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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

نم نيبردتملا نيكمت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .اهيلع ءوضلا طيلست يف مالعإلا رودو ةيئيبلا رطاخملا‏ تايكيمانيد مهف لوح اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،ةيئيبلا تامزألا عم تاعمتجملا لماعت ةيفيك مهف يف هرودو "رطاخملا عمتجم"‏‏ موهفمب رهتشا يذلا يناملألا عامتجالا ملاع ،(كيب شيرلوأ) "‏Ulrich Beck‏" يميداكألا .ةرثؤم ةيعوت تالمحو ةحجان ةيئيب‏ ةيمالعإ تايطغتل ةلاح تاساردو ةيلمع ةلثمأ مدقتو ،يئيبلا عامتجالا ملعو يئيبلا لاصتالا يف تاساردلا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا‏ دمتست .ةرثؤمو ةموهفم صصق ىلإ ةدقعملا تانايبلا ليوحت ىلع ةردقلاو ،ةيعوضوملا ،ةيملعلا ةقدلا ةيمهأ ىلع زكرن .ةمادتسملا‏ تايكولسلا زيزعتل ةفلتخملا مالعإلا لئاسو مادختسا ىلإ اًلوصو ،تاقيلعتلاو ريراقتلا دادعإو ،ةيئيبلا تاسايسلا ليلحت ،ةدقعملا‏ ةيئيبلا مولعلا مهف ،ةيئيبلا ةفاحصلا سسأ نم اًءدب ةددعتم بناوج ةرودلا يطغت .ةيباجيإلاو لمعلا مهلت يتلا لئاسرلا ةغايصو‏ ،ةيلاعفب ةيئيبلا اياضقلا ةيطغتل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب ةمادتسملا ةيمنتلا يف نيصصختملاو ،نييئيبلا نيطشانلا ،نييمالعإلا‏ ديوزتل اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .رييغتلا ةلجع عفدو يعمتجملا‏ يعولا ءانب يف ةيساسأ ةزيكر يئيبلا مالعإلا حبصأ ،ةمادتسملا ةيمنتلا ىلإ ةحلملا ةجاحلاو ةديازتملا ةيئيبلا تايدحتلا لظ يف

‏.ةمادتسا رثكأ لبقتسم ءانب يف ةيلعافب ةمهاسملاو ،يئيبلا مالعإلا يف مهئادأ‏ ىوتسمب ءاقترالا

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةئيبلا يف نوصصختملا نويمالعإلاو نويفحصلا

‏.ةيئيبلا تامظنملا يف لاصتالا ولوؤسم

‏.ةمادتسملا ةيمنتلا يف نوصصختملا

‏.ةئيبلا ةيامح تايعمجو ءاطشن

‏.ةئيبلاب ينعملا يموكحلا عاطقلا يف نولماعلا

‏.مالعإلاو ةيئيبلا مولعلا بالط

‏.تاكرشلل ةيعامتجالا ةيلوؤسملا ولوؤسم

‏.خانملاو ةئيبلا اياضقب نومتهملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةيئيبلا ةيموكحلا ريغ تامظنملا

‏.ةئيبلاب ةينعملا ةيموكحلا تائيهلاو تارازولا

‏.(ةيمقر تاصنم ،تاونق ،فحص) ةيمالعإلا تاسسؤملا

‏.ءارضخلا تاينقتلاو ةددجتملا ةقاطلا تاكرش

‏.(ةيئيبلا ةيلوؤسملا صخي اميف) ةيعانصلا تاكرشلا

‏.ةيئيبلا ثوحبلا زكارم

‏.تاعماجلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.يسسؤملا لاصتالا مسق

‏.ةماعلا تاقالعلا مسق

‏.تاكرشلل ةيعامتجالا ةيلوؤسملا ةرادإ

‏.ةيئيبلا ثوحبلاو تاساردلا مسق

‏.ةمادتسالا مسق

‏.ةيئيبلا عيراشملا ةرادإ

‏.يئيبلا ميلعتلاو ةيعوتلا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةيملاعلا تايدحتلاو ةيسيئرلا ةيئيبلا اياضقلا مهف

‏.ةمهلمو ةلاعف ةيئيب ةيمالعإ لئاسر ةغايص

‏.ةلصلا تاذ تاعيرشتلاو ةيئيبلا تاسايسلا ليلحت

‏.ةقيمع ةيئيب ةيفحص تاقيقحتو ريراقت دادعإ

‏.ةيئيبلا ةيعوتلل ةعونتملا مالعإلا لئاسو مادختسا

‏.روهمجلل ةدقعملا ةيملعلا تامولعملا طيسبت

‏.ةيئيبلا تامظنملاو ءاربخلا عم تاكارش ءانب

‏.ةيعمتجملاو ةيئيبلا ةيعوتلا تالمح ةرادإ

‏.يئيبلا مالعإلا يف لمعلا تايقالخأ مهف

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ملاعلاو مهتاعمتجم يف يباجيإ قرف ثادحإ ىلع نيرداق‏ ،يئيبلا مالعإلا لاجم يف نيرثؤم اوحبصيل ةيرورضلا ةيلمعلا ةربخلا بناج ىلإ ةقيمعلا ةيرظنلا ةفرعملاب نيبردتملا ديوزت ىلإ‏ ةرودلا فدهت .ةيئيبلا عيراشملا يف نواعتلا ىلع مهتردق نم ززعي امم ،نيكراشملا نيب تاربخلاو راكفألا لدابت عيجشتو يعامجلا‏ لمعلا ىلع ةيجهنملا زكرتس امك .يعولا ءانب يف ةلاعفلا تايجيتارتسالا مهفل اهليلحت متي ،ةحجان ةيعوت تالمحو ةيئيب ةيمالعإ‏ تايطغتل ةيعقاو ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتت .ءالمزلاو نيبردملا نم ةءانبو ةرشابم ةعجار ةيذغت ىلع لوصحلا عم ،ةيقيقح ةيئيب‏ ةيعوت تالمحو ريراقت دادعإ ـب نوبردتملا موقيس .هنوملعتي ام قيبطت نم نيبردتملا نكمُت ةفثكم لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت‏ مث ،يئيبلا لاصتالاو ةيئيبلا مولعلا يف ةيساسألا ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .ةمادتسملا ةيمنتلاو يئيبلا مالعإلا يف نيكراشملا‏ تاراهم ريوطت ىلع زكرُت ةيلمعو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ةيملاعلا تايدحتلاو يئيبلا مالعإلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.عمتجملا يف هرودو يئيبلا مالعإلا موهفم

‏.(ثولتلا ،خانملا ريغت) ةيملاعلا ةيئيبلا اياضقلا زربأ

‏.اهفادهأو ةمادتسملا ةيمنتلا ميهافم

‏.مالعإلاو ةيئيبلا ةكرحلا خيرات

‏.عمتجملاو داصتقالاو ةئيبلا نيب ةقالعلا

‏.ةرثؤم ةيئيب ةيمالعإ تايطغتل ةلثمأ

‏.ةيئيبلا ةفاحصلا يف يملعلا ثحبلا ةيمهأ

‏.يئيبلا ىوتحملا ءانبو لئاسرلا ةغايص :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةمهلملا ةيئيبلا صصقلا ةباتك

‏.ةيئيبلا ةيعوتلل ةيمالعإلا لئاسرلا ةغايص

‏.ةيئيبلا تايئاصحإلاو تانايبلا مادختسا

‏.(ةينايب موسر ،تاهويديف ،روص) يئرملا ىوتحملا جاتنإ

‏.ةيئيبلا اياضقلا ليصوتل يصصقلا درسلا مادختسا

‏.ةيئيبلا اياضقلل ويديفلاو يفارغوتوفلا ريوصتلا

‏.ماعلا روهمجلل ةيملعلا تاحلطصملا طيسبت

‏.ةيئيبلا ةيعوتلاو مالعإلا لئاسو :ةثلاثلا ةدحولا

‏.يئيبلا مالعإلا يف ةيمقرلاو ةعوبطملا ةفاحصلا رود

‏.ةيئيبلا ةيعوتلا يف عومسملاو يئرملا مالعإلا

‏.ةيئيبلا تالمحلاو يعامتجالا لصاوتلا لئاسو

‏.ةيئيبلا اياضقلل يعامتجالا قيوستلا

‏.ةيعمتجملا تاردابملاو ميلعتلا ربع ةيئيبلا ةيعوتلا

‏.نييئيبلا نيرثؤملا عم نواعتلا

‏.ةيئيبلا ةيعوتلا تالمح رثأ سايق



‏.ةيعمتجملا ةيلوؤسملاو ةيئيبلا تاسايسلا :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةيلودلا ةيئيبلا تايقافتالاو تاعيرشتلا مهف

‏.ةئيبلا ةيامح يف ةيموكحلا تائيهلا رود

‏.ةئيبلاو (‏CSR‏) تاكرشلل ةيعامتجالا ةيلوؤسملا

‏.تامظنملاو تاكرشلل ةيئيبلا ريراقتلا

‏.هتيمهأو يئيبلا قيقدتلا

‏.ةيقالخألاو ةينوناقلا تايدحتلا ةهجاوم

‏.ةيئيبلا طغضلا تاعامج عم لماعتلا

‏.راكتبالاو يئيبلا مالعإلا لبقتسم :ةسماخلا ةدحولا

‏.ةئيبلا دصر يف ةثيدحلا تاينقتلا

‏.ةيئيبلا تانايبلا ليلحت يف يعانطصالا ءاكذلا رود

‏.ةيئيبلا اياضقلا يف ةيئاصقتسالا ةفاحصلا

‏.يئيبلا لصاوتلا يف تاراكتبا

‏.مالعإلاو ةيئيبلا ةحايسلا

‏.ةيئيبلا تامزألا عم لماعتلل تاردقلا ءانب

‏.مادتسمو باذج يئيب ىوتحم قلخ

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟يسسؤملاو يدرفلا نيديعصلا ىلع ةمادتسا رثكأ تاسرامم وحن لوحتلاو‏ يباجيإلا رييغتلل ةعفاد ةوق حبصيل ،تالكشملا نع غالبإلا درجم زواجتي نأ يئيبلا مالعإلل نكمي فيك ،اًيئيب اًديقعت دادزي ملاع يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.يئيبلا مالعإلا يف نيرثؤم نيفرتحم اوحبصيل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال ةيقيبطت‏ تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .ةلاعف ةيئيب ةيمالعإ تالمح‏ ذيفنتو ميمصت ىلع ةردقلا نيبردتملا حنمي امم ،ةيئيبلا تامظنملاو ءاربخلا عم تاكارش ءانبو ةمادتسملا تايكولسلا زيزعتل ةعونتملا‏ مالعإلا لئاسو مادختسا ىلع ةرودلا زكرت امك .تايكولسلا ىلع ريثأتلاو يعولا ءانب نم اهتنكم يتلا تايجيتارتسالا للحنو‏ ،ةحجان ةيعوت تالمحو ةيئيب ةيمالعإ تايطغتل ةيعقاو ةلاح تاسارد مدقن .ةيباجيإلاو لمعلا مهلت يتلا ةلاعفلا ةيمالعإلا لئاسرلا‏ ةغايص ةيفيكو ةدقعملا ةيئيبلا اياضقلا مهف يف صوغن اننإف ،ةئيبلا تايساسأ ىرخأ تارود حرشت دق امنيب ،لاثملا ليبس ىلع‏ .رثؤملاو ةدوجلا يلاع يئيبلا يمالعإلا ىوتحملا جاتنإ بناوج عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب ،ةيرظن تامولعم درجم‏ مدقن ال نحن .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،يعمتجملا يعولا ءانب :ةمادتسملا‏ ةيمنتلاو يئيبلا مالعإلا ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


