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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

"ةمزألا يف لاصتالا فقوم" ةيرظنب رهتشا‏ يذلاو ،لاصتالاو تامزألا ةرادإ لاجم يف دئارلا ثحابلا ،(سبموك يثوميت) "‏Timothy Coombs‏" يميداكألا .جئاتنلا بابسأل‏ لصفم ليلحت عم ،لشف وأ حاجنب اهعم لماعتلا مت ةيمالعإ تامزأل ةلاح تاساردو ةيلمع ةلثمأ مدقتو ،يجيتارتسالا لاصتالاو‏ تامزألا ةرادإ يف تايرظنلا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا دمتست .ةبعصلا فورظلا يف قيرفلا ةدايق ىلع ةردقلاو ،ةيفافشلا ،ةباجتسالا‏ يف ةعرسلا ،قبسملا طيطختلا ةيمهأ ىلع زكرن .ىوقأ ةيسسؤم ةعمس ءانبو ةقثلا ةداعتسا ىلإ اًلوصو ،ءاكذب ةفلتخملا ةيمالعإلا‏ تاونقلا مادختسا ،ةساسحلا ةيمالعإلا لئاسرلا ةغايص ،تامزألل ةباجتسالا ططخ عضو ،ةلمتحملا رطاخملا ديدحت نم اًءدب‏ ةددعتم بناوج ةرودلا يطغت .صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو ،ةيبلسلا اهراثآ ليلقتو ،ةيمالعإلا تامزألا عم ةيلاعفب لماعتلل ةمزاللا‏ تاراهملاو ةفرعملاب لاصتالا يف نيصصختملاو ،قرفلا ةداق ،نييمسرلا نيثدحتملا ،ةماعلا تاقالعلا ءاردم ديوزتل اًصيصخ‏ ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .ةمظنم يأ حاجنو ةيرارمتسا نامضل تاموقملا مهأ‏ نم ةيسسؤملا ةنورملا ءانبو ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ تحبصأ ،ةديازتملا تايدحتلاو تابلقتلاب مستت يتلا ،ةثيدحلا لامعألا ةئيب يف

‏.اهروهمج ةقثو‏ اهتعمس :ىلغألا مهتاسسؤم لوصأ ةيامحو ،ةيجيتارتسالا ةيسسؤملا ةنورملا ءانبو ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ ـل ةمزاللا تايجهنملاو‏ تاودألا كالتما نم نيبردتملا نيكمت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .ةعمسلا ىلع رارضألا ليلقتل ةيلاعفب اهل تاسسؤملا‏ ةباجتسا ةيفيكو ةمزألا تايكيمانيد مهف لوح اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،(‏SCCT‏)

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.يسسؤملا لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا ءاردم

‏.نويمسرلا نوثدحتملا

‏.تامزألا ءاردم

‏.ايلعلا تارادإلاو قرفلا ةداق

‏.ةعمسلا ةرادإ نع نولوؤسملا

‏.قيوستلاو مالعإلا ويئاصخأ

‏.تامزألاو لاصتالا لاجم يف نوراشتسملا

‏.ئراوطلل طيطختلاب نوينعملا نوفظوملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةماعلا تاهجلاو يموكحلا عاطقلا

‏.تايسنجلا ةددعتم تاكرشلاو ىربكلا تاكرشلا

‏.ةيمالعإلا تاسسؤملا

‏.تاراشتسالاو ةماعلا تاقالعلا تالاكو

‏.ةيحبرلا ريغ تامظنملا

‏.ةيلاملا تامدخلاو كونبلا عاطق

‏.ةحايسلاو لقنلا تاكرش

‏.ميلعتلاو ةيحصلا ةياعرلا عاطق



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا مسق

‏.تامزألا ةرادإ

‏.ينوناقلا مسقلا

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.يذيفنتلا مسقلا

‏.قيوستلا ةرادإ

‏.رطاخملاو لاثتمالا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.اهلحارمو ةيمالعإلا تامزألا عاونأ ديدحت

‏.تامزألا ةرادإل ةيقابتسا ططخ عضو

‏.راودألا ديدحتو ةمزألا ةرادإ قيرف ليكشت

‏.ةيفافشو حوضوب ةمزألا لئاسر ةغايص

‏.تامزألا ءانثأ روهمجلاو مالعإلا لئاسو عم لماعتلا

‏.ةيلاعفب ةللضملا تامولعملاو تاعئاشلا ةرادإ

‏.ةمزألا دعب ةعمسلاو ةقثلا ةداعتسا

‏.ةيلبقتسملا تايدحتلا ةهجاومل ةيسسؤملا ةنورملا ءانب

‏.تامزألا تاباجتسا مييقتو ليلحت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةيفارتحالا نم ردق ىصقأب ةعقوتملا ريغ تايدحتلا ربع مهتاسسؤم ةدايقل مهلهؤي‏ امم ،نمثب ردقت ال يتلا ةيلمعلا ةربخلاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةيجهنملا هذه فدهت .رمتسم لكشب مهتاراهم ريوطت ىلع مهدعاسي‏ امم ،عيراشملاو نيرامتلا يف نيبردتملا ءادأ ىلع ةءانبو ةيدرف ةعجار ةيذغت ريفوت متيس .تامزألل ةباجتسا قيرف ءانب ةيفيكو‏ ،تامزألا لالخ مالعإلا لئاسو ليلحتو دصر تاودأ ىلع يلمعلا بيردتلا ىلع ةيجهنملا زكرتس امك .اهعم لماعتلا يف ةلاعفلا‏ ريغو ةلاعفلا تايجيتارتسالا مهفل اهليلحت متي ،ىربك ةيمالعإ تامزأل ةيليصفت ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتت .نيبردملا فارشإ‏ تحت ،طغضلا تحت ةيمالعإ تالباقم عم لماعتلاو ،ةئراط ةيفحص تانايب ةغايصو ،تامزألل ةباجتسا ططخ عضو ـب نوبردتملا‏ موقيس .ةيعقاو تامزأ تاهويرانيسل ةفثكم ةاكاحم لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت مث ،يجيتارتسالا لاصتالاو تامزألا ةرادإ يف‏ ةيساسألا ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .ةيسسؤملا ةنورملا ءانب ىلع مهتردق زيزعتو ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ يف نيكراشملا‏ تاراهم لقص ىلإ فدهت ةاكاحمو ةيقيبطت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ةمزألا يف لاصتالا ئدابمو تامزألا مهف :ىلوألا ةدحولا

‏.يمالعإلا قايسلا يف اهعاونأو ةمزألا فيرعت

‏.ةيمالعإلا ةمزألا روطت لحارم

‏.تامزألا ةرادإ يف لاصتالا ةيمهأ

‏.ةيسسؤملا ةعمسلا ىلع تامزألا ريثأت

‏.ةمزألا ءانثأ ةقثلاو ةيفافشلا نيب ةقالعلا

‏.ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ جذامنل ةعجارم

‏.تامزألا يف ةداقلا رود

‏.ةيمالعإلا تامزألل يقابتسالا طيطختلا :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةمزألل ةلمتحملا رطاخملا ديدحت

‏.يسسؤملا فعضلاو تارغثلا مييقت

‏.ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ ةطخ عضو

‏.هراودأو ةمزألا ةرادإ قيرف ديدحت

‏.اًقبسم ةيساسألا ةمزألا تانايب ةغايص

‏.تامزألا تاهويرانيس ىلع بيردتلا

‏.تامزألل ركبم راذنإ ماظن ءانب

‏.ةيمالعإلا تامزألل ةلاعفلا ةباجتسالا :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ةمزألل ةعيرسلا ةباجتسالا تايلآ

‏.ةمزألا ءانثأ ةيمالعإلا لئاسرلا ةغايص

‏.ةديدجلاو ةيديلقتلا مالعإلا لئاسو عم لماعتلا

‏.تاطاحإلاو ةيفحصلا تارمتؤملا ةرادإ

‏.ةيلاعفب تاعئاشلاو تاراسفتسالا ىلع درلا

‏.لصاوتلا يف قدصلاو فطاعتلا ةيمهأ

‏.يمالعإلا طغضلا عم لماعتلا



‏.ةقثلا ةداعتساو ةيسسؤملا ةنورملا ءانب :ةعبارلا ةدحولا

‏.اهتيمهأو ةيسسؤملا ةنورملا موهفم

‏.ةمزألا دعب ةقثلا ةداعتسا تايجيتارتسا

‏.ةمزألل ةباجتسالا ءادأ مييقت

‏.ططخلا ريوطتو ةقباسلا تامزألا نم ملعتلا

‏.ةحلصملا باحصأ عم ةيوق تاقالع ءانب

‏.ةسسؤملل ةيساسألا ميقلا ىلع زيكرتلا

‏.لاثتمالاو ةيعامتجالا ةيلوؤسملا ةيمهأ

‏.ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ لبقتسمو تايدحت :ةسماخلا ةدحولا

‏.يروفلا لصاوتلاو يمقرلا مالعإلا رصع يف تامزألا

‏.تامزألا ليلحت يف يعانطصالا ءاكذلا رود

‏.تامزألا ةرادإ يف ةيقالخألاو ةينوناقلا تايدحتلا

‏.تامزألا تاقوأ يف ةيقالخألا ةدايقلا ةيمهأ

‏.دودحلل ةرباعلا تامزألا عم لماعتلا

‏.تامزألل ةمواقم ةيسسؤم ةفاقث ءانب

‏.اهل دادعتسالاو ةيلبقتسملا تامزألا فارشتسا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةيلبقتسملا تايدحتلا‏ عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأو ىوقأ اهنم جرخت لب ،ةفصاعلا نم ةاجنلاب يفتكت ال ،ةيقابتسا ةنورم ءانب ىلإ تامزألل ةباجتسالا‏ درجم نم لوحتت نأ تاسسؤملل نكمي فيك ،ةيملاعلا تامزألا ديقعت ديازتو ةللضملا تامولعملا راشتنال ةقئافلا ةعرسلا لظ يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ يف نيفرتحم اوحبصيل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا‏ لوصح انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .فورظلا بعصأ لالخ مهتاسسؤم ةدايق ىلع ةردقلا نيبردتملا‏ حنمي امم ،ةمزألا دعب ةعمسلاو ةقثلا ةداعتساو تامزألا ءانثأ روهمجلاو مالعإلا لئاسو عم لماعتلا ىلع ةرودلا زكرت امك .ةمزألا‏ دعب ومنلاو لب ،ةاجنلا نم تاسسؤملا تنكم يتلا تايجيتارتسالا للحنو ،ىربك ةيمالعإ تامزأل ةيعقاو ةلاح تاسارد مدقن .طغضلا‏ تحت ةيفافشو حوضوب ةمزألا لئاسر ةغايص ةيفيكو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت يف صوغن اننإف ،لاصتالا تاودأ ىرخأ تارود‏ حرشت دق امنيب ،لاثملا ليبس ىلع .ةمزألا ةايح ةرود بناوج عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب ،ةيرظن تامولعم درجم مدقن‏ ال نحن .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،ةيجيتارتسالا ةيسسؤملا ةنورملا ءانبو‏ ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


