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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ةمادتسملا‏ تاقالعلا ءانب يف هرودو يجيتارتسالا لاصتالا تايكيمانيد مهف لوح اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،ةماعلا تاقالعلل يعابرلا هجذومنب‏ رهتشا يذلاو يميظنتلا لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا لاجم يف دئارلا ثحابلا ،(جينورج .يإ سميج) "‏James E. Grunig‏"‏‏ يميداكألا .تايدحتلا زواجتو تاسسؤملا ةناكم زيزعت يف تمهاس ةحجان لاصتا تالمحل ةلاح تاساردو ةيلمع ةلثمأ مدقتو‏ ،تامزألا ةرادإو يجيتارتسالا لاصتالا يف تايرظنلا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا دمتست .يمالعإلا دهشملا يف ةعيرسلا تاريغتلا‏ عم فيكتلا ىلع ةردقلاو ،ةقثلا ءانب ،فدهتسملا روهمجلا مهف ةيمهأ ىلع زكرن .ةيلاعفلا مييقتو رثألا سايق ىلإ اًلوصو ،ةبسانملا‏ ةيمالعإلا تاونقلا رايتخا ،ةلماكتملا ةيمالعإلا لئاسرلا ةغايص ،ةيجيتارتسالا فادهألا ديدحت ،لاصتالا ةئيب ليلحت نم اًءدب‏ ةددعتم بناوج ةرودلا يطغت .ةرثؤمو ةركتبم يمالعإ لاصتا ططخ ذيفنتو ريوطتل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب مالعإلا يفرتحمو‏ ،نييمسرلا نيثدحتملا ،ةماعلا تاقالعلا ويئاصخأ ،لاصتالا ءاردم ديوزتل اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم‏ ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .ةيلاصتالا اهفادهأ قيقحتو ،اهتروص ةرادإ ،اهتعمس زيزعتل ىعست يتلا تاسسؤملل ةيمتح ةرورض‏ لاعفلا يمالعإلا لاصتالل يجيتارتسالا طيطختلا حبصأ ،يدحتلاو ةيكيمانيدلاب مستت يتلا ،ةرصاعملا مالعإلاو لامعألا ةئيب يف

‏.ةيلاعفلاو ريثأتلا نم ردق ىصقأ ققحت يمالعإ‏ لاصتا تايجيتارتسا ذيفنتو ةغايص نم نيبردتملا نيكمت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .اهروهمجو تاسسؤملا نيب

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةماعلا تاقالعلاو لاصتالا ءاردم

‏.نويمسرلا نوثدحتملا

‏.قيوستلاو مالعإلا ويئاصخأ

‏.ةعمسلا ةرادإ نع نولوؤسملا

‏.ئراوطلا تالاح يف لاصتالاو تامزألا ءاربخ

‏.تانالعإلاو قيوستلا ءاردم

‏.يجيتارتسالا طيطختلاب نومتهملا نويمالعإلاو نويفحصلا

‏.لاصتالا لاجم يف نوراشتسملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةماعلا تاسسؤملاو يموكحلا عاطقلا

‏.تايسنجلا ةددعتم تاكرشلاو ىربكلا تاكرشلا

‏.(ةيمقرلا تاصنملا ،فحصلا ،تاونقلا) ةيمالعإلا تاسسؤملا

‏.قيوستلاو ةماعلا تاقالعلا تالاكو

‏.ةيريخلا تايعمجلاو ةيحبرلا ريغ تامظنملا

‏.ةيلاملا تامدخلاو كونبلا عاطق

‏.تالاصتالاو ايجولونكتلا تاكرش

‏.ميلعتلاو ةيحصلا ةياعرلا عاطق



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.يسسؤملا لاصتالا ةرادإ

‏.ةماعلا تاقالعلا مسق

‏.قيوستلا ةرادإ

‏.ةيموكحلا تاقالعلاو مالعإلا مسق

‏.تامزألا ةرادإ

‏.يلخادلا لاصتالا مسق

‏.لامعألا ريوطت ةرادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.تايدحتلاو صرفلا ديدحتو لاصتالا ةئيب ليلحت

‏.ةيعقاوو ةيجيتارتسا يمالعإ لاصتا فادهأ ةغايص

‏.ةعنقمو ةلماكتم ةيمالعإ لئاسر ريوطت

‏.روهمجلل لوصولل ةيلاعف رثكألا ةيمالعإلا تاونقلا رايتخا

‏.نيرثؤملاو مالعإلا لئاسو عم ةيجيتارتسا تاقالع ءانب

‏.ةينهمب ةيمالعإلاو ةيلاصتالا تامزألا ةرادإ

‏.يمالعإلا لاصتالا تالمح ةيلاعف سايق

‏.يسسؤملا لاصتالا يف تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.لاصتالل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ديدحت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.مهتاسسؤم يف يجيتارتسالا لاصتالا دوهج ةدايقل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت‏ ال يتلا ةيلمعلا ةربخلاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةيجهنملا هذه فدهت .رمتسم لكشب مهتاراهم ريوطت ىلع مهدعاسي امم ،عيراشملاو‏ نيرامتلا يف نيبردتملا ءادأ ىلع ةءانبو ةيدرف ةعجار ةيذغت ريفوت متيس .روهمجلا حئارش فلتخمل ةهجوملا لئاسرلا ةغايص ةيفيكو‏ ،لاصتالا رثأ سايقو ماعلا يأرلا ليلحت تاودأ مادختسا ىلع يلمعلا بيردتلا ىلع ةيجهنملا زكرتس امك .ةدافتسملا سوردلاو ةعبتملا‏ تايجيتارتسالل لصفم ليلحت عم ،تايدحت تهجاو ىرخأو ةحجان لاصتا تالمحل ةقمعم ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتت .نيبردملا‏ فارشإ تحت ةيمالعإلا تامزألا تاهويرانيس عم لماعتلا ةسراممو ،ةيجيتارتسا ةيفحص تانايب ةغايصو ،ةيقيقح تاسسؤمل‏ ةلماك يمالعإ لاصتا ططخ ريوطت ـب نوبردتملا موقيس .ةيعقاو تاقيبطتو ةيلمع لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت مث ،ةعمسلا ةرادإو‏ يجيتارتسالا لاصتالا يف ةيساسألا ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .لاعفلا يمالعإلا لاصتالل يجيتارتسالا طيطختلا يف‏ نيكراشملا تاراهم لقص ىلإ فدهت ةيلعافت ةيقيبطت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.لاصتالل يجيتارتسالا طيطختلا سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.هرودو يجيتارتسالا لاصتالا موهفم

‏.(‏SWOT Analysis‏) لاصتالا ةئيب ليلحت

‏.ةيكذلا ةيلاصتالا فادهألا ديدحت

‏.هتامامتهاو فدهتسملا روهمجلا مهف

‏.ةسسؤملا ةلاسرو ةيوه ءانب

‏.يجيتارتسالا لاصتالا جذامن زربأل ةعجارم

‏.طيطختلا يف روهمجلا ثاحبأ ةيمهأ

‏.ةيمالعإلا تاونقلاو لئاسرلا ريوطت :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةعنقملاو ةرثؤملا ةيمالعإلا لئاسرلا ةغايص

‏.(ةيمقرو ةيديلقت) ةبسانملا ةيمالعإلا تاونقلا رايتخا

‏.ةفلتخملا ةيمالعإلا تاونقلا نيب لماكتلا

‏.ةيمالعإلا تاباطخلاو ةيفحصلا تانايبلا ةباتك

‏.لاصتالل باذجلاو يئرملا ىوتحملا ميمصت

‏.ةيسسؤملا لئاسرلا يف يصصقلا درسلا مادختسا

‏.ةيمالعإلا لئاسرلا رشن يف تيقوتلا ةيمهأ

‏.ةعمسلا ةرادإو تاقالعلا ءانب :ةثلاثلا ةدحولا

‏.مالعإلا لئاسو عم ةيجيتارتسا تاقالع ءانب

‏.يأرلا عانصو نيرثؤملا عم لماعتلا

‏.تنرتنإلا ربع ةيسسؤملا ةعمسلا ةرادإ

‏.ةلمتحملا ةعمسلا تامزأل دادعتسالا

‏.ةيبلسلا دودرلاو تاداقتنالا عم لماعتلا

‏.ةيعامتجالا ةيلوؤسملاو ةيفافشلا ةيمهأ

‏.ةعمسلا ءانب يف يلخادلا لاصتالا رود



‏.ئراوطلا يف لاصتالاو تامزألا ةرادإ :ةعبارلا ةدحولا

‏.اهعاونأو ةيلاصتالا ةمزألا موهفم

‏.تامزألل ةباجتسالا ططخ عضو

‏.ةمزألا ةرادإ قيرف نيوكت

‏.ةلاعفلا ةمزألا لئاسر ةغايص

‏.تامزألا ءانثأ مالعإلا لئاسو عم لماعتلا

‏.ةللضملا تامولعملاو تاعئاشلل ةباجتسالا

‏.ةقثلا ةداعتساو تامزألا نم يفاعتلا

‏.ءادألا نيسحتو رثألا سايق :ةسماخلا ةدحولا

‏.لاصتالل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ديدحت

‏.لاصتالا رثأ سايق تاينقتو تاودأ

‏.تالمحلا ةيلاعف مييقتو تانايبلا ليلحت

‏.ةيئاهنلاو ةيرودلا ريراقتلا دادعإ

‏.رمتسملا ريوطتلاو ةدافتسملا سوردلا

‏.يمالعإلا دهشملا يف تاريغتلا عم فيكتلا

‏.يجيتارتسالا لاصتالا لبقتسم

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةدقعم ةئيب يف ومنلاو دومصلا‏ ىلع تاسسؤملا ةردق ززعي امم ،ليوطلا ىدملا ىلع ةقثلا ينبتو ثادحألا قبتست لب ،لعفلا درب يفتكت ال تايجيتارتسا نوركتبي‏ نأ يمالعإلا لاصتالا يف نيصصختملل نكمي فيك ،تاسسؤملا هجاوت يتلا ةرمتسملا تايدحتلاو تامولعملل لئاهلا قفدتلا لظ يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.يجيتارتسالا لاصتالا لاجم يف نيفرتحم اوحبصيل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال‏ ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .ريثأت تاذو ةركتبم‏ لاصتا تايجيتارتسا ذيفنتو ميمصت ىلع ةردقلا نيبردتملا حنمي امم ،يمالعإلا لاصتالا تالمح ةيلاعف سايقو ةينهمب ةيمالعإلاو‏ ةيلاصتالا تامزألا ةرادإ ىلع ةرودلا زكرت امك .ةيلاعفب تايدحتلا ةرادإو ةعمسلا زيزعت نم اهتنكم يتلا تايجيتارتسالا للحنو‏ ،تامزأ تهجاو ىرخأو ةحجان لاصتا تالمحل ةيعقاو ةلاح تاسارد مدقن .ءاكذب ريهامجلا فدهتست ةعنقمو ةلماكتم ةيمالعإ‏ لئاسر ةغايص ةيفيكو ،تايدحتلاو صرفلا ديدحتو لاصتالا ةئيب ليلحت يف صوغن اننإف ،لاصتالا تاودأ ىرخأ تارود حرشت‏ دق امنيب ،لاثملا ليبس ىلع .يجيتارتسالا لاصتالا ةايح ةرود بناوج عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب ،ةيرظن تامولعم‏ درجم مدقن ال نحن .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،لاعفلا يمالعإلا لاصتالل‏ يجيتارتسالا طيطختلا ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


