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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

نم نيبردتملا نيكمت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .اهليكشت يف مالعإلا ريثأتو ةيراقعلا قاوسألا تايكيمانيد مهف لوح‏ اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،ةيراقعلاو ةيداصتقالا ةيمنتلا ىلع ةفاقثلا ريثأتو عادبإلاو ندملا لوح هلامعأب رهتشا يذلا يرضحلا ثحابلا‏ ،(اديرولف دراشتير) "‏Richard Florida‏" يميداكألا .ةيمقرلا ةيقيوستلا اهتالمح يف اًرهاب اًحاجن تققح ةيراقع عيراشمل ةلاح‏ تاساردو ةيلمع ةلثمأ مدقتو ،يرتشملا سفن ملعو يمقرلا يراقعلا قيوستلا يف تايرظنلا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا دمتست .تنرتنإلا‏ ربع نيلمتحملا نيرتشملا عم ةقثلا ءانب ةيفيكو ،تاراقعلا تازيمم زاربإ يف يصصقلا درسلا ةيمهأ ىلع زكرن .ةيقيوستلا تالمحلا‏ نيسحتو تانايبلا ليلحت ىلإ اًلوصو ،ةعوفدملا تانالعإلاو يعامتجالا لصاوتلا تاصنم مادختسا ،تاراقعلل باذجلاو يئرملا‏ ىوتحملا ءاشنإ ،يمقرلا يراقعلا قوسلا مهف نم اًءدب ةددعتم بناوج ةرودلا يطغت .ةيلاعفب تاراقعلل يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا‏ ريوطتل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب ءالكولاو ،نيروطملا ،يراقعلا قيوستلا يفرتحم ديوزتل اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN Training ‎Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .حاجنب تاقفصلا مامتإو ،نيرمثتسملا بذج ،مهروضح زيزعتل نيروطملا‏ ـل ةيويح ةادأ يراقعلا مالعإلا حبصأ ،ةيمقرلا تاصنملا ىلع ديازتملا دامتعالاو يراقعلا عاطقلل عراستملا روطتلا لظ يف

‏.نيرمثتسملاو نيرتشملل تارايخلا ةرادص يف مهعيراشم عضت ،ةركتبم يمقر يراقع مالعإ تايجيتارتسا ذيفنتو‏ ةغايص

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.عيراشملا ءاردمو نويراقعلا نوروطملا

‏.يراقعلا قيوستلا ولوؤسم

‏.نويراقعلا ءاطسولاو ءالكولا

‏.نويراقعلا نوراشتسملا

‏.تاراقعلا يف صصختملا ىوتحملا عانص

‏.ةيراقعلا تاعيبملا ءاردم

‏.يراقعلا قيوستلا بالط

‏.يراقعلا عاطقلا يف نورمثتسملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.يراقعلا ريوطتلا تاكرش

‏.يراقعلا قيوستلا تالاكو

‏.ةيراقعلا ةطاسولا تاكرش

‏.تاراقعلا ةرادإ تاكرش

‏.ةيراقعلا ةيليومتلا تاسسؤملاو كونبلا

‏.ينارمعلا طيطختلاب ةينعملا ةيموكحلا تاهجلا

‏.ةينورتكلإلا تاراقعلا تاصنم

‏.ةيراقعلا تاراشتسالا تاكرش



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ةيراقعلا تاعيبملاو قيوستلا ةرادإ

‏.ةماعلا تاقالعلاو مالعإلا مسق

‏.ةيراقعلا لامعألا ريوطت ةرادإ

‏.يراقعلا ليلحتلا مسق

‏.ةيراقعلا عيراشملا ةرادإ

‏.نييراقعلا ءالمعلا ةمدخ مسق

‏.يراقعلا ريوطتلاو ثحبلا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.تاراقعلل ةلماش يمقر قيوست تايجيتارتسا ريوطت

‏.ةيراقعلا عيراشملل باذجو يئرم ىوتحم ءاشنإ

‏.ةيمقرلا تاصنملا ىلع ةعوفدملا ةينالعإلا تالمحلا ةرادإ

‏.يراقعلا جيورتلا يف يعامتجالا لصاوتلا لئاسو نم ةدافتسالا

‏.تالمحلا نيسحتو يمقرلا قيوستلا تانايب ليلحت

‏.نيروطملل ةيوق ةيراجت ةمالع ةيوه ءانب

‏.تنرتنإلا ربع ءارشلاو عيبلا تاقفص مامتإو ضوافتلا

‏.يراقعلا قيوستلا يف ةيقالخألاو ةينوناقلا تايدحتلا عم لماعتلا

‏.يراقعلا مالعإلا يف ةثيدحلا تاهاجتالا مهف

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.يسفانتلا يراقعلا مالعإلا لاجم يف حاجنلل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت‏ ال يتلا ةيلمعلا ةربخلاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةيجهنملا هذه فدهت .رمتسم لكشب مهتاراهم ريوطت ىلع مهدعاسي امم ،عيراشملاو‏ نيرامتلا يف نيبردتملا ءادأ ىلع ةءانبو ةيدرف ةعجار ةيذغت ريفوت متيس .(ةيضارتفالا تالوجلاو ،ويديفلا ريرحت ،يفارتحالا‏ ريوصتلا لثم) باذج يراقع ىوتحم ءاشنإل ةيمقرلا تاينقتلاو تاودألا مادختسا ةيفيك نيبردتملا ميلعت متيس امك .ةيمقرلا ةيمالعإلا‏ اهبيلاسأو اهتايجيتارتسال لصفم ليلحت عم ،نيرتشملا بذج يف اًريبك اًحاجن تققح يراقع ريوطت تاكرشل ةيعقاو ةلاح تاسارد‏ ةرودلا نمضتت .نيبردملا فارشإ تحت ،ةينالعإ تالمح ميمصتو ،ةيقيقح ةيراقع عيراشمل ةلماك ةيمقر ةيقيوست ططخ ريوطت‏ ـب نوبردتملا موقيس .ةيعامج عيراشمو ةيلمع لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت مث ،يرتشملا سفن ملعو يراقعلا قيوستلا يف ةيساسألا‏ ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .نيروطملل يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا ريوطت ىلع مهتاردق زيزعتو يراقعلا مالعإلا يف‏ نيكراشملا تاراهم لقص ىلإ فدهت ةيلعافت ةيقيبطت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.يمقرلا قوسلاو يراقعلا مالعإلا سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.هتيمهأو يراقعلا مالعإلا موهفم

‏.هتاهاجتاو يمقرلا تاراقعلا قوس ليلحت

‏.تنرتنإلا ربع يراقعلا يرتشملا كولس مهف

‏.ةيراقعلا عيراشملل فدهتسملا روهمجلا ديدحت

‏.ةيراقعلا ةيراجتلا ةمالعلا ةيوه ءانب

‏.ةحجانلا ةيراقعلا ةيقيوستلا تالمحلا زربأل ةعجارم

‏.تاراقعلل جيورتلا يف يصصقلا درسلا ةيمهأ

‏.باذجلا يراقعلا ىوتحملا ءاشنإ :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةيفارتحاب تاهويديفو ًايفارغوتوف تاراقعلا ريوصت

‏.(‏D tours‏3) داعبألا ةيثالث ةيضارتفا تالوج ءاشنإ

‏.تاراقعلل ةيفصو ةينالعإ صوصن ةباتك

‏.تاراقعلل ةيئرملا تامولعملاو ةينايبلا موسرلا ميمصت

‏.تاراقعلا تاصنمو تانودمل ىوتحم ريوطت

‏.عيراشملل ريصق ويديف ىوتحم جاتنإ

‏.يراقعلا ىوتحملا يف ةروصلاو توصلا ةدوج ةيمهأ

‏.تاراقعلل يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا :ةثلاثلا ةدحولا

‏.تاراقعلل يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

‏.مارغتسنإو كوبسيف ىلع عوفدملا نالعإلا تالمح

‏.نيرمثتسملل ينورتكلإلا ديربلا ربع قيوستلا

‏.يراقعلا عاطقلا يف ىوتحملاب قيوستلا

‏.نييراقعلا نينودملاو نيرثؤملا عم نواعتلا

‏.تاراقعلل ويديفلا ربع قيوستلا تايجيتارتسا

‏.ةيقيوستلا تالمحلا ءادأ ليلحتو ةبقارم



‏.تاعيبملا ةرادإو ةيمقرلا تاراقعلا تاصنم :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةيملاعلاو ةيلحملا ةينورتكلإلا تاراقعلا تاصنم نم ةدافتسالا

‏.اهثيدحتو تاراقعلا مئاوق ةرادإ

‏.ةيراقعلا (‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ ةمظنأ مادختسا

‏.تنرتنإلا ربع يراقعلا ءارشلاو عيبلا تايلمع

‏.تاقفصلا ماربإو يمقرلا ضوافتلا

‏.يمقرلا يراقعلا قيوستلا يف ةينوناقلا تايدحتلا

‏.يراقعلا عاطقلا يف ءالمعلا ةمدخ ةيمهأ

‏.هلبقتسمو يراقعلا مالعإلا تايدحت :ةسماخلا ةدحولا

‏.يراقعلا قوسلا يف ةديدشلا ةسفانملا عم لماعتلا

‏.يراقعلا جيورتلا يف ةيقادصملاو ةيفافشلا ةيمهأ

‏.(نيشت كولبلا ،يعانطصالا ءاكذلا) ةثيدحلا تاينقتلا رود

‏.ةمادتسملاو ةيكذلا تاراقعلا يف رامثتسالا

‏.تاهاجتالاب ؤبنتلاو يراقعلا قوسلا تانايب ليلحت

‏.عيراشملا زيزعتل ةيجيتارتسالا تاكارشلا ءانب

‏.يراقعلا قيوستلل ةيلبقتسم لمع ططخ ريوطت

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةطبارتمو ةمادتسم ةيراقع تاعمتجم ءانبل لب ،عيبلل طقف سيل يمقرلا مالعإلا مادختساو ،تاريغتلا هذه ةبكاوم‏ نييراقعلا نيروطملل نكمي فيك ،يراقعلا كلهتسملا كولس يف تالوحتلاو ةيمقرلا ايجولونكتلا يف ةعراستملا تاروطتلا لظ يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.يراقعلا مالعإلا يف نيفرتحم اوحبصيل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت‏ ال ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .ةركتبم ةيراقع‏ ةيقيوست تايجيتارتسا ذيفنتو ميمصت ىلع ةردقلا نيبردتملا حنمي امم ،يمقرلا قيوستلا تانايب ليلحتو ةعوفدملا ةينالعإلا تالمحلا‏ ةرادإ ىلع ةرودلا زكرت امك .عساو روهمج ىلإ لوصولا نم اهتنكم يتلا تايجيتارتسالا للحنو ،نيرتشملا بذج يف اًرهاب‏ اًحاجن تققح ةيراقع عيراشمل ةيعقاو ةلاح تاسارد مدقن .هابتنالا تفلي تاراقعلل باذجو يئرم ىوتحم ءاشنإ ةيفيكو تنرتنإلا ربع‏ يراقعلا يرتشملا كولس مهف يف صوغن اننإف ،قيوستلا تايساسأ ىرخأ تارود حرشت دق امنيب ،لاثملا ليبس ىلع .رثؤملاو ةدوجلا‏ يلاع يراقعلا يمالعإلا ىوتحملا جاتنإ بناوج عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب ،ةيرظن تامولعم درجم مدقن ال نحن‏ .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،ةءافكب نيروطملل يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا‏ :يراقعلا مالعإلا ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


