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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

تاساردلا يف يملعلا ثحبلا ءارجإ نم نيبردتملا نيكمت ىلإ‏ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .ةيجهنم قرطب رهاوظلا هذه ةسارد نيثحابلل نكمي فيكو يعامتجالا رييغتلا ىلع ةيمالعإلا لئاسرلا‏ ريثأت ليلحت ةيفيك مهف لوح اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،تاراكتبالا راشتنا لوح هتيرظنب رهتشا يذلا لاصتالا ملاع ،(زرجور‏ ترفيإ) "‏Everett Rogers‏" يميداكألا .ةرثؤم ةيمالعإ ثاحبأل ةلاح تاساردو ةيلمع ةلثمأ مدقتو ،عامتجالا ملعو لاصتالا ملع‏ يف تايجهنملاو تايرظنلا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا دمتست .ةيملع قرطب ةدقعملا ةيمالعإلا رهاوظلا ليلحت ىلع ةردقلاو ،ةيجهنملا‏ ةقدلا ،يدقنلا ريكفتلا ةيمهأ ىلع زكرن .جئاتنلا رشنو ةيثحبلا ريراقتلا ةباتك ىلإ اًلوصو ،رداصملا مييقت ،(ةيعونلاو ةيمكلا)‏‏ تانايبلا ليلحتو عمج ،ثحبلا ميمصت ،ةيمالعإلا تاساردلا يف يملعلا جهنملا سسأ نم اًءدب ةددعتم بناوج ةرودلا يطغت .مالعإلا‏ لاجم يف ةنيصر ةيملع ثاحبأ ءارجإو ميمصتل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب نييمالعإلا نيللحملاو ،ايلعلا تاساردلا بالط‏ ،نييميداكألا ،نيثحابلا ديوزتل اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .تاعمتجملا‏ ىلع مالعإلا ريثأت مهفل ةيويح ةادأ رهاوظلا ليلحتو ةيمالعإلا تاساردلا يف يملعلا ثحبلا حبصأ ،ةعراستم تالوحت دهشي ملاع يف

‏.ةلدألا ىلع ةينبملا تارارقلا عنصو‏ ةيميداكألا ةفرعملا ءارثإ يف مهاسي امم ،رهاوظلا ليلحتو ةيمالعإلا

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.مالعإلا يف ايلعلا تاساردلا بالط

‏.لاصتالا تالاجم يف نوثحابلا

‏.ةذتاسألاو نويميداكألا

‏.نويمالعإلا نوللحملا

‏.مالعإلا مييقتو دصر يف نوصصختملا

‏.ةيمالعإلا تاسايسلا نع نولوؤسملا

‏.تانايبلا ليلحتو ءاصحإلا ويئاصخأ

‏.ةيثحبلا مهتاراهم قيمعت يف نوبغري نيذلا نويفحصلا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.تاعماجلاو ةيميداكألا تاسسؤملا

‏.ةيمالعإلا تاساردلاو ثاحبألا زكارم

‏.ىربكلا ةيمالعإلا تاسسؤملا

‏.لاصتالاو مالعإلاب ةينعملا ةيموكحلا تاهجلا

‏.تانايبلا ليلحتو يأرلا عالطتسا تاكرش

‏.ةيلحملاو ةيلودلا تامظنملا

‏.ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا

‏.ةيثحبلا تاراشتسالا عاطق



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.يملعلا ثحبلا مسق

‏.ريراقتلاو تاساردلا ةرادإ

‏.تاسايسلا ليلحت مسق

‏.يجيتارتسالا طيطختلا ةدحو

‏.ليلحتلاو ىوتحملا ةرادإ

‏.ةعباتملاو مييقتلا مسق

‏.(ريثأتلا ليلحتل) ةماعلا تاقالعلاو مالعإلا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةيمالعإلا تاساردلا يف يملعلا ثحبلا سسأ مهف

‏.ةنيصر ةيثحب ططخ ميمصت

‏.(ةيعونو ةيمك) ةبسانملا ةيثحبلا تايجهنملا رايتخا

‏.ةءافكب ةيمالعإلا تانايبلا عمج

‏.ةيعونلاو ةيئاصحإلا تاودألا مادختساب تانايبلا ليلحت

‏.ىوتحملاو ةيمالعإلا رداصملا مييقت

‏.ةيملعلا تالاقملاو ةيثحبلا ريراقتلا ةباتك

‏.لاعف لكشب ةيثحبلا جئاتنلا ضرع

‏.مالعإلا يف يملعلا ثحبلا تايقالخأ مهف

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةيلاع ةدوج تاذ ةيمالعإ ثاحبأ ءارجإل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال يتلا ةيلمعلا ةربخلاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةيجهنملا هذه فدهت‏ .رمتسم لكشب مهتاراهم ريوطت ىلع مهدعاسي امم ،عيراشملاو نيرامتلا يف نيبردتملا ءادأ ىلع ةءانبو ةيدرف ةعجار ةيذغت ريفوت‏ متيس .تارمتؤملا يف ثاحبألا ميدقتو ،تاشقانملاو جئاتنلا ةغايص ةيفيك ،ةيملعلا قاروألا ةباتك ىلع يلمعلا بيردتلا ىلع ةيجهنملا‏ زكرتس امك .ةيجهنملا فعضلاو ةوقلا طاقن مهفل اهليلحت متي ،ةدئار ةيمالعإ ثاحبأل ةقمعم ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتت .ءاربخلا‏ نيبردملا نم ةءانبو ةرشابم ةعجار ةيذغت ىلع لوصحلا عم ،ةيعونو ةيئاصحإ جمارب مادختساب ةيمالعإ تانايب تاعومجم ليلحتو‏ ،(ىوتحملا ليلحتو تالباقملاو تانايبتسالا لثم) تانايبلا عمج تاودأ قيبطتو ،ةيثحب تاحرتقم ميمصت ـب نوبردتملا موقيس‏ .ةيثحبلا مهتاراهم ءانب نم نيبردتملا نكمُت ةيلمع تاقيبطتو لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت مث ،تاساردلا ميمصتو ،يملعلا ثحبلا‏ تايجهنمل ةيساسألا ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .رهاوظلا ليلحتو ةيمالعإلا تاساردلا يف يملعلا ثحبلا يف نيكراشملا‏ تاراهم لقص ىلإ فدهت ةيجهنمو ةيقيبطت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ةيمالعإلا تاساردلا يف يملعلا ثحبلا سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.مالعإلا يف هتيمهأو يملعلا ثحبلا موهفم

‏.(يعونلاو يمكلا) هعاونأو يملعلا جهنملا

‏.فادهألا ديدحتو ةيثحبلا ةلكشملا ةغايص

‏.يرظنلا راطإلا ةغايصو ةقباسلا تايبدألا ةعجارم

‏.ةلئسألا وأ ةيثحبلا تايضرفلا ديدحت

‏.مالعإلا يف يملعلا ثحبلا تايقالخأ

‏.ةيمالعإلا رهاوظلا ليلحت موهفم

‏.تانايبلا عمجو ثحبلا ميمصت :ةيناثلا ةدحولا

‏.(ةلاحلا ةسارد ،ةبرجتلا ،حسملا) ةيثحبلا تاميمصتلا عاونأ

‏.زيكرتلا تاعومجم ،تالباقملا ،تانايبتسالا :تانايبلا عمج تاودأ

‏.يعونلاو يمكلا ىوتحملا ليلحت

‏.مالعإلا لئاسو ليلحتو دصر تاودأ

‏.تانيعلا ذخأ قرطو تانيعلا رايتخا

‏.ثحبلا تاودأ ةيقوثومو ةيحالص

‏.ةيمالعإلا تانايبلا عمج يف تايدحتلا

‏.ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلا ليلحت :ةثلاثلا ةدحولا

‏.يلالدتسالاو يفصولا ءاصحإلا ىلإ ةمدقم

‏.(‏R‏ وأ ‏SPSS‏ لثم) يئاصحإلا ليلحتلا جمارب

‏.روصلاو ةيصنلا تانايبلا ليلحت

‏.مالعإلا يف درسلاو باطخلا ليلحت

‏.ةيعونلا تانايبلا فينصتو زيمرت

‏.اهريسفتو جئاتنلا جاتنتسا

‏.ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلا نيب طبرلا



‏.رشنلاو يثحبلا ريرقتلا ةباتك :ةعبارلا ةدحولا

‏.يميداكألا يثحبلا ريرقتلا لكيه

‏.ةشقانملاو ،جئاتنلا ،ةيجهنملا ،ةمدقملا ةباتك

‏.ةمتاخلاو صخلملا ةغايص

‏.عجارملا ةمئاقو رداصملا قيثوت

‏.ةيملعلا تارمتؤملا يف ثحبلا ميدقت

‏.ةمكحملا تالجملا يف رشنلا

‏.ةعجارلا ةيذغتلا عم لماعتلا

‏.ةيمالعإلا رهاوظلا ليلحت يف ةمدقتم تاقيبطت :ةسماخلا ةدحولا

‏.مالعإلا يف ةيعامتجالا تاكبشلا ليلحت

‏.ةيمالعإلا لئاسرلا ريثأتو روهمجلا ةسارد

‏.ةيمالعإلا ةيطغتلا تاهاجتا ليلحت

‏.يمالعإلا ثحبلا يف يعانطصالا ءاكذلا رود

‏.ةيمالعإلا تاسايسلا يف ثحبلا تاقيبطت

‏.مالعإلل يدقنلا ليلحتلا

‏.ةيمالعإلا تاساردلا يف ثحبلا لبقتسم

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةثيدحلا تاعمتجملا يف ماعلا يعولا‏ ليكشت ىلع اهريثأتو ةدقعملا ةيمالعإلا رهاوظلا لوح قمعأ ىؤر ميدقتل ،ةيديلقتلا رطألا زواجتت ةديدج ةيثحب تايجهنم نوركتبي‏ نأ ةيمالعإلا تاساردلا يف نيثحابلل نكمي فيك ،تانايبلا ليلحت تاودأ هيف روطتتو ةحاتملا تامولعملا ةيمك هيف ديازتت رصع يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةلدألا‏ ىلع ةينبملا تارارقلا عنصو ةيميداكألا ةفرعملا ءارثإل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا‏ لوصح انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .ةيلاع ةدوج تاذ ةيملع ثاحبأ ءارجإ ىلع ةردقلا نيبردتملا‏ حنمي امم ،مالعإلا يف يملعلا ثحبلا تايقالخأ مهفو ةمكحملا تالجملا يف جئاتنلا رشنو ةيثحبلا ريراقتلا ةباتك ىلع ةرودلا‏ زكرت امك .حاجنلا نم اهتنكم يتلا ةيجهنملا تايجيتارتسالا للحنو ،ةرثؤم ةيمالعإ ثاحبأل ةقمعم ةلاح تاسارد مدقن .ةمدقتملا‏ تاودألا مادختساب ةءافكب ةيمالعإلا تانايبلا ليلحت ةيفيكو ةنيصر ةيثحب ططخ ميمصت يف صوغن اننإف ،ثحبلا سسأ ىرخأ‏ تارود حرشت دق امنيب ،لاثملا ليبس ىلع .ةيثحبلا ةيلمعلا لحارم عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب ،ةيرظن تامولعم درجم‏ مدقن ال نحن .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،رهاوظلا ليلحتو ةيمالعإلا تاساردلا‏ يف يملعلا ثحبلا ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


