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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ىلع فرعتلا نييمالعإلا نيينهملل نكمي فيكو‏ ،رارقلا ذاختا ىلع رثؤت يتلا ةيفرعملا تازيحتلا مهف لوح اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،داصتقالا يف لبون ةزئاج ىلع زئاحلا سفنلا‏ ملاع ،(ناميناك لايناد) "‏Daniel Kahneman‏" يميداكألا .ةسوردمو ةعيرس تارارق ذاختا بلطتت ةيقيقح ةيمالعإ فقاومل ةلاح‏ تاساردو ةيلمع ةلثمأ مدقتو ،تامزألا ةرادإو يكاردإلا سفنلا ملع يف تايرظنلا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا دمتست .لاجملا اذه يف‏ حاجنلل ةيساسأ تامس يهو ،طغضلا تحت لمعلا ىلع ةردقلاو ،ةنورملا ،يدقنلا ريكفتلا ةيمهأ ىلع زكرن .جئاتنلا ةعباتمو تارارقلا‏ ذيفنت ىلإ اًلوصو ،تارايخلا مييقت ،ةيعادبإلا لولحلا ديلوت ،ةيرذجلا بابسألا ليلحت ،يمالعإلا قايسلا يف تالكشملا ةعيبط‏ مهف نم اًءدب ةددعتم بناوج ةرودلا يطغت .ةيلاعفو ةءافكب ةدقعملا تالكشملا لحو ةرينتسم تارارق ذاختال ةمدقتملا تاودألاو‏ تايجيتارتسالاب ةيمالعإلا تاسسؤملا يف نيلوؤسملا رابكو ،نيجتنملا ،رابخألا فرغ ءاردم ،نيررحملا ،نييفحصلا ديوزتل‏ اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .ةئشانلا صرفلاو ةيمويلا تايدحتلا عم‏ لماعتلل ةمساح تاراهم يمالعإلا لمعلا ةئيب يف رارقلا ذاختاو تالكشملا لح ىلع ةردقلا بلطتت ،ريغتلا عيرس مالعإلا ملاع يف

‏.مهتاسسؤم حاجن ةيرارمتسا‏ يف مهاسيو مهتدايق ززعي امم ،يمالعإلا لمعلا ةئيب يف رارقلا ذاختاو تالكشملا لح ناقتإ نم نيبردتملا نيكمت ىلإ يبيردتلا‏ جمانربلا اذه فدهي .ةينالقع رثكأ تارارق ذاختال اهيلع بلغتلاو تازيحتلا هذه

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.نوررحملاو نويفحصلا

‏.رابخألا فرغ ءاردم

‏.نويمالعإلا نوجرخملاو نوجتنملا

‏.ةيمالعإلا عيراشملا ءاردم

‏.لاصتالاو تامزألا ويئاصخأ

‏.نويمسرلا نوثدحتملا

‏.نويمالعإلا نوللحملا

‏.ةيمالعإلا تاسسؤملا يف نيلوؤسملا رابك

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.(ةيمقر ،ةعاذإ ،نويزفلت ،فحص) ةيمالعإلا تاسسؤملا

‏.ءابنألا تالاكو

‏.يمالعإلا جاتنإلا تاكرش

‏.ةماعلا تاقالعلا تالاكو

‏.ةيمالعإلا ثاحبألا زكارم

‏.مالعإلاب ةينعملا ةيموكحلا تائيهلا

‏.(مهتالمح ةرادإل) يندملا عمتجملا تامظنم

‏.ةيمالعإلا تانايبلا ليلحت تاكرش



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ريرحتلا ةرادإ

‏.جاتنإلا مسق

‏.عيراشملا ةرادإ

‏.تامزألا ةرادإ مسق

‏.تايلمعلا ةرادإ

‏.ةيذيفنتلا ةرادإلاو ايلعلا تادايقلا

‏.يجيتارتسالا طيطختلا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.يمالعإلا قايسلا يف تالكشملا ةعيبط ليلحت

‏.ةدقعملا تالكشملل ةيرذجلا بابسألا ديدحت

‏.ةركتبمو ةيعادبإ لولح ديلوت

‏.ةرينتسم تارارق ذاختاو ةحاتملا تارايخلا مييقت

‏.ةفلتخملا رارقلا ذاختا جذامن قيبطت

‏.ةيلاعفب ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ

‏.ةصقانلا تامولعملاو ةينمزلا طوغضلا عم لماعتلا

‏.يليلحتلاو يدقنلا ريكفتلا تاراهم نيسحت

‏.جئاتنلا ةعباتمو تارارقلا ذيفنت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةقثو ةءافكب ةيمالعإلا مهتاسسؤم ةدايقل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال يتلا ةيلمعلا ةربخلاب نيكراشملا ديوزت ىلإ‏ ةيجهنملا هذه فدهت .رمتسم لكشب مهتاراهم ريوطت ىلع مهدعاسي امم ،عيراشملاو نيرامتلا يف نيبردتملا ءادأ ىلع ةءانبو ةيدرف‏ ةعجار ةيذغت ريفوت متيس .مهفلا زيزعتو تاربخلا لدابتل ةهجوملا تاشاقنلاو يعامجلا لمعلا ىلع ةيجهنملا زكرتس امك .رارقلا‏ عنص تايلمع يف فعضلاو ةوقلا طاقن مهفل اهليلحت متي ،ىربك تايدحت عم لماعتلا يف تقفخأ وأ تحجن ةيمالعإ تاسسؤمل ةقمعم‏ ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتت .ءاربخلا نيبردملا نم ةءانبو ةرشابم ةعجار ةيذغت ىلع لوصحلا عم ،تقولا طغض تحت تارارق‏ ذاختاو ،ةركتبم لولح ديلوتل ينهذ فصع تاسلج يف ةكراشملاو ،ةيقيقح ةيمالعإ تامزأ تاهويرانيس ليلحت ـب نوبردتملا‏ موقيس .تاراهملا هذه قيبطت نم نيبردتملا نكمُت ةيعقاو ةاكاحم نيرامتو لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت مث ،رارقلا ذاختاو‏ تالكشملا لحل ةيساسألا ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .يمالعإلا لمعلا ةئيب يف رارقلا ذاختاو تالكشملا لح يف نيكراشملا‏ تاراهم لقص ىلإ فدهت ةيقيبطتو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.مالعإلا يف تالكشملا لح سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيمالعإلا ةئيبلا يف اهعاونأو ةلكشملا موهفم

‏.يليلحتلاو يدقنلا ريكفتلا

‏.ةقدب اهتغايصو ةلكشملا ديدحت

‏.ةلصلا تاذ تامولعملا ليلحتو عمج

‏.تالكشملل ةيرذجلا بابسألا ديدحت

‏.تالكشملا مهف يف تانايبلا ةيمهأ

‏.تالكشملا ليلحت لمع رطأ

‏.رارقلا ذاختا تاهاجتاو جذامن :ةيناثلا ةدحولا

‏.هعاونأو رارقلا ذاختا موهفم

‏.(يكولسلا ،يسدحلا ،ينالقعلا) رارقلا ذاختا جذامن

‏.رارقلا ذاختا يف ةعئاشلا ةيفرعملا تازيحتلا

‏.يمالعإلا رارقلا ذاختا يف تايقالخألا ةيمهأ

‏.تارارقلا هيجوت يف ةيسسؤملا ميقلا رود

‏.رارقلا ذاختا يف يلبقتسملا ريكفتلا

‏.ةقدلاو ةعرسلا نيب نزاوتلا

‏.اهمييقتو لولحلا ديلوت تايجيتارتسا :ةثلاثلا ةدحولا

‏.لولحلا ديلوتل ةيعادبإلا تاينقتلاو ينهذلا فصعلا

‏.قودنصلا جراخ ريكفتلا

‏.ةلمتحملا لولحلا مييقت ريياعم

‏.صرفلاو رطاخملا ليلحت

‏.ةحرتقملا لولحلل ىودجلا تاسارد

‏.ةقباسلا براجتلا نم ةدافتسالا

‏.لولحلل لمع ططخ ريوطت



‏.رييغتلا ةرادإو تارارقلا ذيفنت :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةيلاعفب رارقلا ذيفنت تاوطخ

‏.ةيمالعإلا تاسسؤملا يف رييغتلا ةرادإ

‏.اهيلع بلغتلا ةيفيكو رييغتلا ةمواقم

‏.تارارقلا جئاتن مييقتو ةعباتم

‏.رمتسملا نيسحتلاو ءاطخألا نم ملعتلا

‏.تارارقلل لاعفلا لصاوتلا

‏.رارقلا عنص ةفاقث ءانب

‏.ةيمالعإلا تامزألا يف رارقلا ذاختاو تالكشملا لح :ةسماخلا ةدحولا

‏.اهعاونأو ةيمالعإلا ةمزألا فيرعت

‏.تامزألا ةرادإ لحارم

‏.ديدشلا طغضلا تحت تارارقلا ذاختا

‏.تامزألا تاقوأ يف لصاوتلا

‏.تامزألا ةرادإل لاعف لمع قيرف ءانب

‏.ةدافتسملا سوردلاو ةمزألا نم يفاعتلا

‏.ةلشافو ةحجان ةيمالعإ تامزأل ةلاح تاسارد

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟مدقملا ىوتحملا يف ةهازنلاو ةيقادصملا ىلع ظافحلا اًضيأ لب ،لمعلا ةيرارمتسا طقف سيل نمضي امم ،ةيفرعملا تازيحتلا‏ بنجتو يدقنلا ريكفتلا ىلع دارفألا ةردق نم ززعت هتاذ تقولا يفو ،ةرينتسملاو ةعيرسلا تارارقلا ذاختا ىلع عجشت ةيميظنت ةفاقث‏ عرزت نأ ةيمالعإلا تاسسؤملل نكمي فيك ،نويمالعإلا نوينهملا اههجاوي يتلا تايدحتلا ديقعتو تامولعملا قفدت ةعرس لظ يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.حاجنلا وحن‏ ةيمالعإلا مهتاسسؤم ةدايقل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح انيبردمل ةيلمعلاو‏ ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .فرظ يأ تحت ةرينتسم تارارق ذاختا ىلع ةردقلا نيبردتملا حنمي امم ،ةصقانلا تامولعملاو‏ ةينمزلا طوغضلا عم لماعتلاو ةيلاعفب ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ ىلع ةرودلا زكرت امك .ةيلاعفب اهعم لماعتلا نم تاسسؤملا تنكم‏ يتلا تايجيتارتسالا للحنو ،ةيقيقح ةيمالعإ تامزأل ةلاح تاسارد مدقن .ةيمالعإلا تايدحتلل اًصيصخ ةركتبمو ةيعادبإ لولح‏ ديلوت ةيفيكو ةدقعملا تالكشملل ةيرذجلا بابسألا ديدحت يف صوغن اننإف ،رارقلا ذاختا جذامن ىرخأ تارود حرشت دق امنيب ،لاثملا‏ ليبس ىلع .دقعملا يمالعإلا قايسلا يف رارقلا عنص ةيلمع بناوج عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب ،ةيرظن تامولعم‏ درجم مدقن ال نحن .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،يمالعإلا لمعلا ةئيب يف رارقلا‏ ذاختاو تالكشملا لح ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


