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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

،قايسلا اذه يف ًاميق ًاعجرم هتايرظن‏ دعُت ،ةيسسؤملا ةعمسلا لاجم يف ةزراب ةيصخش وهو ،(ناربموف زلراشت) "‏Charles Fombrun‏" يميداكألا .ةيلعافب اهترادإ‏ وأ اهزواجت نم تنكمت فيكو ،ةلثامم تايدحت تهجاو ةيملاع تاكرش نم ةلاح تاساردو ةيعقاو ةلثمأ لوانتن .ةيروفلا ةباجتسالاو‏ ليلحتلاو سايقلا تاودأ ىلإ ًالوصو ،ةيمقرلا ةعمسلا ليكشت ةيفيك مهف نم أدبت ةلماش ةيجهنم ىلع ةرودلا دمتعت .قستملاو حيصفلا‏ لاصتالا تايجيتارتسا ةيمهأ ىلع زيكرتلا عم ،ةيقادصملا زيزعتو ،ةقثلا ءانبو ،ةيمقرلا تامزألا ةرادإ لاجم يف تاسرامملاو‏ تايرظنلا ثدحأ اهلالخ نم ضرعتسن .اهتروص ىلع اًبلس رثؤت دق يتلا ةلمتحملا تامزألا عم لاعفلا لماعتلا ىلإ ةفاضإلاب‏ ،اهيلع ظافحلاو ةيباجيإ ةيمقر ةعمس ءانبل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب تاكرشلا ديوزتل اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN ‎Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .تنرتنإلا ربع ةنوكتملا ةماعلا تاروصتلاو ،ةروشنملا ءارآلاو ،ةيمقرلا تالعافتلا‏ لالخ نم لكشتي مئاد ءانب يه لب ،يلخاد ساكعنا درجم ةعمسلا دعت مل .اهتمادتساو اهحاجنل ةيساسأ ةزيكر تاكرشلل ةيمقرلا‏ ةعمسلا ةرادإ تحبصأ ،ةيلعافتلا تاصنملا دادعأ ديازتتو تامولعملا قفدت ةريتو عراستت ثيح ،رصاعملا يمقرلا دهشملا يف

‏.ةيسفانتلا ديدش قوس يف اهومن ةيرارمتسا نامضو ،ةيمقرلا اهتناكم زيزعت ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملل‏ ًايقيقح ًارامثتسا لثمت ةرودلا هذه .ةكرشلا ةميقو ةعمسلا نيب ةقالعلا ىلع ءوضلا طلست ثيح

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةماعلا تاقالعلا ءاردم

‏.يسسؤملا لاصتالا ولوؤسم

‏.يمقرلا قيوستلا ءاردم

‏.تامزألا ةرادإ يف نوصصختملا

‏.نويذيفنتلا ءاردملاو لامعألا باحصأ

‏.ةيراجتلا تامالعلا ءاردم

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ءاربخ

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.تاعاطقلا عيمج يف ةريغصلاو ةطسوتملاو ىربكلا تاكرشلا

‏.يلاملاو يفرصملا عاطقلا

‏.تامولعملا ايجولونكتو تالاصتالا عاطق

‏.ةيكالهتسالا علسلاو ةئزجتلا عاطق

‏.ةيحبرلا ريغ تامظنملاو ةيموكحلا تاهجلا

‏.ةيراشتسالاو ةينهملا تامدخلا تاكرش

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ةماعلا تاقالعلا ةرادإ

‏.يسسؤملا لاصتالا ةرادإ

‏.قيوستلا ةرادإ

‏.رطاخملا ةرادإ

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.ايلعلا ةرادإلا

‏.ينوناقلا مسقلا

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةيجيتارتسالا اهتيمهأو ةيمقرلا ةعمسلا تانوكم ديدحت

‏.تاكرشلل ةيمقرلا ةعمسلا ةرادإل ةلماش ةطخ ءانب

‏.ةيراجتلا ةمالعلا لوح ةيمقرلا تاثداحملا ليلحتو ةبقارم

‏.ةيمقرلا تاصنملا ربع روهمجلا عم يباجيإلا لعافتلل تايجيتارتسا ريوطت

‏.يبلسلا اهريثأت نم دحلاو ةيلاعفب ةيمقرلا تامزألا ةرادإ

‏.مالعإلا لئاسوو نييمقرلا نيرثؤملا عم ةيوق تاقالع ءانب

‏.ءادألا سايقل ةيمقرلا ةعمسلا ليلحت تاودأ مادختسا

‏.ةيراجتلا ةمالعلا ميق عم ةقفاوتمو ةقستم لئاسر ةغايص

‏.روهمجلاو ءالمعلا ىدل ةقثلاو ةيقادصملا زيزعت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةيلاع ةءافكو ةيلاعفب ةيمقرلا مهتاكرش ةعمس ةرادإل ةمزاللا تاراهملل مهباستكا نمضي امم ،ةيقيقحلا‏ فقاوملا يكاحت ةيلمع نيرامت لالخ نم كلذو ،مهتاسسؤم يف ةرشابم هنوملعتي ام قيبطت نم نيبردتملا نيكمت ىلإ ةيجهنملا‏ فدهت .ءادألا سايقو ةعمسلا عبتتل ةيلاعفب اهمادختسا ةيفيكو ،يمقرلا ليلحتلاو ةبقارملا تاودأ ىلع هزيكرتب بيردتلا زيمتي‏ .ءالمزلاو ءاربخلا نم ةعجار ةيذغت ىلع لوصحلاو ،ةيلمعلا مهتائيب يف اهنوهجاوي يتلا تايدحتلاو تاربخلا لدابت نيكراشملل‏ حيتت ةحوتفم شاقن تاسلج ماقُتس .يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع رعاشملا ليلحت وأ ،تامزألا تانايب ةغايص ةيفيك لثم ،ةيلمعلا‏ تاراهملا نم ززعُت ةيقيبطت لمع شرو ةرودلا نمضتت امك .اهل ةيجيتارتسا لولح ريوطتو ،تاكرشلا هجاوت يتلا ةيمقرلا ةعمسلا‏ تايدحتل ةفلتخم تاهويرانيس ليلحت نم مهنكمُت ةقمعم ةلاح تاسارد يف نوبردتملا كراشيس .قوسلا نم ةيعقاو ةلثمأ عم ،ةيمقرلا‏ ةعمسلا ةرادإ يف تايرظنلاو ميهافملا ثدحأ ضرعتست ةيلعافت ةيميدقت اًضورع ةيجهنملا نمضتت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ قيقحت‏ نامضل يلمعلا قيبطتلاو ةيرظنلا ةفرعملا نيب عمجت ةروطتم ةيبيردت ةيجهنمب ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.تاكرشلا ىلع اهريثأتو ةيمقرلا ةعمسلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.اهداعبأو ةيمقرلا ةعمسلا موهفم يف ةمدقم

‏.ةعمسلا ىلع هتايدحتو يمقرلا دهشملا روطت

‏.ةيسسؤملا ةميقلاو ةيمقرلا ةعمسلا نيب ةقالعلا

‏.ةيمقرلا ةئيبلا يف ةيقادصملاو ةقثلا ةيمهأ

‏.ءارآلا ،تالعافتلا ،ىوتحملا :ةيمقرلا ةعمسلا تانوكم

‏.ةيمقرلا ةعمسلا ىلع ةيمالعإلا تامزألا ريثأت

‏.يمقرلا ءاضفلا يف ةيراجتلا ةمالعلاب يعولا ءانب

‏.ةيباجيإلا ةعمسلا ءانب تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.اهتلاسرو ةيراجتلا ةمالعلا ميق ديدحت

‏.ةعمسلا معدل يمقر ىوتحم ةيجيتارتسا ريوطت

‏.(‏UGC‏) نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا ةرادإ

‏.نييمقرلا نيرثؤملا عم تاقالع ءانب

‏.ةعمسلا زيزعتل تاداهشلاو حاجنلا صصق مادختسا

‏.ةددعتم تاصنم ربع يمقرلا دجاوتلا نيسحت

‏.تنرتنإلا ربع تامييقتلاو تاعجارملا ةرادإ

‏.ةيمقرلا ةعمسلا ليلحتو ةبقارم :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ةيمقرلا ةعمسلا ةبقارم تاودأ

‏.ةيمقرلا تاهجوتلاو رعاشملا ليلحت

‏.ةعمسلل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ديدحت

‏.تاثداحملا عبتتو يعامتجالا عامتسالا

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو تانايب ليلحت

‏.ةيمقرلا ةعمسلا ءادأل ةيرود ريراقت دادعإ

‏.ةعمسلا يف ةوقلاو فعضلا طاقن ديدحت



‏.ةلاعفلا ةباجتسالاو ةيمقرلا تامزألا ةرادإ :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةباجتسالا ططخ :ةلمتحملا تامزألل ريضحتلا

‏.اهفينصت ةيفيكو ةيمقرلا تامزألا عاونأ

‏.ةلاعفلا تامزألا لئاسر ةغايص

‏.ةللضملا تامولعملاو تاعئاشلا عم لماعتلا

‏.تامزألل ةباجتسالا يف ةعرسلاو ةيفافشلا ةيمهأ

‏.ةمزألا دعب ةقثلا ءانب ةداعإ

‏.ةلمتحملا تامزألا تاهويرانيس ىلع بيردتلا

‏.ليوطلا ىدملا ىلع ةيمقرلا ةعمسلا زيزعت :ةسماخلا ةدحولا

‏.روهمجلا عم يباجيإلا لعافتلا ىلع ظافحلا

‏.ةيمقرلا ءالمعلا ءالو جمارب ريوطت

‏.ةعمسلل ةمعاد ةيسسؤم ةفاقث ءانب

‏.ءادألا نيسحتل ةعجارلا ةيذغتلا نم ةدافتسالا

‏.يمقرلا لاصتالا تايجيتارتسا يف راكتبالا

‏.قيوستلا يف ةيقالخألاو ةينوناقلا ريياعملل لاثتمالا

‏.ةعمسلا دوهجل (‏ROI‏) رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟كلذ نع أشنت دق يتلا ةيقالخألا‏ تايدحتلا يه امو ،لاّعفو يقابتسا لكشب ةيمقرلا اهتعمس ةرادإ ىلع تاكرشلا ةردق ززعي نأ يعانطصالا ءاكذلل نكمي ىدم يأ ىلإ



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.مهتاكرش‏ ريثأتو ومن يف مهاست تايجيتارتسا ذيفنتو ةغايص ىلع نيرداقو مهلاجم يف ةداق مهلعجي امم ،ةيمقرلا مهتعمس :ةميق رثكألا مهلوصأ‏ زيزعتو ةيامح نم مهنكمي امم ،يروفلا قيبطتلل ةلباقو ةقيمع ةفرعم ىلع نوبردتملا لصحي نأ نمضي انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا‏ ةربخلا نيب عمجلا نإ .ةمساحلا داعبألا هذه لمهت دق يتلا جماربلا نع اهزيمي ام وهو ،ةيمقرلا ةعمسلا ةرادإل ةينوناقلاو ةيقالخألا‏ بناوجلا ىلع ةرودلا زكرت امك .تامزألا مقافت عنمتو ةقثلا نم ززعت ةيقابتسا لئاسر ةغايص ةيفيكو ،ةروطتم تاودأ مادختساب‏ ةيمقرلا تاهجوتلاو رعاشملا ليلحت ةيفيك يف قمعتن ،لاثملا ليبس ىلع .ةقبطملا لولحلا نم ملعتلاو ةقباسلا تامزألا ليلحتل ةديرف‏ ةصرف نيبردتملا حنمي امم ،ةريغصو ىربك تاكرش نم ةيعقاو ةلاح تاسارد مدقن نحن .ةرصاعملا ةيمقرلا تايدحتلا عم لماعتلل‏ ةيوق تايجيتارتسا ءانب ةيفيكل ةقيقدلا ليصافتلا يف ةرودلا هذه صوغت ،ةماعلا ميهافملا ميدقتب يفتكت دق يتلا ىرخألا تارودلا‏ فالخب .يلمعلاو يقيبطتلا بناجلا ىلع زيكرتلا عم ،تاكرشلل ةيباجيإ ةروص ءانبو ةيمقرلا ةعمسلا ةرادإل ةمدقتم تايجيتارتساو‏ تاودأب نيكراشملا ديوزت ىلع زكري يذلا لماشلا اهميمصتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةرودلا هذه زيمتت


