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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

دئار ،(كوشترنياف يراج) "‏Gary Vaynerchuk‏" يميداكألا .ةحجان تالمحل ةلاح تاساردو ةيلمع‏ ةلثمأ مدقتو ،ايديم لايشوسلا ةرادإ يف ةدئارلا ةيراجتلا تامالعلا براجتو يمقرلا قيوستلا يف ثاحبألا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا‏ دمتست .تاصنملا تايمزراوخ يف ةرمتسملا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلاو ،ءانبلا لعافتلا ،عادبإلا ةيمهأ ىلع زكرن .تالمحلا‏ نم رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق ىلإ اًلوصو ،ةعوفدملا تانالعإلا ةرادإ ،تانايبلا ليلحت ،ىوتحملا تايجيتارتسا ريوطت ،ةبسانملا‏ تاصنملا رايتخا ،ايديم لايشوسلا ربع قيوستلا تايساسأ مهف نم اًءدب ةددعتم بناوج ةرودلا يطغت .تاباسحلل ةلاعف ةرادإو ةحجان‏ تايجيتارتسا ءاشنإل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب ايديم لايشوسلا ةرادإ نف ناقتإل ىعسي صخش يأو ،لامعألا داور ،ىوتحملا‏ يئشنم ،ةماعلا تاقالعلا ويئاصخأ ،يعامتجالا لصاوتلا ءاردم ،قيوستلا يلوؤسم ديوزتل اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN ‎Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .رثؤمو باذج ىوتحم ةغايص ىلع ةردقلاو ،تاهاجتالا ثدحأ ،روهمجلا كولسل‏ ًاقيمع ًامهف يعامتجالا لصاوتلا تاصنم بلطتت .ةيقيوستلا فادهألا قيقحتو ،ةيراجتلا تامالعلا ءانب ،لاعفلا لصاوتلا قيقحتل‏ ءاوس دح ىلع دارفألاو تاكرشلل ىوصق ةرورض ةيفارتحالا ايديم لايشوسلا ةرادإ تحبصأ ،مويلا عراستملا يمقرلا دهشملا يف

‏.ةسوملم جئاتن مهل ققحيو يمقرلا‏ مهروضح ززعي امم ،ةيفارتحالا ايديم لايشوسلا ةرادإ ناقتإ نم نيبردتملا نيكمت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .ةيفارتحالا‏ ايديم لايشوسلا ةرادإ ىلع ريبك لكشب قبطني ام وهو ،لعافتملاو ليصألا ىوتحملا ربع روهمجلا عم ةيقيقح تاقالع ءانب ةيفيكو‏ "مامتهالا ىلع مئاقلا داصتقالا" ةيمهأ لوح اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،يعامتجالا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا قيوستلا يف هتربخب‏ فورعملا فلؤملاو لامعألا

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.يمقرلا قيوستلا ولوؤسم

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ءاردم

‏.ةماعلا تاقالعلا ويئاصخأ

‏.ىوتحملا وئشنم

‏.ةريغصلا تاكرشلا باحصأو لامعألا داور

‏.ةيراجتلا تامالعلا ءاردم

‏.قيوستلاو مالعإلا بالط

‏.يسسؤملا لاصتالا يف نوصصختملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.يمقرلا نالعإلاو قيوستلا تالاكو

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا تاكرش

‏.رشنلاو مالعإلا تاكرش

‏.ةماعلا تاقالعلا تاكرش

‏.ةيحبرلا ريغ تامظنملاو ةيموكحلا تاسسؤملا

‏.ةفايضلاو ةئزجتلا عاطق

‏.تالاصتالاو ايجولونكتلا تاكرش

‏.(بالطلا عم لصاوتلل) يميلعتلا عاطقلا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.يمقرلا قيوستلا ةرادإ

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو مسق

‏.لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا ةرادإ

‏.عادبإلاو ىوتحملا مسق

‏.تاعيبملا مسق

‏.ةيراجتلا ةمالعلا ةرادإ

‏.ءالمعلا ةمدخ مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايساسأ مهف

‏.ايديم لايشوسلل ةلماكتم ةيجيتارتسا عضو

‏.تاصنملا فلتخمل رثؤمو باذج ىوتحم ءاشنإ

‏.ةيلاعفب يعامتجالا لصاوتلا تاباسح ةرادإ

‏.رامثتسالا ىلع دئاعلا سايقو ءادألا تانايب ليلحت

‏.ايديم لايشوسلا ىلع ةعوفدملا تانالعإلا ةرادإ

‏.ةيمقرلا ةعمسلا ءانبو تامزألا عم لماعتلا

‏.تاروطتلاو تاهاجتالا ثدحأ ةبكاوم

‏.ةيراجتلا ةمالعلل ةيلاومو ةلعافتم تاعمتجم ءانب

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةيفارتحاو ةيلاعفب ايديم لايشوسلا دوهج ةدايقل مهلهؤي‏ امم ،نمثب ردقت ال يتلا ةيلمعلا ةربخلاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةيجهنملا هذه فدهت .رمتسم لكشب مهتاراهم ريوطت ىلع مهدعاسي‏ امم ،عيراشملاو نيرامتلا يف نيبردتملا ءادأ ىلع ةءانبو ةيدرف ةعجار ةيذغت ريفوت متيس .تامزألل ةباجتسالا تايجيتارتسا‏ ريوطتو ،ايديم لايشوسلا ةرادإ يف ةعئاشلا تالكشملا لح ىلع يلمعلا بيردتلا ىلع ةيجهنملا زكرتس امك .اهجئاتن ىلإ تدأ يتلا‏ لماوعلا مهفل اهليلحت متي ،تاعانصلا فلتخم نم ةلشافو ةحجان تالمحل ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتت .ءاربخلا نيبردملا نم ةءانبو‏ ةرشابم ةعجار ةيذغت ىلع لوصحلا عم ،عوفدملا نالعإلا تايجيتارتسا قيبطتو ،ليلحتلا تاودأ مادختساب ءادألا سيياقم ليلحتو‏ ،روهمجلا عم تالعافتلا ةرادإو ،ةيعادبإ تاروشنم ميمصتو ،تاصنم ةدعل ىوتحم ططخ ءاشنإ ـب نوبردتملا موقيس .ةيضارتفا‏ ةيعامتجا تالمح ةرادإو ميمصت نم نيبردتملا نكمُت ةفثكم ةيلمع نيرامتو لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت مث ،يعامتجالا‏ لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةيساسألا ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .ةيفارتحالا ايديم لايشوسلا ةرادإ يف نيكراشملا‏ تاراهم لقص ىلإ فدهت ةيلعافتو ةيقيبطت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ايديم لايشوسلا ربع قيوستلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيسيئرلا يعامتجالا لصاوتلا تاصنمل ةمدقم

‏.تاصنملا تايمزراوخ مهف

‏.ايديم لايشوسلا ربع ةيقيوستلا فادهألا ديدحت

‏.فدهتسملا روهمجلا ةيصخش ءانب

‏.(‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ديدحت

‏.ةلماكتم ىوتحم ةيجيتارتسا عضو

‏.ايديم لايشوسلا ىلع يسفانتلا ليلحتلا

‏.باذجلا ىوتحملا ريوطتو ءاشنإ :ةيناثلا ةدحولا

‏.(ويديف ،يصن ،يئرم) يمقرلا ىوتحملا عاونأ

‏.تاروشنملاو نيوانعلا ةغايص نف

‏.ةباذج تاهويديفو روص ميمصت

‏.رشابملا ثبلاو (‏Stories‏) صصقلا

‏.(تاقباسم ،تاعالطتسا) يلعافتلا ىوتحملا تايجيتارتسا

‏.(‏Content Repurposing‏) ىوتحملا مادختسا ةداعإ

‏.ةيلاعفب ىوتحملا رشنو ةلودج

‏.تاعمتجملا لعافتو ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

‏.روهمجلا عم لعافتلل تاسرامملا لضفأ

‏.ةيلاومو ةيوق تاعمتجم ءانب

‏.ىواكشلاو ةيبلسلا تاقيلعتلا عم لماعتلا

‏.ةيمقرلا ةعمسلاو تامزألا ةرادإ

‏.(‏Social Listening‏) ةيعامتجالا ةبقارملا

‏.نيرثؤملا عم تاقالع ءانب

‏.ايديم لايشوسلا ربع ءالمعلا ةمدخ



‏.تانايبلا ليلحتو ةعوفدملا تانالعإلا :ةعبارلا ةدحولا

‏.ايديم لايشوسلا ىلع ةعوفدملا تانالعإلل ةمدقم

‏.ةبسانملا ةينالعإلا ةصنملا رايتخا

‏.ةفدهتسم ةينالعإ تالمح ءاشنإ

‏.تاديازملاو تاينازيملا ةرادإ

‏.(‏Insights, Analytics‏) ءادألا تانايب ليلحت

‏.تالمحلل (‏ROI‏) رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق

‏.تالمحلا نيسحتو ءادألا ريراقت

‏.ةيلبقتسم تايدحتو ةمدقتم تايجيتارتسا :ةسماخلا ةدحولا

‏.اهترادإ تاودأو ايديم لايشوسلا ةتمتأ

‏.(‏Influencer Marketing‏) نيرثؤملا ربع قيوستلا

‏.(‏Reels, TikTok‏) ريصقلا ويديفلاب قيوستلا

‏.ةيصوصخلا تايدحت عم لماعتلا

‏.ايديم لايشوسلا يف ةيلبقتسملا تاهاجتالا

‏.ايديم لايشوسلل ةلماش قيوست ةطخ ريوطت

‏.ةحجان تالمحل ةمدقتم ةلاح تاسارد

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةسسؤملل ةيقالخألاو ةيراجتلا فادهألا قيقحت نامض عم ،روهمجلا عم ةمادتسمو ةيقيقح‏ تاقالع ءانبو ةلاصألا ىلع ظافحلا نيبو ،تاهاجتالاو تايمزراوخلا ثدحأ ةبكاوم نيب نزاوي نأ فرتحملا ايديم لايشوسلا ريدمل‏ نكمي فيك ،نيمدختسملا هابتنا بذج ىلع ةسفانملا هيف دادزتو يعامتجالا لصاوتلا تاصنم ىلع تارييغتلا هيف عراستت ملاع يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةيقيوستلا مهفادهأ قيقحتو‏ يمقرلا مهروضح زيزعتل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح انيبردمل ةيلمعلاو‏ ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .ةيفارتحا ةيمقر ةيقيوست تالمح ةدايق ىلع ةردقلا نيبردتملا حنمي امم ،ايديم لايشوسلا‏ ىلع ةعوفدملا تانالعإلا ةرادإو رامثتسالا ىلع دئاعلا سايقو ءادألا تانايب ليلحت ىلع ةرودلا زكرت امك .رامثتسالا ىلع‏ دئاعو ريبك لعافت قيقحت نم اهتنكم يتلا تايجيتارتسالا للحنو ،ةحجان تالمحل ةلاح تاسارد مدقن .تاصنملا فلتخمل رثؤمو‏ باذج ىوتحم ءاشنإ ةيفيكو ايديم لايشوسلل ةلماكتم ةيجيتارتسا عضو يف صوغن اننإف ،دحاو روشنم ءاشنإ ةيفيك ىرخأ تارود‏ حرشت دق امنيب ،لاثملا ليبس ىلع .ةيلاعفب يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ةرادإ بناوج عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب‏ ،ةيرظن تامولعم درجم مدقن ال نحن .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،ةيفارتحالا‏ ايديم لايشوسلا ةرادإ ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


