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Doha

5500 € (Per Person)

Ref: #MED3832_479262



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ةناكم زيزعتو ةيميظنتلا فادهألا قيقحت يف مهاست ،ةلماكتم يسسؤم لاصتا تايجيتارتسا‏ ريوطتل ةمزاللا ةيلمعلا ةربخلاو ةفرعملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .ةمدقتم ىؤر ريفوتل هراكفأ‏ نم ةرودلا مهلتستو ،لاجملا اذه يف ةثيدحلا تاسرامملا نم ريثكلل اًساسأ دعي يذلا "نزاوتملا نيهاجتالا يذ لاصتالا" جذومن‏ مدق ،يسسؤملا لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا لاجم يف ةزراب ةيصخش وهو ،(جينورج سميج) "‏James Grunig‏" روسيفوربلا‏ .ءادألا نيسحتل ةعجارلا ةيذغتلا نم ةدافتسالاو ،ةيمالعإلا تاهاجتالا ليلحتو ،ةماعلا تاقالعلا تالمح ةيلاعف سايق ةيفيك ةرودلا‏ لوانتت امك .حجانلا يسسؤملا لاصتالل ةيويح رصانعك ةقثلا ءانبو ،ةيقادصملا ،ةيفافشلا ةيمهأ ىلع زكرن .ةيديلقتلاو ةيمقرلا ةماعلا‏ تاقالعلا يف تاينقتلاو تاودألا ثدحأ مادختسا ىلإ اًلوصو ،ةرثؤملا لئاسرلا ميمصتو نييسيئرلا ةحلصملا باحصأ ديدحت نم اًءدب‏ ،يجيتارتسالا لاصتالا ميهافم قمعأ يف ةرودلا صوغت .ةيلاعفب تامزألا ةرادإو ،روهمجلا عم تاقالعلا زيزعتو ،ةيوق ةيسسؤم‏ ةعمس ءانب يف مهتاراهم لقص نم نيفرتحملا نيكمتل ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا‏ هذه .ةمظنم يأ حاجنل ةيساسأ ةزيكر ةماعلا تاقالعلا ةرادإو لاعفلا يسسؤملا لاصتالا دعُي ،رارمتساب ةريغتملا لامعألا ةئيب يف

‏.قوسلا يف ةسسؤملا

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةماعلا تاقالعلا ءاردم

‏.يسسؤملا لاصتالا ولوؤسم

‏.قيوستلا ءاردم

‏.ةعمسلا ةرادإ يف نوصصختملا

‏.نويمسرلا نوثدحتملا

‏.نويذيفنتلا ءاردملاو لامعألا باحصأ

‏.يموكحلا لاصتالاو مالعإلا ولوؤسم

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةيموكحلا هبش تامظنملاو يموكحلا عاطقلا

‏.ةريغصلاو ةطسوتملاو ىربكلا تاكرشلا

‏.قيوستلاو ةماعلا تاقالعلا تالاكو

‏.ةيمالعإلا تاسسؤملا

‏.ةيريخلا تامظنملاو يحبرلا ريغ عاطقلا

‏.ةيحصلا ةياعرلا عاطق

‏.يفرصملاو يلاملا عاطقلا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ةماعلا تاقالعلا ةرادإ

‏.يسسؤملا لاصتالا ةرادإ

‏.قيوستلا ةرادإ

‏.ةيموكحلا نوؤشلا ةرادإ

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.ايلعلا ةرادإلا

‏.ةيجيتارتسالا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فاده

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةرثؤمو ةلماش يسسؤم لاصتا تايجيتارتسا ةغايص

‏.روهمجلاو مالعإلا لئاسو عم ةيوق تاقالع ةرادإو ءانب

‏.ةهجوم لئاسر ميمصتو نييسيئرلا ةحلصملا باحصأ ديدحت

‏.ةيلاعفب تايدحتلا عم لماعتلاو ةيلاصتالا تامزألا ةرادإ

‏.يجراخلاو يلخادلا لاصتالا يف تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا تالمح ةيلاعف سايق

‏.يسسؤملا روضحلا زيزعتل يمقرلا لاصتالا تاودأ مادختسا

‏.ةمادتسمو ةيباجيإ ةيسسؤم ةعمس ءانب

‏.لاصتالا قايس يف عانقإلاو ضوافتلا تاراهم ريوطت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةماعلا تاقالعلاو يسسؤملا‏ لاصتالا تالاجم يف نيلعاف ةداق اوحبصيل ةيرورضلا ةيلمعلا ةربخلا بناج ىلإ ةقيمعلا ةيرظنلا ةفرعملاب نيبردتملا ديوزت ىلإ‏ ةيجهنملا هذه فدهت .ةئراطلا فقاوملل ةلاعفلاو ةعيرسلا ةباجتسالا ةيفيك نوبردتملا ملعتي ثيح ،ةيلاصتالا تامزألل ةاكاحم تاسلج‏ ماقُتس امك .ريوطتلاو ملعتلا ةيلمع نم ززعي امم ،ماهملاو ةطشنألا يف هئادأ ىلع كراشم لكل ةءانبو ةيدرف ةعجار ةيذغت ريفوت‏ متيس .ةلماكتم ةيلاصتا ططخ ميمصتو ،ةيفحصلا تارمتؤملا ةرادإو ،ةيفحصلا تانايبلا ةغايص لثم ،ةرشابم ةبستكملا تاراهملا‏ قيبطت نم نيبردتملا نكمُت يتلا ةيعامجلا لمعلا شروو ةيلمعلا نيرامتلا ىلع زيكرتلا متيس .اهل ةيجيتارتسا لولح ريوطتو‏ ةدقعملا ةيلاصتالا تايدحتلا ليلحت نيكراشملل حيتي امم ،ةفلتخم تامظنم نم ةيعقاو ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتتس .ةحوتفملا‏ تاشاقنلاو تامولعملاب ةينغ ةيميدقت ضورع لالخ نم ةماعلا تاقالعلاو يسسؤملا لاصتالا يف ةمدقتملا ةيرظنلا ميهافملا ميدقت متي‏ .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نمضت ةيقيبطتو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ةماعلا تاقالعلاو يسسؤملا لاصتالا سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيجيتارتسالا هتيمهأو يسسؤملا لاصتالا موهفم

‏.ةيسسؤملا ةعمسلا ءانب يف ةماعلا تاقالعلا رود

‏.مهديدحت ةيفيكو نويسيئرلا ةحلصملا باحصأ

‏.يجراخو يلخاد :لاصتالا عاونأ

‏.ةرثؤمو ةقستم ةيسسؤم ةلاسر ءانب

‏.ةيفافشلا ئدابمو يسسؤملا لاصتالا تايقالخأ

‏.يمقرلا رصعلا يف ةماعلا تاقالعلا رود روطت

‏.ةيمالعإلا تاقالعلا ءانب تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.ثيدحلا يمالعإلا دهشملا مهف

‏.نيررحملاو نييفحصلا عم ةيوق تاقالع ءانب

‏.ةيمالعإلا تانايبلاو ةيفحصلا تانايبلا ةغايص

‏.ةيمالعإلا تايلاعفلاو ةيفحصلا تارمتؤملا ميظنت

‏.ةيلاعفب ةيمالعإلا تالباقملا عم لماعتلا

‏.ةيطغتلا ليلحتو ةيمالعإلا ةبقارملا

‏.ةيمالعإلا تاقالعلا ريثأت سايق

‏.ةيلاصتالا تامزألاو ةيسسؤملا ةعمسلا ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

‏.اهتيمهأو ةيسسؤملا ةعمسلا موهفم

‏.ةعمسلل ةلمتحملا رطاخملا ديدحت

‏.ةيلاصتالا تامزألل ةباجتسا ةطخ ريوطت

‏.ةللضملا تامولعملاو تاعئاشلا عم لماعتلا

‏.تامزألا ءانثأ لاعفلا لصاوتلا

‏.ةمزألا دعب ةقثلا ءانب ةداعإ

‏.تامزألا ةرادإ يف ةدايقلا رود



‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا لاصتالا :ةعبارلا ةدحولا

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع لاصتالا تايجيتارتسا

‏.روهمجلا عم لعافتلاو ةيمقرلا تاعمتجملا ةرادإ

‏.رثؤملا يمقرلا ىوتحملا ءانب

‏.ةيمقرلا تاهاجتالا ليلحتو يعامتجالا عامتسالا

‏.نيرثؤملا تالمح ةرادإ

‏.تنرتنإلا ربع ىواكشلاو ةيبلسلا تاقيلعتلا عم لماعتلا

‏.يمقرلا لاصتالا ءادأ سايق تاودأ

‏.يسسؤملا لاصتالا يف سايقلاو طيطختلا :ةسماخلا ةدحولا

‏.ةماعلا تاقالعلاو لاصتالا يف سايقلل ةلباق فادهأ عضو

‏.ةلماكتم يسسؤم لاصتا ةطخ ريوطت

‏.لاصتالا عيراشمل تاينازيملا صيصخت

‏.لاصتالا دوهجل (‏ROI‏) رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق

‏.ءادألا نيسحتو يرودلا مييقتلا

‏.يسسؤملا لاصتالا يف ةيلبقتسملا تاهاجتالا

‏.ةيلاصتالا تارارقلا ذاختا يف ليلحتلاو ثحبلا ةيمهأ

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟يسسؤملا لاصتالا تايجيتارتسا نمض ةيقادصملاو‏ ةقثلا ءانب يف يرشبلا رصنعلا ىلع ظفاحت نأ ،يعانطصالا ءاكذلا تاينقتل عيرسلا روطتلا لظ يف ،تامظنملل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةيلاع ةيلاعفو ةءافكب مهتاسسؤم يف لاصتالا‏ دوهج ةدايقل مهلهؤي امم ،رشابملا قيبطتلل ةلباقو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح نمضي انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا‏ ةربخلا نيب عمجلا نإ .ةماعلا تاقالعلا تالمح ةيلاعف سايقو ةيمالعإلا تاهاجتالا ليلحت يف ةمدختسملا تاينقتلاو تاودألا‏ ثدحأ ميدقتب ةرودلا درفتت امك .ةيسسؤملا ةعمسلا زيزعتل تاقالعلا هذه نم ةدافتسالا ةيفيكو مالعإلا لئاسو عم ةيوق تاقالع‏ ءانب ةيمهأ ىلع زكرن .نيفلتخملا ةحلصملا باحصأ فدهتست ةرثؤم ةيلاصتا لئاسر ةغايص ةيفيكو ،ةيعقاو ةاكاحم تاهويرانيس‏ لالخ نم ةيمالعإلا تامزألا عم يلعفلا لماعتلا يف صوغن اننإف ،لاصتالا ىلع ةماع ةرظن ىرخأ تارود مدقت دق امنيب‏ ،لاثملا ليبس ىلع .ةيلبقتسملاو ةيلاحلا ةيلاصتالا تايدحتلا ةهجاوم ىلع نيكراشملا دعاست ةيقيبطتو ةيلمع ىؤر رفون لب ،ةيرظن‏ ميهافم درجم مدقن ال نحن .ةيديلقتلا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،ةمدقتملا ةماعلا تاقالعلا ةرادإو لاعفلا يسسؤملا‏ لاصتالا تايجيتارتسا ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


