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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

جمانربلا اذه فدهي .اهعيرست يف مالعإلا‏ رودو يكولسلا رييغتلا تايكيمانيد مهف لوح اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،ةديدجلا ةيحصلا تاسرامملل دارفألا ينبت ةيفيك مهف يف هرودو‏ "تاراكتبالا راشتنا" ةيرظنب رهتشا يذلا لاصتالا ملاع ،(زرجور ترفيإ) "‏Everett Rogers‏" يميداكألا .تاعمتجملا ةايح يف‏ اًقرف تثدحأ ةحجان ةيحص تالمحل ةلاح تاساردو ةيلمع ةلثمأ مدقتو ،يكولسلا سفنلا ملعو يحصلا لاصتالا يف تايرظنلا ثدحأ‏ نم اهاؤر ةرودلا دمتست .يداعلا روهمجلل ةدقعملا ةيبطلا تامولعملا طيسبت ىلع ةردقلاو ،ةيفافشلا ،ةيملعلا ةقدلا ةيمهأ ىلع زكرن‏ .ةيباجيإلا ةيحصلا تايكولسلا ىلع ريثأتلل ةعونتملا مالعإلا لئاسو مادختسا ىلإ اًلوصو ،ةيوعوتلا تالمحلا ميمصتو ،ةيحصلا‏ تانايبلا ليلحت ،ةدقعملا ةيبطلا مولعلا مهف ،يحصلا لاصتالا سسأ نم اًءدب ةددعتم بناوج ةرودلا يطغت .ةقوثومو ةلاعف ةيحص‏ لئاسر رشنو ةغايصل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب يحصلا عاطقلا يف ةماعلا تاقالعلا يلوؤسمو ،نييمالعإلا ،ةيحصلا ةياعرلا‏ يف نيصصختملا ،ءابطألا ديوزتل اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .ضارمألا‏ نم ةياقولاو ةيعمتجملا ةيعوتلا يف اهنع ىنغ ال ةادأ يحصلا مالعإلا حبصأ ،ةماعلا ةحصلا ةيمهأب يعولا هيف دادزي ملاع يف

‏.اًيعوو ةحص رثكأ تاعمتجم ءانب يف ةيلعافب ةمهاسملاو‏ ،يحصلا مالعإلا يف مهئادأ ىوتسمب ءاقترالا نم نيبردتملا نيكمت ىلإ يبيردتلا

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةيحصلا ةياعرلا ومدقمو ءابطألا

‏.ةلدايصلاو نوضرمملا

‏.ةحصلا يف نوصصختملا نويفحصلاو نويمالعإلا

‏.ةيحصلا تامظنملاو تايفشتسملا يف ةماعلا تاقالعلا ولوؤسم

‏.ةيحصلا ةيعوتلا ءاربخ

‏.ةيموكحلا تاسسؤملاو ةحصلا ةرازو يف نولماعلا

‏.مالعإلاو بطلا تايلك بالط

‏.ةماعلا ةحصلا ءاطشن

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةيبطلا زكارملاو تايفشتسملا

‏.ةيحصلا ةيموكحلا تاهجلاو ةحصلا تارازو

‏.ةيحصلا ةياعرلاو ةيودألا تاكرش

‏.ةحصلا يف ةصصختملا ةيمالعإلا تاسسؤملا

‏.ةيموكحلا ريغ ةماعلا ةحصلا تامظنم

‏.ةيحصلا ثوحبلا زكارم

‏.يحصلا نيمأتلا تاكرش

‏.ةيحصلا ايجولونكتلا تاكرش



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ةيحصلا ةيعوتلا ةرادإ

‏.يبطلا مالعإلاو ةماعلا تاقالعلا مسق

‏.ةماعلا ةحصلا ةرادإ

‏.يحصلا ميلعتلا مسق

‏.ةيدعملا ضارمألاو ةئبوألا ةرادإ

‏.يحصلا قيوستلا مسق

‏.ىضرملا ةمالسو ةدوجلا ةرادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.هتيمهأو يحصلا لاصتالا سسأ مهف

‏.ةعنقمو ةقيقد ةيحص لئاسر ةغايص

‏.ةلاعف ةيعمتجم ةيعوت تالمح ميمصت

‏.اهطيسبتو ةدقعملا ةيبطلا تامولعملا عم لماعتلا

‏.ةيحصلا ةيعوتلا يف ةفلتخملا مالعإلا لئاسو مادختسا

‏.روهمجلا عم ةيقادصملاو ةقثلا ءانب

‏.يحصلا لاجملا يف ةبذاكلا رابخألاو تاعئاشلا ةرادإ

‏.اهريسفتو ةماعلا ةحصلا تانايب ليلحت

‏.ةيحصلا تاسسؤملاو ءاربخلا عم نواعتلا

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.مهتاعمتجم ةحص يف يباجيإ قرف ثادحإ ىلع نيرداق ،يحصلا‏ مالعإلا لاجم يف نيرثؤم اوحبصيل ةيرورضلا ةيلمعلا ةربخلا بناج ىلإ ةقيمعلا ةيرظنلا ةفرعملاب نيبردتملا ديوزت ىلإ ةيجهنملا‏ هذه فدهت .ةيحصلا عيراشملا يف نواعتلا ىلع مهتردق نم ززعي امم ،نيكراشملا نيب تاربخلاو راكفألا لدابت عيجشتو يعامجلا‏ لمعلا ىلع ةيجهنملا زكرتس امك .تايكولسلا رييغتو يعولا ءانب يف ةلاعفلا تايجيتارتسالا مهفل اهليلحت متي ،ةحجان ةيحص تالمحل‏ ةيعقاو ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتت .ءالمزلاو نيبردملا نم ةءانبو ةرشابم ةعجار ةيذغت ىلع لوصحلا عم ،(ةيفحصلا تانايبلا‏ ،تاروشنملا ،ةيوعوتلا تاهويديفلا لثم) ةيحص ةيمالعإ داوم دادعإو ،ةيحص ةيعوت تالمح ميمصت ـب نوبردتملا موقيس .هنوملعتي‏ ام قيبطت نم نيبردتملا نكمُت ةفثكم لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت مث ،يكولسلا سفنلا ملعو يحصلا لاصتالا يف ةيساسألا‏ ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .ضارمألا نم ةياقولاو ةيعمتجملا ةيعوتلا ىلع مهتردق زيزعتو يحصلا مالعإلا يف نيكراشملا‏ تاراهم ريوطت ىلع زكرُت ةيلمعو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ةيعوتلا ئدابمو يحصلا لاصتالا سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةماعلا ةحصلا يف هرودو يحصلا مالعإلا موهفم

‏.كولسلا ىلع هريثأتو يحصلا لاصتالا تايرظن

‏.ةيحصلا ةيعوتلا تايدحت مهف

‏.ةيحصلا تالمحلا يف فدهتسملا روهمجلا ديدحت

‏.ةيحصلا لئاسرلا يف ةيفافشلاو ةيقادصملا ةيمهأ

‏.ةحجانلا ةيحصلا ةيعوتلا تالمح زربأل ةعجارم

‏.يحصلا مالعإلا يف لاصتالا تايقالخأ رود

‏.ةلاعفلا ةيحصلا لئاسرلا ةغايص :ةيناثلا ةدحولا

‏.حضاولاو هجوملا يحصلا ىوتحملا ةباتك

‏.ةدقعملا ةيملعلاو ةيبطلا تامولعملا طيسبت

‏.ةيحصلا ةيئرملا داوملاو ةينايبلا موسرلا ميمصت

‏.ةيعوتلل يتوصو ويديف ىوتحم جاتنإ

‏.ةيحصلا لئاسرلا يف يصصقلا درسلا مادختسا

‏.ةيحص ةيمالعإ تالمحو ةينالعإ صوصن ريوطت

‏.يحصلا لاجملا يف ويديفلاو يفارغوتوفلا ريوصتلا

‏.ةيحصلا ةيعوتلاو مالعإلا لئاسو :ةثلاثلا ةدحولا

‏.يعولا رشن يف ةيمقرلاو ةعوبطملا ةفاحصلا رود

‏.ةيحصلا تالمحلا يف ةعاذإلاو نويزفلتلا مادختسا

‏.ةحصلا ىلع اهرثأو يعامتجالا لصاوتلا لئاسو

‏.ةيحصلا اياضقلل يعامتجالا قيوستلا

‏.ةيحصلا تالمحلا يف ريهاشملاو نيرثؤملا عم نواعتلا

‏.ةيحصلا ةيعوتلا تالمح رثأ سايق

‏.ةيحصلا ةبذاكلا رابخألاو تاعئاشلا عم لماعتلا



‏.يحصلا كولسلا زيزعتو ضارمألا نم ةياقولا :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةيدعملاو ةنمزملا ضارمألا نم ةياقولا تايجيتارتسا

‏.ةيحصلا ةايحلا طامنأ زيزعت يف ةيعوتلا رود

‏.ةماعلا ةحصلل ةيلودلاو ةينطولا جماربلا

‏.ةئبوألا نم ةياقولاو عمتجملا ةحص

‏.مالعإلاو ةيحصلا تامزألا عم لماعتلا

‏.يندبلا طاشنلاو ةميلسلا ةيذغتلا ةيمهأ

‏.اهب ةيعوتلاو ةيلقعلا ةحصلاو يسفنلا طغضلا

‏.راكتبالاو يحصلا مالعإلا لبقتسم :ةسماخلا ةدحولا

‏.يحصلا مالعإلا يف يعانطصالا ءاكذلا رود

‏.يحصلا لاصتالاو دعب نع بطلا

‏.ةيحصلا تاهاجتالا ليلحت يف ةمخضلا تانايبلا

‏.يمقرلا يحصلا مالعإلا يف صرفلاو تايدحتلا

‏.ةيحصلا لئاسرلا لاصيإ قرط يف تاراكتبالا

‏.ةماعلا ةحصلا زيزعتل تاكارشلا ءانب

‏.ريغتم ملاع يف ةيحصلا ةيعوتلا لبقتسم

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟مادتسمو لاعف لكشب ةيئاقولا تايكولسلا زيزعتو ةقثلا ءانب عم ،روهمجلل اهطيسبتو ةيملعلا تانايبلا‏ ثدحأ ميدقت نيب نزاوي نأ يحصلا مالعإلل نكمي فيك ،ةللضملا تامولعملا راشتناو ةيبطلا تامولعملل عراستملا روطتلا لظ يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.يحصلا مالعإلا يف نيفرتحم اوحبصيل مهلهؤي امم ،نمثب‏ ردقت ال ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .ةركتبم‏ ةيحص ةيعوت تالمح ذيفنتو ميمصت ىلع ةردقلا نيبردتملا حنمي امم ،ةماعلا ةحصلا تانايب ليلحتو يحصلا لاجملا يف ةبذاكلا‏ رابخألاو تاعئاشلا ةرادإ ىلع ةرودلا زكرت امك .ةيحصلا تايكولسلا ىلع ريثأتلاو يعولا ءانب نم اهتنكم يتلا تايجيتارتسالا‏ للحنو ،ةحجان ةيحص تالمحل ةيعقاو ةلاح تاسارد مدقن .يباجيإلا كولسلا مهلت ةعنقمو ةقيقد ةيحص لئاسر ةغايص‏ ةيفيكو ةدقعملا ةيبطلا مولعلا مهف يف صوغن اننإف ،ةحصلا سسأ ىرخأ تارود حرشت دق امنيب ،لاثملا ليبس ىلع .رثؤملاو ةدوجلا‏ يلاع يحصلا يمالعإلا ىوتحملا جاتنإ بناوج عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب ،ةيرظن تامولعم درجم مدقن ال نحن‏ .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،ةركتبم بيلاسأب ضارمألا نم ةياقولاو ةيعمتجملا‏ ةيعوتلا :يحصلا مالعإلا ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


