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Amman

3800 € (Per Person)

Ref: #MED1615_479994



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ال اًءزج‏ نوكي نأ ينورتكلإلا ديربلل نكمي فيكو ،روهمجلا نم ةفلتخملا حئارشلا فدهتست ةلاعف ةيقيوست تالمح ميمصت ةيفيك مهف لوح اًمّيق‏ اًيرظن اًراطإ مدقي ،ثيدحلا قيوستلا لاجم يف روهشملا فلؤملاو يعماجلا ذاتسألا ،(رلتوك بيليف) "‏Philip Kotler‏" يميداكألا‏ .ةحجان ةيوعوت تالمحل ةيلمع ةلثمأ مدقتو ،يمقرلا قيوستلاو كلهتسملا كولس يف ثاحبألا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا دمتست .ءارجإ‏ ذاختا ىلع روهمجلا زيفحت ىلع ةردقلاو ،ةقثلا ءانب ،ةرثؤمو ةحضاو لئاسر ةغايص ةيمهأ ىلع زكرن .يئاوشعلا ديربلا تاحشرم‏ بنجتو لئاسرلا لوصو نامضل تاسرامملا لضفأ قيبطت ىلإ اًلوصو ،تالمحلا ءادأ ليلحت ،ةتمتألا تاودأ مادختسا ،عنقمو‏ باذج لئاسر ىوتحم ميمصت ،ةفدهتسم ةيديرب مئاوق ءانب ،ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا تايساسأ مهف نم اًءدب ةددعتم بناوج‏ ةرودلا يطغت .ةيلاعفب ةيعوتلا فادهأ ققحت ةرثؤم ينورتكلإ ديرب تالمح ةرادإو ،ذيفنت ،ميمصتل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب‏ ةيحبرلا ريغ تامظنملا يفظومو ،ةيعامتجالا تالمحلا ةداق ،ةماعلا تاقالعلا ويئاصخأ ،لاصتالا ءاردم ،قيوستلا يلوؤسم ديوزتل‏ اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .فيقثتلاو ةيعوتلا تاقايس يف ةصاخ ،ةيوق‏ تاقالع ءانبو ةفدهتسملا ريهامجلا عم لصاوتلل ةلاعفو ةيوق ةادأ ةيوعوتلا تالمحلل يفارتحالا ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا لظي

‏.مهتاعمتجم يف يباجيإ قرف ثادحإ ىلع مهتاردق ززعي امم ،ةيوعوتلا تالمحلل يفارتحالا ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا‏ ناقتإ نم نيبردتملا نيكمت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .ةيوعوت فادهأ قيقحتل ةلماش لاصتا ةيجيتارتسا نم أزجتي

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.يمقرلا قيوستلا ولوؤسم

‏.ةماعلا تاقالعلاو لاصتالا ءاردم

‏.ةيعامتجالاو ةيوعوتلا تالمحلا ويئاصخأ

‏.ةيحبرلا ريغ تامظنملا وفظوم

‏.ةيئيبلاو ةيحصلا ةيعوتلا جمارب نع نولوؤسملا

‏.نويعامتجالا لامعألا داور

‏.ةيعمتجملا ةيعوتلا يف نوصصختملا

‏.ةيسايسلا تالمحلا ءاردم

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةيريخلا تايعمجلاو ةيحبرلا ريغ تامظنملا

‏.(ةئيبلا ،ميلعتلا ،ةحصلا تالاجم يف ةصاخ) ةيموكحلا تاهجلا

‏.يعامتجالا قيوستلاو ةماعلا تاقالعلا تالاكو

‏.ةيثحبلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا

‏.(ةيعوتلا مسقل) ةيمالعإلا تاسسؤملا

‏.(ةيعامتجالا ةيلوؤسملا جماربل) ىربكلا تاكرشلا

‏.ةيعامتجالا تاساردلاو ثاحبألا زكارم

‏.ةيمنتلاب ةينعملا ةيلحملاو ةيلودلا تائيهلا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.لاصتالاو قيوستلا ةرادإ

‏.ةماعلا تاقالعلا مسق

‏.تاكرشلل ةيعامتجالا ةيلوؤسملا مسق

‏.ةيوعوتلا تالمحلا ةرادإ

‏.ةيئيبلاو ةيحصلا ةيعوتلا مسق

‏.ةيعمتجملا ةيمنتلا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا سسأ مهف

‏.ةفدهتسم ةيديرب مئاوق ةيمنتو ءانب

‏.ةعنقمو ةباذج ينورتكلإ ديرب لئاسر ميمصت

‏.رقنلاو حتفلا تالدعم ةدايزل ةلاعف صوصن ةباتك

‏.ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا ةتمتأ تاودأ مادختسا

‏.ينورتكلإلا ديربلا تالمح ءادأ سيياقم ليلحت

‏.ميلستلا ةيلباق نامضل تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.ةلاعف ةيوعوت تالمحل تايجيتارتسا ريوطت

‏.ةيقالخألاو ةينوناقلا تايدحتلا عم لماعتلا

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةلاعفو ةرثؤم ةيوعوت‏ تالمح ةدايقل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت ال يتلا ةيلمعلا ةربخلاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةيجهنملا هذه فدهت .رمتسم لكشب مهتاراهم‏ ريوطت ىلع مهدعاسي امم ،عيراشملاو نيرامتلا يف نيبردتملا ءادأ ىلع ةءانبو ةيدرف ةعجار ةيذغت ريفوت متيس .ةيلبقتسم تالمح‏ ميمصتل يجيتارتسالا طيطختلا تاسلجو ،تايدحتلاو تاربخلا لدابتل ةحوتفملا تاشاقنلا ىلع ةيجهنملا زكرتس امك .اهحاجن يف‏ تمهاس يتلا لماوعلا مهفل اهليلحت متي ،ينورتكلإلا ديربلا مادختساب ةحجان ةيوعوت تالمحل ةلاح تاسارد ةرودلا نمضتت .ءاربخلا‏ نيبردملا نم ةءانبو ةرشابم ةعجار ةيذغت ىلع لوصحلا عم ،ءادألا سيياقم ليلحتو ،ةيضارتفالا ةتمتألا تاودأ مادختساو ،ةرثؤم‏ لئاسر صوصن ةباتكو ،ةصصخم ينورتكلإ ديرب لئاسر بلاوق ميمصتو ،ةيمهو ةيديرب مئاوق ءانب ـب نوبردتملا موقيس .ةيقيقح‏ تالمح ذيفنتو ميمصت نم نيبردتملا نكمُت ةفثكم ةيلمع نيرامتو لمع شرو ىلإ ةرشابم لقتنت مث ،ةيعوتلا قايس يف ينورتكلإلا‏ ديربلاب قيوستلل ةيساسألا ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب ةرودلا أدبت .ةيوعوتلا تالمحلل يفارتحالا ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا يف‏ نيكراشملا تاراهم لقص ىلإ فدهت ةيلمعو ةيقيبطت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.يوعوتلا ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا ةيمهأو موهفم

‏.يوعوتلاو يراجتلا قيوستلا نيب قرفلا

‏.روهمجلا حئارشو ةفدهتسم ةيديرب مئاوق ءانب

‏.ينورتكلإلا ديربلا ةرادإ ةمظنأو تاودأ

‏.ةيعوتلا تالمح يف ليوحتلاو ،رقنلا ،حتفلا تالدعم

‏.(‏GDPR, CAN-SPAM‏) ةيقالخألاو ةينوناقلا ميهافملا

‏.ةلماكتم ةيوعوت ةلمح طيطخت

‏.ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ةباتكو ميمصت :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةبواجتمو ةباذج لئاسر بلاوق ميمصت

‏.حتفلل ةزفحمو ةباذج نيوانع ةباتك

‏.ريثأتو حوضوب ةلاسرلا ىوتحم ةغايص

‏.لئاسرلا يف ويديفلا عطاقمو روصلا مادختسا

‏.ةلاعفلا (‏Call to Action‏) لمعلا تاوعد

‏.لعافتلا ةدايزل ميسقتلاو صيصختلا

‏.ءادألا نيسحتل ‏A/B‏ رابتخا

‏.لئاسرلا لسالسو ينورتكلإلا ديربلا ةتمتأ :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا ةتمتأ موهفم

‏.ةيفيقثتو ةيبيحرت لئاسر لسالس ءاشنإ

‏.مدختسملا كولس ىلع ًءانب ةتمتألا

‏.ةعباتملاو ريكذتلا لئاسر

‏.ةزهاجلا ةتمتألا بلاوق مادختسا

‏.ينورتكلإلا ديربلا ربع ليمعلا ةلحر طيطخت

‏.ةعباتملاو ريراقتلا ةتمتأ



‏.تالمحلا نيسحتو ءادألا ليلحت :ةعبارلا ةدحولا

‏.ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا يف ةيسيئرلا ءادألا سيياقم

‏.دادترالاو ،رقنلا ،حتفلا تالدعم ليلحت

‏.ةذختملا تاءارجإلاو تاليوحتلا عبتت

‏.نيسحتلا صرفو فعضلا طاقن ديدحت

‏.ةحجان ةيوعوت تالمح نم ملعتلا

‏.تامولعملا تاحول ءاشنإو ءادألا ريراقت

‏.عسوتلاو ومنلا تايجيتارتسا

‏.ةيعوتلا تالمح يف تايدحتلاو تاسرامملا لضفأ :ةسماخلا ةدحولا

‏.يئاوشعلا ديربلا بنجتو ميلستلا ةيلباق نامض

‏.تاكارتشالا ةرادإو ىواكشلا عم لماعتلا

‏.ةيصوصخلاو تانايبلا نمأ

‏.ىرخأ تاونق عم ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا جمد

‏.روهمجلا نم ةعجارلا ةيذغتلا نم ةدافتسالا

‏.رمتسملا ىوتحملا ريوطت

‏.ينورتكلإلا ديربلاب قيوستلا يف ةيلبقتسملا تايدحتلا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟نيملتسملل يتامولعملا قاهرإلا بنجتو ةلاسرلا ةيقادصم ىلع ظافحلا عم ،كولسلا‏ رييغتو يباجيإلا لعافتلا ىلع روهمجلا زيفحت يف اًضيأ نكلو ،هابتنالا بذج يف طقف سيل ،ةيلعافب زربت ةيديرب لئاسر اوممصي‏ نأ ةيوعوتلا تالمحلا نع نيلوؤسملل نكمي فيك ،تامولعملا رداصم عونتتو ينورتكلإلا ديربلا لئاسر دادعأ هيف ديازتت رصع يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.مهتاعمتجم يف يباجيإ قرف ثادحإل مهلهؤي امم ،نمثب‏ ردقت ال ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .ةرثؤمو‏ ةلاعف ةيوعوت تالمح ةدايق ىلع ةردقلا نيبردتملا حنمي امم ،رمتسملا نيسحتلا نامضل تالمحلا ءادأ سيياقم ليلحتو قيوستلا ةتمتأ‏ تاودأ مادختسا ىلع ةرودلا زكرت امك .اهفادهأ قيقحت نم اهتنكم يتلا تايجيتارتسالا للحنو ،ينورتكلإلا ديربلا مادختساب ةحجان‏ ةيوعوت تالمحل ةلاح تاسارد مدقن .ةيعوتلا فادهأل اًصيصخ ةعنقمو ةباذج ينورتكلإ ديرب لئاسر ميمصت ةيفيكو ،ةفدهتسم‏ ةيديرب مئاوق ةيمنتو ءانب يف صوغن اننإف ،ينورتكلإ ديرب ةلاسر لاسرإ ةيفيك ىرخأ تارود حرشت دق امنيب ،لاثملا ليبس‏ ىلع .ةرثؤم ينورتكلإ ديرب تالمح ذيفنتو ميمصت بناوج عيمج يطغي اًفثكم اًيلمع اًقيبطت رفون لب ،ةيرظن تامولعم درجم مدقن‏ ال نحن .طقف ةماع ةرظن مدقت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،ةيوعوتلا تالمحلل يفارتحالا ينورتكلإلا‏ ديربلاب قيوستلا ىلع قيمعلاو لماشلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


