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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ريوطتل ةمزاللا تاودألاو ةفرعملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي .تاصنملا‏ هذه تايكيمانيد مهف لوح اًمّيق اًيرظن اًراطإ مدقي ،تاكرشلاو دارفألا ىلع اهريثأتو يعامتجالا لصاوتلا لئاسو لوح هثاحبأب‏ فورعملا ،(نالباك سايردنأ) "‏Andreas Kaplan‏" يميداكألا .اًرهاب اًحاجن تققح ةيملاع ةيراجت تامالع نم ةلاح تاساردو‏ ةيلمع ةلثمأ مدقتو ،يمقرلا قيوستلاو يعامتجالا سفنلا ملع يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ نم اهاؤر ةرودلا دمتست .ةيراجتلا‏ ةمالعلا عم لعافتت ةيقيقح ةيمقر تاعمتجم ءانب ةيفيكو ،صرف ىلإ لاجملا اذه يف تايدحتلا ليوحت ةيفيك ىلع زكرن .ةيراجتلا‏ ةمالعلل ءالولا ززعي يذلا يلعافتلا ىوتحملا تايجيتارتسا ةغايصو ةيمقرلا تامزألا ةرادإ ىلإ ةفاضإلاب ،رامثتسالا ىلع‏ دئاع ىصقأ نمضت ةفدهتسم ةينالعإ تالمح ءانبو ،كلهتسملا كولس ةرفش كفل ةريبكلا تانايبلا ليلحت لثم ةمدقتم بناوج ةرودلا‏ يطغت .يعامتجالا لصاوتلا تاونق فلتخم ربع ةركتبم ةيقيوست تايجيتارتسا ريوطتو ،يمقرلا اهروضحب ءاقترالا نم ةيراجتلا‏ تامالعلا نيكمتل اًصيصخ ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةمدقتملا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .نيكلهتسملا ىلع ريثأتلاو‏ يراجتلا ومنلل ةيوق تاكرحم تحبصأ لب ،لصاوتلل تاصنم درجم يعامتجالا لصاوتلا لئاسو دعت مل ،مويلا يمقرلا دهشملا يف

‏.فدهتسملا مهروهمج عم رمتسملاو لاعفلا لصاوتلا مهل نمضتو ةسفانملا ةرادص يف ةيراجتلا مهتمالع عضت ،ةمدقتم يمقر‏ قيوست تايجيتارتسا ذيفنتو

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.يمقرلا قيوستلا ءاردم

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ولوؤسم

‏.ةيراجتلا تامالعلا ءاردم

‏.ةيمقرلا ةماعلا تاقالعلا ءاربخ

‏.نويذيفنتلا ءاردملاو لامعألا باحصأ

‏.ةيقيوستلا تانايبلا ليلحت يف نوصصختملا

‏.يمقرلا قيوستلا لاجم يف نوراشتسملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا عاطق

‏.تالاصتالاو ايجولونكتلا تاكرش

‏.ةيلاملا تامدخلاو يفرصملا عاطقلا

‏.(‏FMCG‏) لوادتلا ةعيرس ةيكالهتسالا علسلا تاكرش

‏.نالعإلاو قيوستلا تالاكو

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.روهمجلا عم لعافتت يتلا ةيموكحلا هبشو ةيموكحلا تاعاطقلا يف تاكرشلا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.قيوستلا ةرادإ

‏.ةيراجتلا ةمالعلا ةرادإ

‏.يسسؤملا لاصتالا ةرادإ

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا ةرادإ

‏.ةماعلا تاقالعلا ةرادإ

‏.تاعيبملا مسق

‏.ءالمعلا ةمدخ مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع ةمدقتم قيوست تايجيتارتسا ةغايص

‏.ةيلاعفب نيسفانملاو روهمجلا تانايب ليلحت

‏.دئاع ىصقأ قيقحتل ةفدهتسم ةينالعإ تالمح ءانب

‏.ةيراجتلا ةمالعلل ءالولا ززعي يذلا يلعافتلا ىوتحملا ةرادإ

‏.ةيراجتلا ةمالعلا ةعمس ةيامحو ةيمقرلا تامزألا عم لماعتلا

‏.ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ليلحتو ةيقيوستلا تالمحلا ءادأ سايق

‏.قوسلا ةبقارمل يعامتجالا عامتسالا تاودأ مادختسا

‏.ةيراجتلا ةمالعلا لوح ةلعافتمو ةطشن ةيمقر تاعمتجم ءانب

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا يف ةئشانلا تاهاجتالا ديدحت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةيلمع تاقايس يف هنوملعتي ام‏ قيبطتل نيبردتملل صرفلا نم ردق ىصقأ ريفوت ىلع زكرن كلذلو ،ةسرامملاب متي لاعفلا ملعتلا نأب نمؤن نحن .راكتبالاو عادبإلل‏ ةزفحم ةيميلعت ةئيب ريفوتو ،تاربخلا لدابتو يعامجلا لمعلا ىلع ةيجهنملا عجشُت .تاراهملا ريوطت ىلع دعاسيو ملعتلا ةيلمع‏ نم ززعي امم ،ةيلمعلا عيراشملاو نيرامتلا يف هئادأ ىلع كراشم لكل ةءانبو ةيدرف ةعجار ةيذغت ريفوت متيس .ةيمقرلا تامزألل‏ ةباجتسا ططخ ةغايصو ،ةصصختم تاودأ مادختساب روهمجلا تانايب ليلحتو ،ةيبيرجت ةينالعإ تالمح ءانب لثم ،ةمدقتملا‏ تاينقتلا قيبطت نم نيبردتملا نكمُت ةيلمع لمع شرو ةرودلا نمضتت .زيمتلا لماوع ديدحتو ةحجانلا قيوستلا تايجيتارتسا ليلحت‏ مهل حيتي امم ،ةيلحمو ةيملاع ةيراجت تامالعل ةيعقاو ةلاح تاسارد يف نوبردتملا كراشي .ةيعامج تاشاقنو تامولعملاب ةينغ‏ ةيميدقت ضورع لالخ نم يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا يف ميهافملاو تايرظنلا ثدحأ ضارعتسا متي .فثكملا يلمعلا‏ بيردتلاو ةيلعافتلا تارضاحملا نيب عمجت ةمدقتم ةيقيبطت ةيجهنمب ةيبيردتلا ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسول ةمدقتم تايجيتارتسا :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيسيئرلا ةيمقرلا تاصنملا تايكيمانيد مهف

‏.ةيراجتلا ةمالعلل ةلماكتم ةيقيوست ةيجيتارتسا ءانب

‏.يعامتجالا قيوستلل (‏SMART‏) ةيكذلا فادهألا ديدحت

‏.مهتايجيتارتساو نيسفانملا ليلحت

‏.ةقدب فدهتسملا روهمجلا حئارش ديدحت

‏.ةيمقرلا (‏Buyer Personas‏) يرتشملا تايصخش ريوطت

‏.ةيلاحلا قيوستلا تايجيتارتسا ءادأ ةعجارم

‏.روهمجلا ءاكذو ةريبكلا تانايبلا ليلحت :ةيناثلا ةدحولا

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو يف تانايبلا ليلحت تاودأ

‏.(‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا سيياقم ليلحتو ةءارق

‏.رعاشملا تاليلحتو مدختسملا كولس مهف

‏.روهمجلا تانايب يف طامنألاو تاهاجتالا ديدحت

‏.ىوتحملا تايجيتارتسا نيسحتل تانايبلا نم ةدافتسالا

‏.تانايبلا ىلع ًءانب نيكلهتسملا كولسب ؤبنتلا

‏.ةلماش ةيليلحت ريراقت دادعإ

‏.نيرثؤملاب قيوستلاو ةعوفدملا تانالعإلا تالمح :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ةمدقتم ةعوفدم ةينالعإ تالمح طيطخت

‏.ةينالعإلا تاصنملا ىلع ةقدب روهمجلا فادهتسا

‏.(‏ROAS‏) ينالعإلا قافنإلا دئاعو (‏CPC‏) ةرقنلا ةفلكت نيسحت

‏.ةيراجتلا ةمالعلل نيبسانملا نيرثؤملا رايتخا

‏.نيرثؤملا عم ةيجيتارتسا تاقالع ءانب

‏.نيرثؤملاب قيوستلا تالمح ةيلاعف سايق

‏.تانالعإلاب ةقلعتملا نيناوقلاو حئاوللا عم لماعتلا



‏.تاعمتجملا ءانبو يلعافتلا ىوتحملا ةرادإ :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةيراجتلا تامالعلل يلعافتو باذج ىوتحم ءاشنإ

‏.ةطشن ةيمقر تاعمتجم ءانب تايجيتارتسا

‏.ىواكشلاو تاراسفتسالاو تاقيلعتلا عم لماعتلا

‏.(‏UGC‏) نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا ةرادإ

‏.ةيلعافتلا تالمحلاو تاقباسملا ميظنت

‏.لعافتلا لالخ نم ةيراجتلا ةمالعلل ءالولا ءانب

‏.ةريصقلا تاهويديفلاو ةيئرملا صصقلا ةيمهأ

‏.دئاعلا سايقو ةيمقرلا تامزألا ةرادإ :ةسماخلا ةدحولا

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ىلع ةلمتحملا تامزألل ريضحتلا

‏.ةيمقرلا تامزألل ةباجتسالا ططخ ةغايص

‏.عيرسلا لخدتلاو تامزألل ةيروفلا ةبقارملا

‏.ةمزألا دعب ةقثلا ءانب ةداعإ

‏.يعامتجالا قيوستلا دوهجل (‏ROI‏) رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق

‏.ءاطخألا نم ملعتلاو رمتسملا نيسحتلا ةيمهأ

‏.ةيلبقتسملا قيوستلا تايجيتارتسا ريوطتو ةعجارم

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةيسفانتلا اهتردق دقفت نأ نود ،يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع ةيقيوستلا اهتالمح‏ يف يرشبلا عادبإلاو ةلاصألا ىلع ظافحلا ةيراجتلا تامالعلل نكمي فيك ،يعانطصالا ءاكذلا تاينقتل عراستملا روطتلا لظ يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةيلاع ةيلاعفو ةءافكب ةيراجتلا مهتامالعل يمقرلا قيوستلا دوهج ةدايقل مهلهؤي امم ،نمثب ردقت‏ ال ةيقيبطت تاراهمو ةقيمع ةفرعم ىلع نيبردتملا لوصح انيبردمل ةيلمعلاو ةيميداكألا ةربخلا نيب عمجلا نمضي .ةعمسلا زيزعتل‏ صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت ةيفيكو ،ةيراجتلا تامالعلا هجاوت دق يتلا ةيمقرلا تامزألا ةرادإل ةلماكتم تايجيتارتسا ميدقتب ةرودلا‏ درفتت امك .رامثتسالا ىلع دئاع ىصقأ قيقحتل فادهتسالا ةقئاف ةينالعإ تالمح ءانب ةيفيكو ،يجيتارتسا لكشب كلهتسملا كولس‏ ةرفش كفل ةريبكلا تانايبلا ليلحت يف صوغن اننإف ،ليلحتلا تاودأ مادختسا ةيفيك ىرخأ تارود حرشت دق امنيب ،لاثملا ليبس ىلع‏ .ةيسفانتلا ديدش قوس يف قوفتلاو زيمتلا قيقحت ةيفيك ىلع زكري اًيلمع اًقيبطتو ةقيمع ىؤر رفون لب ،ةيرظن تامولعم درجم مدقن‏ ال نحن .تايساسألا ىلع زكرت دق يتلا ىرخألا تارودلا نع ةزيمتمو ةفلتخم اهلعجي امم ،ةيراجتلا تامالعلل ةمدقتملا يعامتجالا‏ لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا تايجيتارتسا ميدقتب ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


