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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.يراجتلا ميكحتلاو تاعازنلا ةيوست كلذ يف امب ،دقعلا ةايح لحارم لالخ أشنت‏ دق يتلا ةيلمعلاو ةينوناقلا تايدحتلا عم لماعتلا ىلع زكرت امك .يخيراتلا اهروطتو دوقعلا ةيرظن يف ةيرهوج تاماهسإ مدق يذلا‏ (رومليج تنارغ) ‏Grant Gilmore‏ روتكدلا ذاتسألا لثم ،لاجملا اذه يف نيسرامملاو نييميداكألا نم ةبخن لامعأ نم ةمهلتسم‏ ،دوقعلا ةرادإ يف ةيملاعلا تاسرامملا ثدحأ ىلع ةرودلا دمتعت .تانامضلاو ةيرهوجلا دونبلا ةغايصو ضوافتلا تايلآ ىلإ ،عيزوتلا‏ دوقعو ،تامدخلا دوقعو ،ءارشلاو عيبلا دوقع لثم ةفلتخملا دوقعلا عاونأ ليلحت نم ،ةددعتم اًداعبأ ةرودلا فشكتست .ةيلاعفو ةءافكب‏ ةيراجتلا دوقعلا ةرادإل ةمزاللا تاودألاو ةفرعملاب نيكراشملا ديوزتل ةصصختملا ةيبيردتلا ةرودلا هذه ‏BIG BEN ‎Training Center‏ مدقي .نوناقلاو لامعألا تالاجم يف نيلماعلا نيينهملل اهنع ىنغ ال ةيساسأ تاراهم اهلك ،ةقدب ةينوناقلا صوصنلا‏ ليوأتو ،ةلماشو ةحضاو دونب ةغايص ىلع ةردقلاو ،دوقعلا مكحت يتلا ةينوناقلا ئدابملل قيمعلا مهفلا نإ .ةلمتحملا رطاخملا‏ ةرادإو لاعفلا ذيفنتلا ىلإ اًلوصو ةقيقدلا ةغايصلا لحارم نم اًءدب ،دوقعلا هذهل ةينوناقلا ةرادإلل ىوصقلا ةيمهألا زربت ،انه‏ نم .ةفلتخملا تانايكلا نيب تاقفصلاو تالماعتلا ةفاك هيلع ىنبت يذلا ساسألا يهف ،ةثيدحلا لامعألا بصع ةيراجتلا دوقعلا دعت

‏.ةينوناقلا رطاخملل ضرعتلا نم للقيو لامعألا ةمادتسا ززعي امم ،لماكلا ينوناقلا لاثتمالا نامضو مهتاسسؤم حلاصم‏ ةيامح نم نيكراشملا نيكمت ىلإ ةرودلا فدهت

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.تاكرشلا يف نوينوناقلا نوراشتسملا

‏.تاصقانملاو دوقعلا ءاردم

‏.ديروتلاو تايرتشملا ءاردم

‏.عيراشملا ءاردم

‏.ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا باحصأو لامعألا داور

‏.نويجراخلا نوينوناقلا نوراشتسملاو نوماحملا

‏.لاثتمالا ويئاصخأ

‏.رطاخملا ةرادإ ويئاصخأ

‏.نويذيفنتلا نوريدملا

‏.لامعألاو نوناقلا تاصصخت يف ددجلا نوجيرخلا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.تاءاشنإلاو تاراقعلا عاطق

‏.يفرصملاو يلاملا عاطقلا

‏.ةقاطلاو زاغلاو طفنلا عاطق

‏.تامولعملا ةينقتو تالاصتالا عاطق

‏.عينصتلاو ةيليوحتلا تاعانصلا

‏.لقنلاو ةيتسجوللا تامدخلا عاطق

‏.ةئزجتلاو ةراجتلا

‏.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏.ةيئاودلا تاعانصلاو ةيحصلا ةياعرلا

‏.ةفايضلاو يحايسلا عاطقلا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ةينوناقلا ةرادإلا

‏.تايرتشملاو دوقعلا ةرادإ

‏.عيراشملا ةرادإ

‏.لاثتمالاو رطاخملا ةرادإ

‏.ريوطتلاو لامعألا ةرادإ

‏.ةيلاملا ةرادإلا

‏.ايلعلا ةرادإلا

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةينوناقلا اهتينبو ةيسيئرلا ةيراجتلا دوقعلا عاونأ ليلحت

‏.فارطألا قوقح نامضل ةقدو حوضوب ةيراجتلا دوقعلا دونب ةغايص

‏.دوقعلا ماربإ يف لاعفلا ضوافتلا ئدابم قيبطت

‏.اهترادإ ةيفيكو دوقعلاب ةطبترملا ةيليغشتلاو ةينوناقلا رطاخملا ديدحت

‏.ةيدقاعتلا تامازتلالا ةعباتمو دوقعلا ذيفنت تاءارجإ مهف

‏.ةينوناقلا اهتايعادتو دوقعلاب لالخإلا تالاح عم لماعتلا

‏.ميكحتلاو ةطاسولاو ضوافتلاك ةيدقاعتلا تاعازنلا ةيوست تايلآ مادختسا

‏.اهب ةقلعتملا ةينوناقلا تايلاكشإلا لحو ةدقعملا دوقعلا طورش ريسفت

‏.لماكلاب دقعلا ةايح ةرود ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.ةيراجتلا دوقعلاب ةقلعتملا حئاوللاو تاعيرشتلا ثدحأل لاثتمالا نامض

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةيفارتحاو ةيلعافب ةيراجتلا دوقعلا ةرادإل ةمزاللا ةيلمعلا تاراهملاو‏ ةيرظنلا ةفرعملا نوكراشملا بستكي نأ نمضت ةيجهنملا هذه .مهئادأ ريوطتو مهملعت زيزعتل ءاربخلا نيبردملا نم ةرمتسمو‏ ةءانب ةعجار ةيذغت نوبردتملا ىقلتيس ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .نيكراشملا ىدل رارقلا ذاختا تاراهمو ةيليلحتلا تاردقلا ةيمنت ىلإ‏ ةطشنألا هذه فدهت .ةفلتخملا تاهويرانيسلا مييقتو ةينوناقلا دونبلا ليلحتو دوقعلا ةغايص ةسرامم نيبردتملل حيتت ةيقيبطت نيرامتو‏ ةيعامج لمع شرو ميظنت متيس امك .ميهافملل قيمعلا مهفلا ززعي امم ،تاربخلا لدابتو ةلئسألا حرط نيكراشملل حيتت يتلا ةيلعافتلا‏ تاسلجلل ٍفاك تقو صيصخت متيس .ةفلتخم لمع تائيب نم ةاقتسملا ةلاحلا تاساردو ةيعقاولا ةلثمألا ىلع زيكرتلا عم ،ةيراجتلا‏ دوقعلل ةينوناقلا ةرادإلا بناوج ةفاك يطغت ةقمعم ةيميدقت اًضورع ةيجهنملا نمضتت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل ةيلمعلا‏ تاسرامملاو ةينوناقلا تايرظنلا نيب عمجت ،ةلماشو ةيلعافت ةيبيردت ةيجهنم ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.اهعاونأو ةيراجتلا دوقعلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةينوناقلا هطورشو هناكرأو يراجتلا دقعلا موهفم

‏.(ةلاكو ،عيزوت ،تامدخ ،ءارش ،عيب) ةعئاشلا ةيراجتلا دوقعلا عاونأ

‏.اهيلع ةدراولا دويقلاو دقاعتلا ةيرح ئدابم

‏.ةيراجتلاو ةيندملا دوقعلا نيب زييمتلا ةيمهأ

‏.دوقعلا ماربإل ةيساسألا ميهافملا

‏.(ةيلودلا تايقافتالا ،فرعلا ،نوناقلا) يدقاعتلا عيرشتلا رداصم

‏.(ةينورتكلإلا دوقعلا) ةيراجتلا دوقعلا ىلع ايجولونكتلا رثأ

‏.تايدحتلاو ئدابملا :ةيراجتلا دوقعلا ةغايص :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةيراجتلا دوقعلا ةغايص تاسرامم لضفأ

‏.(نمثلا ،دقعلا لحم ،فارطألا ،ةمدقملا) دوقعلا يف ةيساسألا دونبلا

‏.ميلستلاو عفدلا طورش ةغايص

‏.تاضيوعتلاو ةيلوؤسملاو تانامضلا دونب

‏.ةيرهوجلا دونبلا ةغايصو ضوافتلا نف

‏.ةينوناقلا ةغايصلا يف سابتلالاو ضومغلا بنجت

‏.ةئراطلا فورظلاو ةرهاقلا ةوقلا دونب ةغايص

‏.ءادألا ةبقارمو ةيراجتلا دوقعلا ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ءاهتنالا ىتح ماربإلا نم دقعلا ةايح ةرود

‏.(‏CMS‏) دوقعلا ةرادإ ةمظنأ

‏.دونبلاب مازتلالا مييقتو يدقاعتلا ءادألا ةعباتم

‏.دوقعلا ىلع تاليدعتلاو تارييغتلا ةرادإ

‏.دوقعلل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم سايق

‏.ةينوناقلا اهتيمهأو دوقعلا تالجس

‏.(فيفخت ،مييقت ،ديدحت) ةيدقاعتلا رطاخملا ةرادإ



‏.ةينوناقلا ةيلوؤسملاو دقعلاب لالخإلا :ةعبارلا ةدحولا

‏.هعاونأو دقعلاب لالخإلا موهفم

‏.(ينيع ذيفنت ،ضيوعت ،خسف) دقعلاب لالخإلا راثآ

‏.لالخإلا نع ضيوعتلاب ةبلاطملا طورش

‏.ةيدقاعتلا ةيلوؤسملا نم ءافعإلا تالاح

‏.دقعلاب لالخإلا ىواعد يف ةينوناقلا تاعافدلا

‏.ةينوناقلا لهملاو لالخإلا تاراطخإ

‏.لالخإلا تالاح يف قيثوتلا ةيمهأ

‏.يراجتلا ميكحتلاو ةيدقاعتلا تاعازنلا ةيوست :ةسماخلا ةدحولا

‏.(‏ADR‏) تاعازنلا ةيوستل ةليدبلا بيلاسألا

‏.تاعازنلا ةيوستل ةيساسأ ةليسوك ضوافتلا

‏.تاءارجإلاو موهفملا :ةيراجتلا تاعازنلا يف ةطاسولا

‏.هبويعو هايازم :يلحملاو يلودلا يراجتلا ميكحتلا

‏.دوقعلا يف ميكحتلا طرش ةغايص

‏.اهئاغلإو ميكحتلا ماكحأ ذيفنت

‏.ةيدقاعتلا تاعازنلا يف ءاضقلا رود

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ليوطلا ىدملا ىلع رطخلل مهحلاصم ضرعت مدع نامضل ةينوناقلا‏ ةبالصلا ىلع ظافحلاو ضوافتلا يف ةنورملا ىلإ ةجاحلا نيب ةنزاوملا نيينهملل نكمي فيك ،ةدقعملا ةيراجتلا دوقعلا قايس يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.نيحومطلا نيينهملل نمثب ردقت ال ةيميلعت ةبرجت اهلعجي ،نيصرلا‏ يميداكألا ىوتحملا ىلإ ةفاضإلاب ،جئاتنلا وحن هجوملا يلمعلا هجوتلا اذه .ةرينتسم ةيدقاعت تارارق ذاختاو ،ةيلعافب مهتاسسؤم‏ حلاصم ةيامحو ،ميلسلا ينوناقلا ريكفتلا نم مهنكمت ةيدقنو ةيليلحت تاراهم ريوطت نم نيكراشملا نيكمت ىلع بيردتلا زكري‏ .ةرصاعملا لامعألا ةئيب يف ةيمتح ةرورض حبصأ يذلا يراجتلا ميكحتلاك ةليدبلا تاعازنلا ةيوست تايلآ فاشكتسا ىلإ ًالوصو‏ ،لالخإلا تالاح عم يفارتحالا لماعتلاو ،ءاكذب ةينوناقلا رطاخملا ةرادإو ،مدقتملا ضوافتلا نف لمشتل دتمت لب ،دوقعلا ةغايص‏ ةيفيك ميلعت ىلع ةرودلا رصتقت ال .ةنهارلا لامعألا تايدحت نم ةدمتسم ةيعقاو ةلاح تاساردو ةيلمع ةلثمأ ريفوت عم ،ةيئاضقلا‏ تاسرامملاو دوقعلا هقف يف تاروطتلا ثدحأ نيب اهجمد وه ةديرف اهلعجي ام نإ .ةلاعفلا تايجيتارتسالاو يلمعلا قيبطتلا ىلع‏ زكرتل ةيرظنلا ةفرعملا درجم زواجتت ،ةيراجتلا دوقعلل ةينوناقلا ةرادإلل ةقيمعو ةلماش ةيؤر ميدقتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


