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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

‏.ةثيدحلا ةيبتكملا ةرادإلا ميهافم ريوطت يف ريبك لكشب تمهاس يتلا‏ ،(‏Professor Linda Atkinson‏) نوسنيكتأ ادنيل روسيفوربلا يميداكألا لثم ،نوناقلاو ةيبتكملا ةرادإلا يف ءاربخ لامعأ نم‏ ةرودلا ديفتست .ةيلاع ةءافكب ةيرادإلاو ةينوناقلا قرفلا معد نم نيكراشملا نكمي امم ،ةيليلحتلاو ،ةيلاصتالاو ،ةيميظنتلا تاراهملا‏ زيزعت ىلع ةرودلا زكرُتس .ةيلاع ةينهمب ةساسحلاو ةيرسلا تامولعملا عم لماعتلا ةيفيكو ،ةثيدحلا ةيبتكملا ةرادإلا يف ةمدختسملا‏ تاودألاو تاينقتلا ثدحأ ىلع نوبردتملا فرعتيس .ةريتولا ةعيرس ةيرادإلاو ةينوناقلا لمعلا ةئيب يف زيمتلل ةمزاللا ةيقيبطتلاو‏ ةيرظنلا ةفرعملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةرودلا فدهت .ةيلاعفب تقولا ةرادإو تاعامتجالا ميظنت ىلإ اًلوصو ،ةيمسرلا تالسارملا‏ ةغايصو ةينوناقلا تادنتسملا ةرادإ نم اًءدب ،ةيرادإلاو ةينوناقلا ةيراتركسلا تاراهم ريوطتل اًفثكم اًجمانرب ‏BIG BEN ‎Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه مدقت .ةزيمتم ةيرادإ تاراهمو ،ةينوناقلا تاءارجإلاب ةقمعتم ةفرعمو ،ةيلاع‏ ةقد بلطتت يتلا ةيبتكملاو ةينوناقلا ماسقألا يف اميس ال ،ةسسؤم يأل ةيساسألا زئاكرلا نم ةيرادإلاو ةينوناقلا ةيراتركسلا ةنهم دعُت

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةينوناقلا ةيراتركسلا

‏.نييرادإلا نيدعاسملا

‏.بتاكملا يريدم

‏.ةينوناقلا نوؤشلا يقسنم

‏.نيماحملا يدعاسم

‏.ةينوناقلاو ةيرادإلا تالاجملا يف جرختلا يثيدح

‏.ةرادإلاو ةيراتركسلا تاراهم ريوطت يف نيبغارلا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةاماحملا تاكرشو ةينوناقلا بتاكملا

‏.ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةينوناقلا تارادإلا

‏.تاباينلاو مكاحملا

‏.تايسنجلا ةددعتملاو ىربكلا تاكرشلا

‏.ةيلاملا تامدخلا عاطق

‏.ةيبيردتلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا

‏.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ةينوناقلا تارادإلا

‏.ةيذيفنتلا ةرادإلا بتاكم

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.ةيرادإلاو ةينفلا تارادإلا

‏.ةيرادإلاو ةيلاملا ماسقألا

‏.لاثتمالا ةرادإ



‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةيراتركسلا ماهمل يرادإلاو ينوناقلا راطإلا مهف

‏.ةيلاعفب ةينوناقلا تادنتسملا ميظنتو ةرادإ

‏.ةيرادإلاو ةينوناقلا ريراقتلاو تالسارملا ةغايص

‏.ةءافكب تايلاعفلاو تاعامتجالا ةلودجو ميظنت

‏.ةيبتكملا ةرادإلا يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا

‏.ةينهمب ةساسحلاو ةيرسلا تامولعملا عم لماعتلا

‏.روهمجلا عم لماعتلاو لاعفلا لاصتالا تاراهم ريوطت

‏.ةيلعافب تايولوألا ديدحتو تقولا ةرادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.مهتاسسؤم لخاد ةينوناقلاو ةيرادإلا ةءافكلا ىوتسم عفر يف مهاسي امم ،مهفئاظو يف زيمتلل‏ ةمزاللا ةيلمعلا تاراهملاو ةيرظنلا ةفرعملا نوكراشملا بستكي نأ لماشلا جهنلا اذه نمضي .ةءانب ةعجار ةيذغت ميدقتو ،تايدحتلاو‏ تاربخلا لدابت نيكراشملل حيتت ةيعامج شاقن تاسلج ةيجهنملا لمشت امك .ةيمويلا ماهملا عم لماعتلا يف ةقثلا باستكا نمضي امم‏ ،ةاكاحم لمع ةئيب يف ةيرظنلا ميهافملا قيبطت ىلع ةردقلا زيزعت ىلإ شرولا هذه فدهت .ينمزلا ميوقتلا ةرادإو ،تافلملا ميظنتو‏ ،ةينوناقلا تالسارملا ةغايص لثم ،ةبستكملا تاراهملا نوكراشملا سرامي ثيح ،ةيلمعلا لمعلا شرول ةرودلا تقو نم ريبك‏ ءزج صيصخت متي .ةيقيقحلا لمعلا تائيب سكعت يتلا ةلاحلا تاساردو ةيقيبطتلا ةلثمألا ىلع زيكرتلا عم ،ةيبتكملا ةرادإلاو نوناقلا‏ يف ءاربخ اهمدقي يتلا ةيلعافتلا تارضاحملا نم اًجيزم ةيجهنملا نمضتت .ةمدقتملا ةيرادإلاو ةينوناقلا ةيراتركسلا يف مهتاراهم‏ ريوطت نم نيكراشملا نيكمتل ةممصم ،ةيلعافتو ةيلمع ةيبيردت ةيجهنم ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي

‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةثيدحلا تامظنملا يف ةيرادإلاو ةينوناقلا ةيراتركسلا رود :ىلوألا ةدحولا

‏.ةينوناقلا ةيراتركسلا ةنهم روطت

‏.يرادإلاو ينوناقلا ريتركسلا تايلوؤسمو ماهم

‏.ينوناقلا لمعلا يف ةيرسلاو ةقدلا ةيمهأ

‏.ةينوناقلا بتاكملل يميظنتلا لكيهلا

‏.ىرخألا تارادإلاو ةينوناقلا ةيراتركسلا نيب ةقالعلا

‏.ةيراتركسلا ةنهم يف ةثيدحلا تايدحتلا

‏.ةيفارتحالا ريياعملاو ةنهملا تايقالخأ



ةيرادإلاو ةينوناقلا تافلملاو تادنتسملا ةرادإ :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةيرادإلاو ةينوناقلا تادنتسملا عاونأ

‏.(ينورتكلإو يودي) تادنتسملا ظفحو فينصت ةمظنأ

‏.ةساسحلاو ةيرسلا قئاثولا ةرادإ

‏.تادنتسملا ةرادإ جمارب مادختسا

‏.ةءافكب اهعاجرتساو تافلملا ةفشرأ

‏.ةينوناقلا تالجسلا ظفحو ثيدحت

‏.تامولعملل حيحصلا قيثوتلا ةيمهأ

ةيفارتحالا تالسارملا ةغايصو لاصتالا تاراهم :ةثلاثلا ةدحولا

‏.يباتكلاو يوفشلا لاصتالا نف

‏.ةيمسرلاو ةينوناقلا تالسارملا ةغايص

‏.ةيلخادلا تاركذملاو ريراقتلا ةباتك

‏.تاصخلملاو رضاحملا دادعإ

‏.ءالمزلاو ءالمعلا عم لماعتلا بادآ

‏.فتاهلاو ينورتكلإلا ديربلا ربع لاعفلا لاصتالا

‏.لاصتالا يف ةبعصلا فقاوملا عم لماعتلا

ماهملاو تقولا ةرادإو تاعامتجالا ميظنت :ةعبارلا ةدحولا

‏.فادهألا ديدحتو تاعامتجالل طيطختلا

‏.داوملا ريضحتو لامعألا لوادج دادعإ

‏.تارارقلا ةعباتمو تاعامتجالا رضاحم ةرادإ

‏.تايولوألا ديدحتو تقولا ةرادإ تاينقت

‏.ةيعوبسألاو ةيمويلا ماهملا ميظنت

‏.ةلودجلاو طيطختلا تاودأ مادختسا

‏.ةيئاهنلا ديعاوملاو طوغضلا عم لماعتلا



يبتكملا لمعلا يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا :ةسماخلا ةدحولا

‏.ةينورتكلإلا لوادجلاو صوصنلا ةجلاعم جمارب

‏.ةيميدقتلا ضورعلا جمارب

‏.(‏CRM‏) ءالمعلا عم تاقالعلا ةرادإ ةمظنأ

‏.ةيضارتفالا نواعتلا تاودأ مادختسا

‏.ةينورتكلإلا تاديدهتلا عم لماعتلاو تامولعملا نمأ

‏.ةيمقرلا قئاثولاو ةينورتكلإلا تاعيقوتلا

‏.يبتكملا لمعلا يف ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةينوناقلا تاسسؤملا حاجن يف مهاسي لاعف يجيتارتسا‏ كيرش ىلإ يرادإ معاد درجم نم لوحتت نأ ،ةينقتلاو ةيرادإلا اهتاراهم ريوطت لالخ نم ،ةينوناقلا ةيراتركسلل نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةيرادإلاو ةينوناقلا ةيراتركسلا ةنهم‏ يف زيمتلل ىعسي درف يأل اًميق اًرامثتسا ةرودلا هذه لعجي ،نيصصختم ءاربخ نم هيجوتلا بناج ىلإ ،ةيلمعلا ةربخلاو ةيرظنلا‏ ةفرعملا نيب نزاوتلا نإ .ةيلوؤسملاو ةيفارتحالا ئدابم خسري امم ،ةساسحلاو ةيرسلا تامولعملا عم لماعتلا ةيمهأ ىلع ءوضلا‏ ةرودلا طلست ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .مهتاراهمو مهتقث ززعي امم ،ةاكاحم لمع تائيب يف هوملعت ام قيبطتل ةصرفلا نيكراشملا حنمت‏ يتلا ،ةلاحلا تاساردو لمعلا شرو لالخ نم يقيبطتلا بناجلا ىلع اهزيكرت وه ةرودلا هذه زيمي ام .ةقئاف ةءافكب تاعامتجالا‏ ميظنتو ،ةيلاع ةقدب ةيمسرلا تالسارملا ةغايصو ،ةدقعملا ةينوناقلا تادنتسملا ةرادإ ةيفيك لثم ،ةمدقتم ميهافمو ةيلمع تاودأب‏ نيكراشملا ديوزت ىلع زكري اًيبيردت ىوتحم ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي .طقف دحاو بناج ىلع زكرت يتلا ةيديلقتلا‏ تارودلا نع اهزيمي امم ،ةيراتركسلل ةيرادإلاو ةينوناقلا تاراهملا ريوطت نيب عمجي اًديرف اًروظنم اهميدقتب ةرودلا هذه زيمتت


