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:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

زيمتلا قيقحتو ةيسسؤملا تاردقلا ءانبل ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا BIG BEN Training Center مدقي
ةنورملاو ةءافكلا تايوتسم ىلعأ قيقحت نم تاسسؤملا نيكمتل ةممصم ،مادتسملا يميظنتلا
ريوطتل ةمزاللا تاودألاو ةيلمعلا رطألاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةديرفلا ةرودلا هذه فدهت .ةمادتسالاو
ةلاعف يسسؤم لوحت ططخ ءانب ىلإ ًالوصو يلاحلا عضولا ليلحت نم ًاءدب ،ةلماشلا ةيسسؤملا ةردقلا
ةءافك عفرو ،ةمكوحلا زيزعتو ،يسسؤملا ءادألا نيسحت لثم ةيساسأ رواحم ىلع ةرودلا زكرت .
ىؤر نوكراشملا بستكيس .نيكمتلاو راكتبالل ةمعاد ةيسسؤم ةفاقث ءانبو ،ةيلخادلا تايلمعلا
جئاتنلا ةمادتسا نامضل ةيلاعفب رييغتلا ةرادإو يسسؤملا ومنلا تايجيتارتسا لوح ةقيمع
ةيبيردتلا ةرودلا رفوت ،ةيلعافتو ةيلمع ةيجهنم لالخ نم .ةيلبقتسملا تايدحتلا ةبكاومو
ةيقيقح ةصرف مادتسملا يميظنتلا زيمتلا قيقحتو ةيسسؤملا تاردقلا ءانبل ةلماشلا
.قوسلا يف ةسفانملاو مادتسملا يميظنتلا زيمتلل نيتم ساسأ ءانبل تاسسؤملل

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا
.نييذيفنتلا ءاسؤرلاو ةداقلا رابك

.ةطسوتملاو ايلعلا تارادإلا وريدم

.تادحولاو ماسقألا ءاسؤر

.يسسؤملا ريوطتلاو يجيتارتسالا طيطختلا ولوؤسم

.لوحتلاو تاسسؤملا ريوطت ويراشتسا

.يسسؤملا زيمتلاو ةدوجلا ةرادإ نع نولوؤسملا

.رييغتلا ةرادإو يميظنتلا ريوطتلا قرف ءاضعأ

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.يفرصملاو يلاملا عاطقلا

.تامولعملا ةينقتو تالاصتالا عاطق

.تايفشتسملاو يحصلا عاطقلا

.تاعماجلاو ميلعتلا عاطق

.ةعانصلاو ةقاطلا عاطق

.ةيتسجوللا تامدخلاو لقنلا عاطق

.تامدخلاو ةئزجتلاب عيبلا عاطق

.ةماعلا تارادإلاو تارازولاو ةيموكحلا تائيهلا



:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.ةيذيفنتلا ةدايقلاو ايلعلا ةرادإلا

.يجيتارتسالا طيطختلا ةرادإ

.رييغتلاو يميظنتلا ريوطتلا ةرادإ

.ةلماعلا ىوقلا ريوطتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

.يسسؤملا زيمتلاو ةدوجلا ةرادإ

.تامدخلاو تايلمعلا ةرادإ

.ةيريوطتلا تاردابملاو عيراشملا ةرادإ

.ةفرعملا ةرادإو راكتبالا ةرادإ

:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.ءادألا تاوجف ديدحتو ةيلاحلا ةيسسؤملا ةردقلا ليلحت

.ةيسسؤملا ةردقلا مييقت ريياعمو رطأ قيبطت

.ةيسسؤملا ةردقلل ةمعاد ةيجيتارتسا فادهأو ةلاسرو ةيؤر ةغايص

.ةمادتسمو ةلماش يسسؤم ريوطت ططخ ميمصت

.ةلاعف يسسؤم لوحت تاردابم ذيفنتو ةدايق

.ةءافكلا زيزعتل لمعلا ريسو ةيميظنتلا لكايهلا نيسحت

.ةنورملاو ةمكوحلا نيسحتل تاءارجإلاو تاسايسلا ريوطت

.نيفظوملا نيكمتو راكتبالا ززعت ةيسسؤم ةفاقث ءانب

.ةيسسؤملا ةردقلا ريوطت تاردابم رثأ مييقتو سايق

.لامعألا ةيرارمتسا نامضو ةيسسؤملا رطاخملا ةرادإ



:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

يميظنتلا زيمتلا قيقحتو ةيسسؤملا تاردقلا ءانبل ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم دمتعت
مدقي .ةدافتسا ىصقأ قيقحت نامضل ةيلعافتلا ملعتلا بيلاسأ نم لماكتم جيزم ىلع مادتسملا
BIG BEN Training Center لضفأو ةيساسألا ميهافملا مدقت ةزكرم ةيميدقت ضورع لالخ نم ةرودلا ىوتحم
ًارصنع ةعونتم تاعاطق نم ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد لكشت .ةيسسؤملا ةردقلا ريوطت يف تاسرامملا
.ةفلتخم تاقايس يف ةيسسؤملا تاردقلا ءانب لولحو تايدحت نوكراشملا شقاني ثيح ،ًايساسأ

تاودألا قيبطت نم نيبردتملا نكمت يتلا ةيقيبطتلا لمعلا شرو لالخ نم ملعتلا زيزعت متي
يعامجلا لمعلا عجشي .لوحتلا ططخ ةغايصو تاردقلا ليلحت لثم ،ةيلمع تاهويرانيس ىلع جذامنلاو
امك .ةعونتم ماسقأو تاعاطق نم نيكراشملا نيب رظنلا تاهجوو تاربخلا لدابت ىلع يلعافتلا
.تاراهملا لقصل ريبخلا بردملا نم ةيروف ةعجار ةيذغتو ةفثكم شاقن تاقلح تاسلجلا نمضتت

ةقثب مهتاسسؤم يف ةيسسؤملا ةردقلا ريوطت نم نيكراشملا نيكمت ىلإ جيزملا اذه فدهي
.ةيلاعفو

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

:اهتيمهأو ةيسسؤملا ةردقلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

.ةيسيئرلا اهداعبأو ةيسسؤملا ةردقلا موهفم

.ةسفانملاو ةمادتسالل ةيسسؤملا ةردقلا ريوطت ةيمهأ

.ةيسسؤملا ةردقلا مييقتل ةيملاع ريياعمو رطأ

.ةسسؤملل فدهتسملاو يلاحلا عضولا نيب ةوجفلا ليلحت

.تاردقلا ءانب ربع ةيعون ةلقن تققح ةسسؤم :ةلاح ةسارد

.ةيسسؤملا ةردقلا ريوطت يف ةعئاشلا تايدحتلا

.ةيسسؤملا ةردقلل ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ديدحت



قيقحتو تاردقلا ءانبل يجيتارتسالا طيطختلا :ةيناثلا ةدحولا
:زيمتلا

.ةيسسؤملا ةردقلا زيزعتب يجيتارتسالا طيطختلا طبر

.تاردقلل ةمعاد ةيجيتارتسا فادهأو ةلاسرو ةيؤر ةغايص

.(SWOT, PESTEL) ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلحت

.ليلحتلا ىلع ًءانب يسسؤملا ريوطتلا تايولوأ ديدحت

.يسسؤملا لوحتلا تاهويرانيسو تاردابم طيطخت

.ذيفنتلل ينمزلا لودجلا ديدحتو دراوملا صيصخت

.تاردقلا ريوطت يف ةيجيتارتسا ةطخ حاجن :ةلاح ةسارد

زيزعتل تاسايسلاو تايلمعلاو لكايهلا ريوطت :ةثلاثلا ةدحولا
:ةءافكلا

.فادهألل ةمعادلا ةيميظنتلا لكايهلا ميمصتو ليلحت

.ةءافكلا عفرل ةيساسألا تايلمعلاو لمعلا قفدت نيسحت

.ةيسسؤملا تاءارجإلاو تاسايسلا ريوطتو ةعجارم

.يميظنتلا لاثتمالاو ةمكوحلا زيزعت

.ةيرارمتسالا نامضل تايلمعلا قيثوتو ةفرعملا ةرادإ

.ءادألا نيسحتل ةينقتلا فيظوتو تايلمعلا ةتمتأ

.ةيسيئر ةيسسؤم ةيلمع ةسدنه ةداعإ :لمع ةشرو

:ةيرشبلا دراوملا نيكمتو ةيسسؤملا ةفاقثلا ءانب :ةعبارلا ةدحولا

.ةمادتسالاو ةردقلا معد يف ةيسسؤملا ةفاقثلا رود

.ةيباجيإو ةينيكمت ةفاقث ءانبو ةيلاحلا ةفاقثلا صيخشت

.ةكراشملا ىوتسم عفرو نيفظوملا نيكمت تايجيتارتسا

.لوحتلل ةمعادلا لصاوتلاو ةدايقلا تاراهم ريوطت

.ريوطتلا ةمواقم ىلع بلغتلاو رييغتلا ةرادإ

.ةيفيظولاو ةيدايقلا تاراهملا ريوطت جمارب

.اهتفاقث ليوحت يف تحجن ةسسؤم :ةلاح ةسارد



:ةيسسؤملا ةنورملاو ةمادتسالا نامضو ءادألا سايق :ةسماخلا ةدحولا

.لماشلا يسسؤملا ءادألا مييقتو سايق ةمظنأ

.ةيسسؤملا ةردقلا ريوطت تاردابم رثأ سايق تارشؤم

.ةينعملا تاهجلل ريراقتلا ميدقتو جئاتنلا ليلحت

.ططخلل رمتسملا ليدعتلاو ةعجارلا ةيذغتلا تايلآ

.لامعألا ةيرارمتسا نامضو ةيسسؤملا رطاخملا ةرادإ

.ةيلبقتسملا تاريغتلا عم فيكتلل ةيسسؤملا ةنورملا ءانب

.مادتسملا زيمتلا قيقحتل مييقتو ةعباتم ةطخ ريوطت :لمع ةشرو

:ةرركتملا ةلئسألا

يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام
:؟ةرودلا

.ةقبسم طورش دجوت ال

ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك
:؟ةيبيردتلا

لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت
.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف



:لمأتلل لاؤس

جئاتن قيقحتل ةحلملا ةجاحلا نيب نزاوت نأ ةسسؤمل نكمي فيك
ءانب يف رامثتسالا نيبو ،ةيسسؤملا ةردقلا ريوطت تاردابم نم ةعيرس
ةيؤرل لوطأ ًاتقو بلطتي دق مادتسم يميظنت زيمتل نيتم ساسأ
.؟ةلماكلا هرامث

:؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

يميظنتلا زيمتلا قيقحتو ةيسسؤملا تاردقلا ءانبل ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا زيمتت
ىلع زكريل تايرظنلا زواجتي يذلا لماشلا يلمعلا اهجهنب BIG BEN Training Center نم ةمدقملا مادتسملا
طيطختلا نم ةيسسؤملا ةردقلا داعبأ ةفاك يطغت لب ،دحاو بناج ىلع رصتقت ال .يلعفلا قيبطتلا
دمتعي .ءادألا سايقو ةيرشبلا دراوملا نيكمتو ةفاقثلا ريوطت ىلإ لكايهلا ءانبو يجيتارتسالا
امم ،ةعونتم ةيميلقإو ةيلحم تاقايس نم ةيح ةلاح تاسارد عم ةيملاعلا رطألا ثدحأ جمد ىلع زيمتلا
ةرداق ةمدقملا لولحلا لعجي ةنورملاو ةمادتسالا ىلع زيكرتلا .ةرشابم قيبطتلل ةلباق ىؤر رفوي
ةديرف ةيلعافت ةيميلعت ةبرجت BIG BEN Training Center مدقي .ةيلبقتسملا تاريغتلا ةبكاوم ىلع
ًالولح دلويو شاقنلا يرثي امم ،ةددعتم تاعاطق نم رارق عانصو ةداق نيب تاربخلا لدابت ىلع عجشت
ةردقلا ريوطت ةلجع عفدل ةسوملم لمع ةطخب كراشم لك جرخي نأ نمضت ةعبتملا ةيجهنملا .ةركتبم
.هتسسؤم يف مادتسملا يميظنتلا زيمتلا قيقحتو ةيسسؤملا


