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:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.يميظنتلا ءادألا يف ةيعون ةلقن قيقحت نامضل ةيكذلا عناصملا تابلطتم عم ةثيدحلا ةدايقلا تايجيتارتسا جمد يف هتربخ BIG BEN Training Center مدقي .جاتنإلا تانايب ليلحت ربع فيلاكتلا ضيفختو ،ةلامعلا ةيجاتنإ عفرو ،ةلماشلا ةدوجلا ريياعم قيبطت نم نوبردتملا نكمتيس ،ةيعقاولا تالكشملا لح ىلع ةمئاق ةيجهنم لالخ نم .4.0 ةعانصلا تايدحت ةهجاومو ،يمقرلا لوحتلا تاودأ ربع تايلمعلا نيسحتو ،ةءافكب جاتنإلا قرف ةدايق نم نيكراشملا نيكمت ىلع ةرودلا زكرت .ةيعانصلا تائيبلا يف ةيلمعلا تاقيبطتلاو ةيرادإلا تايرظنلا ثدحأ نيب BIG BEN Training Center جمدي ثيح ،ةيكذلا عناصملا يف جاتنإلا يريدمل ةثيدحلا ةدايقلاو يمقرلا لوحتلا لاجم يف ةلماش ةيبيردت ةلحر ةرودلا هذه مدقت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.عناصملاو جاتنإلا يريدم

.ةدوجلاو عينصتلا طوطخ يفرشم

.نييعانصلا نيسدنهملا

.تايلمعلا ماسقأ ءاسؤر

.يعانصلا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا يلوؤسم

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.ةيعينصتلاو ةيليوحتلا تاعاطقلا

.ةيئابرهكلا ةزهجألاو تارايسلا تاعانص

.ةيئاذغلا داوملاو ةيودألا تاكرش

.تايواميكورتبلا عناصم

.ةيعانصلا ةيمنتلا ىلع ةفرشملا ةيموكحلا تائيهلا

:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.عينصتلاو جاتنإلا ةرادإ

.ةمالسلاو ةدوجلا ماسقأ

.يعانصلا طيطختلا تادحو

.ريوطتلاو عيراشملا ةرادإ

.راكتبالاو يمقرلا لوحتلا نوؤش



:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.جاتنإلا طوطخ ةءافك نيسحتل يمقرلا لوحتلا تاودأ قيبطت

.ةثيدحلا زيفحتلا تايجيتارتسا مادختساب لمعلا قرف ةدايق

.ةيجاتنإلا نيسحت تارارق ذاختال KPIs تانايب ليلحت

.لاطعألا ليلقتل ةيؤبنتلا ةنايصلا ططخ ميمصت

.ةيعانصلا ةمادتسالا ريياعم قفو ةقاطلا دراوم ةرادإ

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.يلمع بولسأب ةفرعملا لقن نمضي امم ،ةيجاتنإلا ةباقرلا يف يعانطصالا ءاكذلاو ءايشألا تنرتنإ لثم 4.0 ةعانصلا تاقيبطت ىلع تاسلجلا زكرت .نيصصختم نيبردم نم ةيروف ةعجار ةيذغت ميدقت عم ،ةيسايق ءادأ تارشؤم ميمصتو ،ةيعانصلا تامزألا ةرادإل ةاكاحم نيرامت جمانربلا نمضتي .يعامج ينهذ فصع تاسلج ربع تايلمعلا ةنمقر وأ ةدقعملا ديروتلا لسالس ةرادإ لثم ةيقيقح تايدحت ليلحت متي .ةعونتم ةيعانص تاعاطق نم ةيح ةلاح تاسارد BIG BEN Training Center مدقي ثيح ،ةيقيبطتلا لمعلا شروو ةيميداكألا تارضاحملا نيب عمجت ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةرودلا دمتعت

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةيعانصلا تائيبلا يف ةثيدحلا ةدايقلا سسأ :ىلوألا ةدحولا

.عناصملا يف اهتاقيبطتو ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم

.ةثيدحلاو ةيديلقتلا ةرادإلا نيب ةوجفلا ليلحت

.تاراهملا ةعونتم لمعلا قرف زيفحت تايجيتارتسا

.ةيرادإلا تارارقلا ةيلاعف سايق تاودأ

.ةيرادإلا تايوتسملا ربع لاعفلا لصاوتلا مظن

.يجاتنإ عنصم يف يدايق لوحت :ةلاح ةسارد

ةيكذلا عناصملا تاقيبطتو يمقرلا لوحتلا :ةيناثلا ةدحولا

.جاتنإلا ىلع اهريثأتو 4.0 ةعانصلا تانوكم

.ةيعانصلا تآشنملل يمقرلا لوحتلا جضن مييقت

.ينمزلا ءادألا تانايب ليلحتو عمج تاودأ

.عينصتلا طوطخ ىلع ةباقرلا يف ءايشألا تنرتنإ تاقيبطت

.ةيجاتنإلا تائيبلا يف ةيمقرلا رطاخملا ةرادإ

.ةيجاتنإ ةلحرمل ةنمقر ةطخ ميمصت :لمع ةشرو



ةيجاتنإلاو تايلمعلا ةءافك نيسحت :ةثلاثلا ةدحولا

.عينصتلا تايلمع يف ردهلا ليلحت تاينقت

.جاتنإلا طوطخ نيب نزاوتلا تايجيتارتسا

.دراوملاو ةقاطلا لالغتسا نيسحت تاودأ

.ةيؤبنتلا ةنايصلا يف يعانطصالا ءاكذلا تاقيبطت

.ةنرملا ةيجاتنإلا ةقاطلا طيطخت ريياعم

.ةيجاتنإ ةطخ ةلكيه ةداعإ ةاكاحم :يلمع نيرمت

يعانصلا لاثتمالاو ةدوجلا ةرادإ :ةعبارلا ةدحولا

.ةلماشلا ةدوجلا ةبقارم مظن ميمصت

.KPIs ةدوجلا ءادأ سايق تارشؤم

.ةيعانصلا تائيبلا يف ISO ةيلودلا تافصاوملا تابلطتم

.ةئيبلاو ةمالسلا حئاولل لاثتمالا ةرادإ

.ةقباطملا مدع عم لماعتلا تايجيتارتسا

.ةيودأ عنصم يف Six Sigma قيبطت :ةلاح ةسارد

رمتسملا نيسحتلاو ءادألا ةمادتسا :ةسماخلا ةدحولا

.عناصملل ةينوبركلا ةمصبلا سايق تايلآ

.جاتنإلا يف يرئادلا داصتقالا تايجيتارتسا

.ءادألل رمتسملا مييقتلاو ةعباتملا مظن

.Kaizen رمتسملا نيسحتلا ططخ ريوطت

.ةيعانصلا لكايهلا يف يميظنتلا رييغتلا ةرادإ

.ةيعانص ةسسؤمل ةمادتسا جذومن ءانب :لمع ةشرو

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال



؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟ةيديلقتلا عناصملا يف ًاينقت ةلهؤملا ريغ ةلامعلل يفيظولا رارقتسالا ىلع ظافحلا عم عيرسلا يمقرلا لوحتلا تابلطتم ةنزاوم نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.ةيكذلا عناصملا تابلطتمو ةيديلقتلا ةرادإلا نيب ةديرف لصو ةقلح اهلعجي يمقرلا لوحتلا لحارم لالخ لمعلا قرف ةدايق تايجيتارتسا ىلع زيكرتلا .ةيدوعسلا ةيعانصلا تاعاطقلا ةيصوصخ ةاعارم عم ،يروفلا قيبطتلل ةلباق لمع ططخ ميمصت يف صوغت لب يرظنلا بناجلا ىلع رصتقت ال .ةقاطلا ةرادإو ةينمزلا تانايبلا ليلحت لثم تاودأل ةيلمع تاقيبطت عم ،ةيملاعو ةيلحم عناصم نم ةلاح تاسارد ىلع دمتعت .يعينصتلا عاطقلا يف ةنمقرلا تايدحت ةهجاومل ًاصيصخ ًاممصم ًىوتحم BIG BEN Training Center مدقي ثيح ،ةيعانصلا تائيبلا يف ينقتلا لوحتلاو ةيرادإلا ةدايقلا نيب لماكتلا ىلع اهزيكرتب ةرودلا زيمت


