
لضفأ قيبطت :ةيبيردتلا ةرودلا
يف ةثيدحلا ةيرادإلا تاسرامملا
يسسؤملا ءادألا ةرادإو ةدايقلا

30 Nov - 04 Dec 2026

Milan

5900 € (Per Person)

Ref: #LE8539_177521



:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ءادألا ةرادإو ةدايقلا يف ةثيدحلا ةيرادإلا تاسرامملا لضفأ قيبطتل ةيبيردتلا ةرودلا مدقت
زّكرُي .يميظنتلا زيمتلا ةدايقل فراعملاو تاودألا ثدحأب نيكراشملا دّوزُت ةلماكتم ةلحر يسسؤملا
تاراهم زيزعت عم ،ذيفنتلل ةلباق ةيلمع تاقيبطت ىلإ ةيرادإلا تايرظنلا ليوحت ىلع جمانربلا
ةهجاوم نم نوبردتملا نّكمتيس ،ةيلعافت ةيجهنم لالخ نم .رييغتلا ةرادإو يجيتارتسالا رارقلا عنص
BIG BEN Training مّدقي .ةعونتملا لمعلا قرف ةدايقو تامزألا ةرادإو يمقرلا لوحتلا لثم رصعلا تايدحت

Center دعُت ثيح ،ةيويحلا تاعاطقلا يف ةيدايقلا تاوجفلا دسل يعون ّلحك ةرودلا هذه ّ اهيف ةكراشملا
.ةحجان ةيلحم براجتو ةيملاع تالاح تاسارد نم ًىؤر باستكال ةصرف

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا
.قرفلا ةداقو نويذيفنتلا ءاردملا

.تارادإلا وريدمو ماسقألا ءاسؤر

.ةيدايقلا ةيقرتلل نوحشرملا نوفظوملاو نوفرشملا

.ةئشانلا عيراشملا باحصأ

.يميظنتلا ريوطتلا يلوؤسم

.صصختلاب نيبغارلا ةثيدحلا ةرادإلا يجيرخ

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.يفرصملاو يلاملا عاطقلا

.ايجولونكتلاو ةعانصلا
.ميلعتلاو ةحصلا

.تالاصتالاو ةقاطلا

.ةيراشتسالا تامدخلا

.تارازولاو ةيموكحلا تائيهلا



:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.يجيتارتسالا طيطختلاو ايلعلا ةرادإلا

.يفيظولا ريوطتلاو ةيرشبلا دراوملا

.ةدوجلاو تايلمعلا ةرادإ

.يميظنتلا ريوطتلاو عيراشملا

.تاعيبملاو قيوستلا

.يمقرلا لوحتلاو رييغتلا ةرادإ

:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.لمعلا قرف زيفحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا جذامن قيبطت

.يسسؤملا حاجنلا سايقل KPI ةيسيئر ءادأ تارشؤم ميمصت

.ةيقابتسا تارارق ذاختاو تامزألا ةرادإ

.يميظنتلا ءالولا زيزعتل نيفظوملا زيفحت ططخ ءانب

.يمقرلا لوحتلاو رييغتلا تاردابم ةدايق

.فيفختلا ططخ عضوو ةيسسؤملا رطاخملا ليلحت

.ةيرادإلا تايوتسملا ربع ةلاعف لصاوت تايجيتارتسا ريوطت

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

نوكراشملا عّجشُي ثيح ،ةيقيبطتلا لمعلا شروو ةيلعافتلا تارضاحملا نم جيزم ىلع ةرودلا دمتعت
تامزألا ةرادإل ةاكاحم نيرامت تاسلجلا نمضتت .ةعونتم تاعاطق نم ةيعقاو ةلاح تاسارد ليلحت ىلع
BIG BEN Training مّدقُي .ءادألا تارشؤم ميمصت ىلع ةيلمع تاقيبطت عم ،نيفظوملا زيفحت ططخ ءانبو

Center ةدايق لوح ةحوتفم تاراوح ىلإ ةفاضإلاب ،تاعازنلا لح تاراهم ريوطتل ةيعامج مييقت تاسلج
زّزعُي امم ،نيبردملا نم ةيروفلا ةعجارلا ةيذغتلل ريبك ءزج صيصخت متي .رمتسملا ريوطتلا
.بردتم لك تاجايتحا قفو يفّيكتلا مّلعتلا



:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

:ةثيدحلا ةيجيتارتسإلا ةدايقلا سسأ :ىلوألا ةدحولا

.ةيمدخلاو ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم

.ةدايقلاو ةرادإلا نيب قرفلا ليلحت

.ةمهلملا ةيسسؤملا ةيؤرلا ريوطت

.يجيتارتسالا رارقلا عنص تاودأ

.زيمتلا ةدايق يف ةلاح تاسارد

:يفيظولا زيفحتلاو ءادألا ةرادإ :ةيناثلا ةدحولا

.KPI ءادألا تارشؤم ميمصت

.ةيفيظولا تاراسملا ريوطتو تاءافكلا مييقت تايلآ

.ةيعفادلا تايرظن قفو نيفظوملا زيفحت تايجيتارتسا

.ةلاّعف تآفاكم ةمظنأ ءانب

.يميظنتلا ءالولا زيزعت ىلع تاقيبطت

:تامزألاو رييغتلا ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

.رييغتلا ةدايق جذامن

.رييغتلا ةمواقم ىلع بلغتلا

.تامزألا ةرادإل يقابتسا طيطخت

.ةيلاع طوغض فقاوم ةرادإ ةاكاحم

.تامزألا لالخ لاعفلا لصاوتلا

:يمقرلا لوحتلاو راكتبالا :ةعبارلا ةدحولا

.راكتبالل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ءانب

.يمقرلا لوحتلا ةدايق تاودأ

.دعُب نع لمعلا قرف ةرادإ

.ةقيشرلا ةرادإلا تاقيبطت

.تايلمعلا نيسحت يف ايجولونكتلا فيظوت



:ومنلا ةمادتساو يسسؤملا زيمتلا :ةسماخلا ةدحولا

.ةلماشلا ةدوجلا ريياعم

.ةيسسؤملا رطاخملا ةرادإ

.ومنلا ةمادتسا ططخ ريوطت

.ريوطتلا يف رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق

.زيمتلا قيقحتل ةيلخاد تاكارش ءانب

:ةرركتملا ةلئسألا

يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام
:؟ةرودلا

.ةقبسم طورش دجوت ال

ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك
:؟ةيبيردتلا

لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت
.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف



:لمأتلل لاؤس

ريياعمب مازتلالاو ةقيشرلا ةرادإلا نيب نزاوتلا قيقحت نكمي له
؟ةيطارقوريبلا لكايهلا تاذ ةيموكحلا تاعاطقلا يف ةمراصلا ةدوجلا

:؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

،ةرشابملا ةيلمعلا تاقيبطتلاو مدقتملا يرظنلا بناجلا نيب قيثولا طبرلا ىلع ةرودلا هذه زّكرت
ىلع ةاكاحملا رصتقت ال .ةيلحملا قوسلا تايدحت ةهجاومل ًاصيصخ ةمّمصُم جذامن ميدقت عم
تاراهملا ةمءالم نمضي امم ،ةعونتم ةيبرع لمع تائيبل تاليلحت لمشت لب ،ةيملاع تاهويرانيس
ةدايقلا لبقتسم لوح ةيفارشتسا ًىؤر BIG BEN Training Center مّدقُي .يسسؤملا عقاولل ةبستكملا
تارشؤم ميمصت لثم يروفلا قيبطتلل ةلباق تاودأ ريفوت عم ،ةعبارلا ةيعانصلا ةروثلا لظ يف
ربع نيكراشملا ءادأ مييقت لمشت ةيلاع ةيلعافتب جمانربلا زيمتي .يمقرلا لوحتلا ةرادإو ءادألا
رصتقت ال ةلماش ةيمّلعت ةبرجت قلخي امم ،ةيلعفلا ةيفيظولا مهتايدحت سمالت ةيعامج عيراشم
.ةمعاد ةينهم تاكبش ءانب ىلإ دتمت لب ةفرعملا ىلع


