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:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ةيكيمانيدلا لمعلا تائيب يف حجان لبقتسم وحن مهتامظنمو مهقرف ةدايقل ةمزاللا رييغتلا ةدايق تاءافك ريوطت نم نيكراشملا نكمي امم ،ةيعقاولا ةيلمعلا تاقيبطتلاو ةنيصرلا ةيميداكألا سسألا نيب عمجت ةلماش ةيجهنم BIG BEN Training Center مدقي .حجانلا يسسؤملا لوحتلا رثأ سايقو جئاتنلا ةمادتسا نامض ىلإ ًالوصو ،رييغتلا ةمواقم ةرادإو ةقيقدلا ذيفنتلا ططخ ميمصتب اًرورم ،ةمهلملا ةيؤرلا ءانبو رييغتلل ةجاحلا صيخشت نم اًءدب ،لاعفلا رييغتلا ةدايق تايجيتارتسا ناقتإل ةيلمعلا تاودألاو جذامنلا ثدحأب نيكراشملا ديوزت ىلع ةديرفلا ةرودلا هذه زكرت .حجانلا يسسؤملا لوحتلا قيقحتل ةيلاعفب رييغتلا ةدايقو فيكتلا ىلع ةيئانثتسا ةردق بلطتت ةعراستم تايدحت مويلا تامظنملا هجاوت .ةءافكو ةقثب لوحتلا تايلمع ةدايق نم رييغتلا داورو ةداقلا نيكمتل اًصيصخ ةممصم ،حجانلا يسسؤملا لوحتلاو لاعفلا رييغتلا ةدايق تايجيتارتسا ناقتإ يف ةيبيردتلا ةرودلا BIG BEN Training Center مدقت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.نييذيفنتلا نيريدملاو ةداقلا رابك

.تامظنملا يف رييغتلا داورو تارادإلا يريدم

.تاردابملا ذيفنت نع نيلوؤسملا قرفلا ةداقو نيفرشملا

.لوحتلا جمارب ءاسؤرو ةيجيتارتسالا عيراشملا باحصأ

.رييغتلا ةرادإو يميظنتلا ريوطتلا لاجم يف نيراشتسملا

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.يفرصملاو يلاملا عاطقلا

.تامولعملا ايجولونكتو تالاصتالا عاطق

.تايفشتسملاو ةيحصلا ةياعرلا عاطق

.ةماعلا تامدخلاو ةقاطلا عاطق

.عينصتلاو يعانصلا عاطقلا

.ةيتسجوللا تامدخلاو ةئزجتلاب عيبلا عاطق

.ةيموكحلا هبش تاهجلاو تارازولاو ةيموكحلا تائيهلا

.تاعماجلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا

.ةيحبرلا ريغ تامظنملا



:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.يجيتارتسالا طيطختلاو ايلعلا ةرادإلا

.بهاوملا ريوطتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

.زيمتلا ةرادإ بتاكمو عيراشملا ةرادإ

.رييغتلا ةرادإو يميظنتلا ريوطتلا ةرادإ

.رمتسملا نيسحتلاو تايلمعلا ةرادإ

.لاثتمالاو ةدوجلا ةرادإ

.يمقرلا لوحتلاو تامولعملا ةينقت ةرادإ

.ةفلتخملا ةيليغشتلا تارادإلا

:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.حجانلا يسسؤملا لوحتلاو لاعفلا رييغتلا ةدايقل ةيلمعلاو ةيرظنلا سسألا مهف

.ةعونتم ةيميظنت تاقايس يف اًيملاع اهب فرتعملا رييغتلا ةدايق جذامن قيبطت

.حجانلا يسسؤملا لوحتلا تاردابم قاطن ديدحتو رييغتلا ىلإ ةجاحلا صيخشت

.رييغتلل ةمهلُمو ةحضاو ةيجيتارتسإو ةيؤر ةغايص

.رييغتلا تاردابمل ةلصفمو ةلماش ذيفنت ططخ ريوطت

.اهليلقتو اهترادإل ةلاّعف تايجيتارتسا عضوو رييغتلا ةمواقم رداصم ديدحت

.لوحتلا حاجنو لاعفلا رييغتلا ةدايق معدل ةلاّعف لصاوت ططخ ذيفنتو ميمصت

.رييغتلل نيمعادلا تاكبش ليعفتو ةيوق تافلاحت ءانب

.لوحتلا ةمادتسال ةمزاللا ةيميظنتلا تاردقلا ءانبو قرفلا نيكمت

.يسسؤملا لوحتلا حاجنو رييغتلا رثأ سايقل قرطو ةيسيئر ءادأ تارشؤم عضو

.ةنورملاو راكتبالاو رييغتلل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث زيزعت

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.لمعلا تائيب عقاو سكعت يتلا ةيرثلا تاشقانملاو ةيلعافتلا نيرامتلا لالخ نم حجانلا يسسؤملا لوحتلا ميهافم ينبتو بيرجتلا ىلع عجشت ةمعاد ملعت ةئيب BIG BEN Training Center مدقي .لاعفلا رييغتلا ةدايق تاءافك ريوطت نامضل هتاحرتقمو هئادأ ىلع ءاربخلا نيبردملا نم ةصصخمو ةرمتسم ةعجار ةيذغت كراشم لك ىقلتي .رييغتلا ةدايق تايدحتل ةكرتشملا لولحلا ءانبو تاربخلا لدابت ينهذلا فصعلاو ةيعامجلا تاسلجلا ززعت .لوحتلاو رييغتلا ةرادإ يف تايدحت تهجاو ىرخأو ةحجان براجت ليلحت نيكراشملل حيتت ،اًيرقف اًدومع ةعونتم تاعاطق نم ةصلختسملا ةلاحلا تاسارد لكشت .حجانلا يسسؤملا لوحتلا ططخ ريوطتو ةيقيقحلا لاعفلا رييغتلا ةدايق تاهويرانيس ةاكاحم يف نوكراشملا طرخني ثيح ةيقيبطتلا لمعلا شرو لالخ نم طشنلا لعافتلا ىلع زيكرتلا متي .ةيلمع ةدافتسا ىصقأ قيقحت نمضي لماكتم جيزم ىلع BIG BEN Training Center اهمدقي يتلا حجانلا يسسؤملا لوحتلاو لاعفلا رييغتلا ةدايق تايجيتارتسا ناقتإ يف ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم دمتعت



:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

يسسؤملا لوحتلاو رييغتلا ةعيبط مهف :ىلوألا ةدحولا

.يسفانتلا ءاقبلل هتيمهأو لاعفلا رييغتلا ةدايق يف ةمدقم

.(يرارطضا ،يليوحت ،يروطت) يميظنتلا رييغتلا عاونأ

.حجانلا يسسؤملا لوحتلا عفدو لاعفلا رييغتلا ةدايق يف يروحملا دئاقلا رود

.(تالاجملا ليلحت جذومن) رييغتلل ةمواقملاو ةعفادلا ىوقلا ليلحت

.حجانلا يسسؤملا لوحتلا تاردابم قاطن ديدحتو رييغتلل ةجاحلا صيخشت

.رييغتلا باعيتسا ىلع اهتردقو ةمظنملا ةيزهاج مييقت

.ةيعامتجالا ةيلوؤسملاو رييغتلا ةدايق تايقالخأ

رييغتلل يجيتارتسالا طيطختلاو ةيؤرلا ةغايص :ةيناثلا ةدحولا

.ةيجيتارتسالا فادهألاب اهطبرو رييغتلل ةحضاوو ةمهلم ةيؤر ءانب

.حجانلا يسسؤملا لوحتلا نامضو لاعفلا رييغتلا ةدايقل ةلماش ةيجيتارتسإ ريوطت

.مهريثأتو مهتاجايتحا ليلحتو نييسيئرلا ةحلصملا باحصأ ديدحت

.لوحتلاو رييغتلا تاردابمل SMART ةيكذ فادهأ عضو

.رييغتلل ةلصفم ذيفنت ةطخو ةحضاو قيرط ةطراخ ميمصت

.لوحتلا حاجنل (ةينقت ،ةيلام ،ةيرشب) ةمزاللا دراوملا ديدحت

.ىربكلا رييغتلا تاردابمب ةطبترملا رطاخملا ةرادإ

رييغتلا ةمواقم ةرادإو لاعفلا لصاوتلا :ةثلاثلا ةدحولا

.لاعفلا رييغتلا ةدايق يف يجيتارتسالا لصاوتلا ةيمهأ

.ةحلصملا باحصأ فلتخم فدهتست تاونقلا ةددعتم لصاوت ةطخ ميمصت

.حجانلا يسسؤملا لوحتلا لحارم لالخ مهلملا لصاوتلا تاراهم

.ةيميظنتلاو ةيسفنلا رييغتلا ةمواقم روذج مهف

.رييغتلا ةمواقم رداصم عقوتو صيخشت بيلاسأ

.اهيلع بلغتلاو رييغتلا ةمواقم ةرادإل ةلاّعف تايجيتارتسا

.نيرثؤملاو نيمعادلا تاكبش ليعفتو تافلاحتلا ءانب



تاردقلا ءانبو قرفلا نيكمت :ةعبارلا ةدحولا

.حجانلا يسسؤملا لوحتلا حاجن يف ةقثلا ءانبو نيفظوملا نيكمت رود

.رييغتلا لالخ لمعلا قرف نيكمتو تايلوؤسملا ضيوفت تايجيتارتسا

.رييغتلا عم فيكتلل ةمزاللا تاراهملا ريوطتو تاردقلا ءانب جمارب ميمصت

.لوحتلا لحارم لالخ تارادإلا ربع يعامجلا لمعلاو نواعتلا زيزعت

.رييغتلا ءانثأ ةيميظنتلا ةنورملاو ةيسفنلا ةحصلا معد تايلآ

.رمتسملا ملعتلاو راكتبالل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ريوطت

.رييغتلا معد يف مهدوهج ريدقتو نيلاعفلا نيكراشملاب فارتعالا

ةمادتسالا نامضو رثألا سايقو رييغتلا ذيفنت :ةسماخلا ةدحولا

.(جديرب ،راكدأ ،ريتوك) رييغتلا ذيفنت جذامن

.ةعجارلا ةيذغتلا ىلع ًءانب ططخلا ليدعتو ةيلاقتنالا لحارملا ةرادإ

.حجانلا يسسؤملا لوحتلا تاردابم مدقتل ةرمتسملا ةبقارملاو ةعباتملا تايلآ

.لوحتلا حاجنو رييغتلا رثأ سايقل KPI ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ديدحت

.لاعفلا رييغتلا ةدايق ةيلاعف مييقت تاينقتو تاودأ

.حجانلا يسسؤملا لوحتلا جئاتن ةمادتسا نامضو رييغتلا خيسرت تايجيتارتسا

.رييغتلا نم ةيلبقتسملا لحارملل طيطختلاو براجتلا نم ملعتلا

.لوحتلا حاجن لوح ةفرعملا لقنو يماتخلا ريرقتلا ميدقت

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟اًنايحأ ةضراعتملا ةحلصملا باحصأ طوغض لظ يف ليوطلا ىدملا ىلع حجانلا يسسؤملا لوحتلا ةمادتسال يرورضلا قيمعلا يميظنتلاو يفاقثلا ساسألا ءانب تابلطتم عم رييغتلا تاردابم نم ةعيرس جئاتن قيقحتل ةحلملا ةجاحلا ةنزاوم نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

BIG BEN مدقي .لمهُي ام اًبلاغ بناج وهو ،حجانلا يسسؤملا لوحتلا جئاتن ةمادتسا نامضو رثألا سايق تايلآ ىلع يئانثتسا لكشب ىوتحملا زكري .لاعفلا رييغتلا ةدايق يف نيسرمتم ءاربخ نم ةيروف ةعجار ةيذغت ىلع نولصحيو مهتاسسؤمب ةصاخلا لاعفلا رييغتلا ةدايق ططخ نوكراشملا ممصي ثيح ،ةيلاعلا اهتيلعافتب ةيجهنملا زيمتت .نمثب ردقت ال ىؤر رفوي امم ،تايدحت تهجاو ىرخأو ةحجان رييغت تاردابمل ةيقيقح ةيسارد تالاح ليلحت لالخ نم ملعتلا BIG BEN Training Center ززعي .ةمعادلا تافلاحتلا ءانبو رييغتلا ةمواقم ةرادإل يناسنإلا بناجلا ىلع زيكرتلا عم ،عقاولا ضرأ ىلع حجانلا يسسؤملا لوحتلا ذيفنت تاديقعت يف صوغت لب ،ةزهاج جذامن ميدقت ىلع رصتقت ال .ةعونتم ةيملاعو ةيبرع تاقايس يف لاعفلا رييغتلا ةدايق تاقيبطت ىلع زكريل تايرظنلا زواجتي يذلا لماشلا يلمعلا اهميمصتب BIG BEN Training Center اهمدقي يتلا حجانلا يسسؤملا لوحتلاو لاعفلا رييغتلا ةدايق تايجيتارتسا ناقتإ يف ةيبيردتلا ةرودلا زيمت

Training Center حجانلا لوحتلاو لاعفلا رييغتلا ةدايق ىلع مهتامظنم ةردق يف مئادو يقيقح قرف ثادحإ يف نيداجلا ةداقلل اًيلاثم اًرايتخا اهلعجي امم ،نيصر يميداكأ راطإ يف ةيلمعلا تاودألاو ةقيمعلا ىؤرلا هذه.


