
لماشلا يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ءادألا زيزعتل ةيكذلا ةدايقلا تايجيتارتسا :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 22 - 18

Istanbul

4900 € (Per Person)

Ref: #LE2701_481623



:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.مادتسملا ومنلا ةلجع عفدو ةيسسؤملا ةءافكلا عفر يف مهسي امم ،يلمع لكشب تاربخلا لقن نمضت ةيلعافت ةيجهنم BIG BEN Training Center مدقي .ةيعقاو ةلاح تاسارد ميدقت عم ،ةثيدحلا تاعاطقلا تايدحت ةهجاومل ىوتحملا ميمصت مت .ةيكيمانيد لمع تائيب ءانبو راكتبالا زيزعت تايلآ يطغتس امك .KPI تارشؤم مادختساب ءادألا سايقو ،رييغتلا ةرادإو ،قَرِفلا ةءافك نيسحتل ةيلمع تاودأب نيكراشملا دوزتس .يجيتارتسالا طيطختلاو ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم جمد ربع ،يميظنتلا زيمتلا قيقحتل ةركتبم تايجهنم ينبت نم ةداقلا نيكمت ىلع ةرودلا هذه زكرت .لماشلا يسسؤملا ءادألا زيزعتل ةيكذلا ةدايقلا تايجيتارتسا يف ةصصختم ةرود BIG BEN Training Center مدقت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.ماسقألا ءاسؤرو نويذيفنتلا نوريدملا

.عيراشملاو قرفلا ةداق

.يسسؤملا ريوطتلا يلوؤسم

.يجيتارتسالا طيطختلاو ةيرشبلا دراوملا ءاردم

.ةيباقرلا تائيهلاو ةيموكحلا تاعاطقلا يف نولماعلا

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.يفرصملاو يلاملا عاطقلا

.ميلعتلاو ةحصلا عاطق

.ةيجولونكتلاو ةيعانصلا تاكرشلا

.تارازولاو ةيموكحلا تاسسؤملا

.ةفايضلاو تامدخلا عاطق

:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.يجيتارتسالا طيطختلاو ايلعلا ةرادإلا

.تادايقلا ريوطتو ةيرشبلا دراوملا

.ءادألا ةرادإو ةدوجلا نامض

.تايلمعلاو عيراشملا ةرادإ

.يسسؤملا راكتبالاو قيوستلا



:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.يسسؤملا ءادألا زيزعتل ةيكذلا ةدايقلا تايجيتارتسا قيبطت

.يميظنتلا زيمتلا ةعباتمل KPI ءادألا سايق تارشؤم ميمصت

.لمعلا تائيب يف راكتبالا زيفحتو رييغتلا ةرادإ

.لاعفلا زيفحتلا تايلآ مادختساب ءادألا ةيلاع قرف ءانب

.ةيجيتارتسا تارارق ذاختاو ةيسسؤملا تايدحتلا ليلحت

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.لمعلا ةئيب ىلإ ةفرعملا لقن نمضت يتلا ةيلمعلا تاقيبطتلا ىلع زيكرت عم ،تاراهملا روطت سايقل ةيتاذ مييقت تاودأ مادختسا متي .تامزألا تاهويرانيس ليلحتو ،رييغتلا ةدايق ططخ ميمصتل لمع شرو ةطشنألا لمشت .ةيروف ةعجار ةيذغت ريفوت عم ،ءادألا تارشؤم قيبطتو ،رارقلا عنصل ةاكاحم نيرامت BIG BEN Training Center مدقي .ةفدهتسملا تاعاطقلا يف ةيقيقح تايدحت نم ةدمتسم ةيلمع ةلاح تاساردو ،ةيعامج تاشقانمو ،ةيلعافت تاسلج لمشت ةلماكتم ةيجهنم ىلع ةرودلا دمتعت

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

يسسؤملا زيمتلاو ةيكذلا ةدايقلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

.ةيكذلاو ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم

.يملاعلا يسسؤملا زيمتلا ريياعم

.فدهتسملاو يلاحلا ءادألا نيب تاوجفلا ليلحت

.ةعونتم تاعاطق يف ةدايقلا حاجنل تالاح ةسارد

.ةسسؤملا ةفاقث صيخشت تاودأ

هسايقو ءادألا زيزعت تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

.ةلاعف KPI تارشؤم ميمصت

.فادهألا قيقحتل قرفلا زيفحت تايلآ

.ةءافكلاو ةيجاتنإلا نيسحت تاينقت

.OKR ةيجهنم مادختساب ءادألا ةرادإ

.ءادأ تارشؤم ةحول ءانب :لمع ةشرو



يسسؤملا راكتبالاو رييغتلا ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

.يميظنتلا لوحتلا ةدايق تايجيتارتسا

.رييغتلا ةمواقم عم لماعتلا

.ةبرجتلا ةفاقثو راكتبالا زيفحت

.تالكشملا لح يف راكتبالا تاودأ قيبطت

.يموكحلا عاطقلا يف رييغتلا ةرادإ :ةلاح ةسارد

رارقلا ذاختاو تامزألا يف قرفلا ةدايق :ةعبارلا ةدحولا

.طغضلا تحت يجيتارتسالا رارقلا عنص

.نواعتلا زيزعتو تاعارصلا ةرادإ

.ةيسسؤملا ةنورملا ءانب

.تامزألا لالخ لاعفلا لصاوتلا تاينقت

.ةيسسؤم ةمزأ ةرادإ ةاكاحم

مادتسملا ريوطتلاو ةيلمعلا تاقيبطتلا :ةسماخلا ةدحولا

.ةيصخش ةدايق ةطخ ريوطت

.ةيكذلا ةدايقلا يف ايجولونكتلا فيظوت

.ةيسسؤملا ةمادتسالا تايجيتارتسا

.ةيرارمتسالا نامضو يبيردتلا رثألا مييقت

.ةرودلا ميهافم قيبطتل ينهذ فصع ةسلج

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت



:لمأتلل لاؤس

؟يسسؤملا راكتبالل عفاد ىلإ رييغتلا ةمواقم ليوحت يف يفطاعلا ءاكذلا فيظوت نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.مادتسملا رثألا قيقحت نامضل كراشم لكل ةيصخش ةعجار ةيذغت ميدقتب BIG BEN Training Center زيمتي .ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملل لولح صيصخت عم ،صرفلا ةرادإو تامزألا ةاكاحم يف ةديرف ةيجهنم مدقت امك .يسسؤملا كولسلا ليلحت ىلع ةينبملا رييغتلا ةرادإ تايجيتارتساو ةمدقتملا KRI تارشؤم لثم ،يروفلا قيبطتلل ةلباق تاودأ مادختساب يسسؤملا زيمتلا ةدايق ىلع رداقلا "زفحملا دئاقلا" ريوطت ىلع ةرودلا زكرت .ةيبرعلا ةئيبلا تايدحت ىلع زيكرت عم ،ةعونتم تاعاطق نم ةيح ةلاح تاسارد ربع ةيلمعلا تاقيبطتلا عم يرظنلا بناجلا جمد يف نمكي اهزيمت


