
ليمعلا تاجايتحا عقوت - ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 09 - 05

Geneva

5900 € (Per Person)

Ref: #CUS9719_447632



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

‏.ءالولاو ةمدخلا ةدوج مهف يف ريبك لكشب مهسأ يذلا ،(‏Leonard Berry‏) يريب درانويل روسيفوربلا لثم‏ نيزراب نييميداكأ لامعأ فاشكتسا ةرودلا لمشت .لاجملا اذه يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلإ نيدنتسم ،ءالمعلا ةمدخ لاجم‏ يف ةدئارلا تاسرامملا زيزعتو ةينهملا تاءافكلا ريوطتب همازتلا نم ءزجك ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي‏ .ريغتم قوس يف يسفانتلا مهقوفت نمضيو صرف ىلإ تايدحتلا لوحي امم ،مهلمع تائيب يف ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ ئدابم قيبطت‏ نم نوكراشملا نكمتيس .مادتسملا ومنلا قيقحتو مهب ظافتحالا تالدعم ةدايز ىلإ يدؤي امم ،ءالمعلل ةفاضم ةميق قلخ يف اًيروحم‏ جهنلا اذه ربتعي .تاعقوتلا زواجتت ةركتبم لولح ميدقتو ءالمعلل ةيلبقتسملا تابلطتملا فارشتسا ةيفيك نوبردتملا ملعتي ،ةحاتملا‏ تانايبلا ليلحتو ءالمعلا كولس مهف ىلع زيكرتلا لالخ نم .اضرلاو ءالولا ززعت ةيئانثتسا ءالمع براجت ءانب نم نيكراشملا‏ نيكمتل ةمدقتم تايجيتارتساو ةقيمع ىؤر مدقت ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .اهروهظ لبق ءالمعلا تاجايتحا عقوت ىلإ فدهي‏ اًيقابتسا اًجهنم بلطتت تحبصأ لب ،تالكشملا ىلع لعف در درجم ءالمعلا ةمدخ دعت مل ،مويلا روطتلا عيرس لامعألا ملاع يف

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.اهوفظومو ءالمعلا ةمدخ وريدم

‏.ءالمعلا ةبرجت ولوؤسم

‏.قيوستلاو تاعيبملا قرف

‏.لامعألا ريوطتو تاجتنملا وريدم

‏.يوق ءالو ءانبو ءالمعلا اضر زيزعتل ىعسي صخش يأ

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.يفرصملاو يلاملا عاطقلا

‏.تامولعملا ايجولونكتو تالاصتالا عاطق

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا عاطق

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.ةيحصلا ةياعرلا عاطق

‏.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ينفلا معدلاو ءالمعلا ةمدخ تارادإ

‏.قيوستلاو تاعيبملا ماسقأ

‏.تايلمعلا نيسحتو ةدوجلا ةرادإ

‏.تاجتنملاو لامعألا ريوطت تارادإ

‏.بيردتلاو ةيرشبلا دراوملا



‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.اهتيمهأو ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ موهفمل قمعأ مهف

‏.اهنع ريبعتلا لبق ةلمتحملا ءالمعلا تاجايتحا ديدحت

‏.ةلماشلا ءالمعلا ةبرجت نيسحتل ةلاعف تايجيتارتسا قيبطت

‏.مهكولسب ؤبنتلل اهمادختساو ءالمعلا تانايب ليلحت

‏.ءالولاو ةقثلا ىلع ةمئاق دمألا ةليوط تاقالع ءانب

‏.ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ تايجهنم قيبطتل لمع ططخ ريوطت

‏.تايجيتارتسالا هذه ذيفنت هجاوت دق يتلا تايدحتلا عم لماعتلا

‏.مهئالوو ءالمعلا اضر ىلع ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ رثأ سايق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ءالمعلا ةمدخ لاجم يف قوفتلا نم نيبردتملا‏ نكمت ةزيمتم ةيميلعت ةبرجت ميدقت ىلع ‏BIG BEN Training Center‏ صرحي .مهلمع تائيب يف يروفلا قيبطتلل ةلباق ةيلمع‏ تاسرامم ىلإ يرظنلا مهمهف ليوحتل ةمزاللا تاينقتلاو تاودألاب نيكراشملا ديوزت ىلإ جهنلا اذه فدهي .حيحص لكشب اهقيبطتو‏ ميهافملا مهف نامضل ةرمتسمو ةءانب ةعجار ةيذغت ريفوت متي .ملعتلا ةبرجت يرثي امم ،نيبردملاو نيبردتملا نيب راكفألاو تاربخلا‏ لدابت حيتت ةحوتفم شاقن تاسلج ةرودلا نمضتت امك .نواعتلاو تالكشملا لح تاراهم ززعي امم ،ةددحم تايدحت ىلع اًعم‏ لمعلل ةصرف نيكراشملل ةيعامجلا لمعلا شرو حيتت .ةفلتخم تاقايس يف ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ قيبطت ةيفيك حضوت يتلا ةيعقاولا‏ ةيساردلا تالاحلا ضورعو ،يدقنلا ريكفتلا زفحت يتلا ةيلعافتلا تارضاحملا نم جيزم لالخ نم ىوتحملا ميدقت متي .نيكراشملل‏ ةدافتسا ىصقأ نامضل ةيلمعلا تاقيبطتلاو ةيرظنلا ميهافملا نيب عمجت ةلماشو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دمتعت

‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيلعافتلا ءالمعلا ةمدخ لباقم ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ موهفم

‏.ءالولا ءانب يف ليمعلا تاجايتحا عقوت ةيمهأ

‏.يقابتسالا جهنملا ىلإ ةيديلقتلا ءالمعلا ةمدخ نم لوحتلا

‏.ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ ينبتل ةيجيتارتسالا دئاوفلا

‏.ةيقابتسالا ةمدخلا نيكمت يف ايجولونكتلا رود

‏.ةيقابتسالا ةمدخلا ذيفنت يف ةعئاشلا تايدحتلا

‏.ةيقابتسالا ةمدخلا تقبط تاكرشل ةحجان ةلثمأ



مهكولس ليلحتو ءالمعلا مهف :ةيناثلا ةدحولا

‏.ءالمعلا تانايب عمج تاينقت

‏.كاكتحالا طاقنو ليمعلا ةلحر ليلحت

‏.تاجايتحالاب ؤبنتلاو ءالمعلا كولس طامنأ ديدحت

‏.تاعقوتلاو كولسلا ىلع ًءانب ءالمعلا ميسقت

‏.(‏Buyer Personas‏) ءالمعلا تايصخش ءانب

‏.ىؤر عمجل تالباقملاو تانايبتسالا مادختسا

‏.ءالمعلا تاجايتحا مهف يف يعامتجالا عامتسالا رود

يقابتسالا لصاوتلا تايجيتارتسا :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ةيقابتسالا ةمدخلل ةبسانملا لصاوتلا تاونق رايتخا

‏.ةعنقمو ةلاعف ةيقابتسا لئاسر ةغايص

‏.ريثأت ىصقأ قيقحتل يقابتسالا لصاوتلا تيقوت

‏.يقابتسا لكشب ءالمعلا تاضارتعا عم لماعتلا

‏.ءالمعلا عم ةيصخش تاقالع ءانب

‏.ءاكذب يقابتسالا لصاوتلا ةتمتأ

‏.يقابتسالا لصاوتلا تاراهم ىلع لمعلا قرف بيردت

ءادألا سايقو ةيقابتسالا لولحلا قيبطت :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخ تاردابم ريوطت

‏.ةيمويلا تايلمعلا يف ةيقابتسالا لولحلا جمد

‏.ةيقابتسالا ءالمعلا ةمدخل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم سايق

‏.مهئالوو ءالمعلا اضر ليلحت

‏.رمتسملا نيسحتلاو ةعجارلا ةيذغتلا

‏.ةيقابتسالا لولحلا قيبطتل ةيلمع ةلاح تاسارد

‏.اهيلع بلغتلا ةيفيكو قيبطتلا تايدحت



ليمعلا وحن ةهجوم ةيسسؤم ةفاقث ءانب :ةسماخلا ةدحولا

‏.ةيقابتسالا ةمدخلا معد يف ةيسسؤملا ةفاقثلا ةيمهأ

‏.ليمعلل يقابتسالا هجوتلا زيزعت يف ةدايقلا رود

‏.ةيقابتسالا تاراهملا ىلع نيفظوملا ريوطتو بيردت

‏.ءالمعلا تاعقوت زواجت ىلع نيفظوملا زيفحت

‏.ةيقابتسالا ةمدخلا ززعي تآفاكم ماظن ءاشنإ

‏.ةفاقثلا مييقتو يرودلا ءادألا ةعجارم

‏.ليمعلا ىلع زكري لماكتم لمع قيرف ءانب

:ةرركتملا ةلئسألا

‏

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25-20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةزيمتم ةيقابتسا ءالمع ةمدخ ميدقت يف ةيناسنإلا ةسمللاو ةمدقتملا ايجولونكتلا مادختسا نيب نزاوت نأ تاسسؤملل نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.مهتاسسؤم يف سوملمو يروف ريثأت ثادحإل ةمزاللا ةفرعملاو تاراهملاب نوزهجم مهو‏ ةرودلا نوبردتملا رداغي نأ نمضي امم ،ةيقيبطت لمع شروو ةفثكم ةلاح تاسارد لمشت ةيلعافت ةيجهنمب بيردتلا زيمتي .لامعألل‏ مادتسملا ومنلا يف مهاسيو ءالمعلا ءالو ززعي امم ،ةزيمتمو ةيصخش ءالمع براجت ءاشنإل اهمادختساو لاعف لكشب تانايبلا‏ ليلحت ىلع ةردقلا نوكراشملا بستكي .ةمئادو ةيوق تاقالع ءانبل ةركتبم تايجيتارتساو ءالمعلا كولسل قيمع مهف ريوطت لوح‏ ىوتحملا روحمتي ،تاودألا درس درجم نم ًالدب .ةيلاعفب ةيرظنلا ميهافملا قيبطت ةيفيك حضوت يتلا ةيعقاولا ةلثمألا ىلع زيكرتلا‏ عم ،ةيناديملا تاربخلاو ةيميداكألا ثاحبألا ثدحأ ىلع ةينبم ةيلمع ىؤر ةرودلا مدقت .اهبلط لبق اهتيبلتو ءالمعلا تاجايتحا‏ عقوت ىلإ تالكشملل ةباجتسالا درجم زواجتي امم ،ءالمعلا ةمدخل يقابتسالا بناجلا ىلع قيمعلا اهزيكرتب ةرودلا هذه زيمتت


