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Barcelona

5900 € (Per Person)

Ref: #CUS9622_446108



‎:‎ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ةبرجت‏ يف سوملمو يباجيإ ريثأت ثادحإ ىلع نيكراشملا ةردق نامضل ،ةفلتخملا لمعلا تائيب يف يروفلا قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايجيتارتسا‏ مدقت لب ،يرظنلا بناجلا ىلع رصتقت ال ةرودلا هذه .قمعأ لكشب مهتاعقوتو ءالمعلا عفاود مهف ىلع اندعاسي امم ،يرشبلا‏ رارقلا ذاختا تايلمع مهف يف ةليلج تاماهسإ مدق يذلا ،‎ (Daniel Kahneman)‎ناميناك لايناد روسيفوربلا لثم ءاربخ لامعأ‏ نم ىؤر نيمهلتسم ،يميداكأ روظنم نم كلهتسملا كولس ليلحت يف صوغنس امك .ةيلاع ةينهمب ةبعصلا فقاوملا عم لماعتلاو‏ ،ةنلعملا ريغ ءالمعلا تاجايتحا مهف ةيفيكو ،يهفشلا ريغو يهفشلا لصاوتلا داعبأ فشكتسنس .ةيراجتلا ةمالعلل ءالولا زيزعتو‏ ةيوق تاقالع ءانبل ةصرف ىلإ ليمعلا عم لعافت لك ليوحتل ةمزاللا تاينقتلاو تاودألاب نيبردتملا ديوزت ىلع ةرودلا هذه زكرت‏ .ةيرارمتسالاو حاجنلا قيقحتل ةيمتح ةرورض حبصأ لب ،ةيفاضإ ةراهم درجم ديجلا لصاوتلا دعي مل ،رمتسم ديازت يف ءالمعلا‏ تاعقوتو ةديدش ةسفانملا ثيح ،مويلا لامعألا ملاع يف .ةيفارتحاو ةيئانثتسا ءالمع ةمدخ ميدقت يف ةيوازلا رجح وهو ،لاعفلا‏ لصاوتلا نف ناقتإ نم نيكراشملا نيكمت ىلإ فدهت يتلا ةصصختملا ةيبيردتلا ةرودلا هذه‎ BIG BEN Training Center ‎مدقي

‎.‎ءالمعلا

‎:‎ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‎.‎ءالمعلا ةمدخ وريدم

‎.‎ءالمعلا ةمدخ وفرشم

‎.‎ءالمعلا ةمدخ ولثمم

‎.‎ءالمعلا تاقالع ولوؤسم

‎.‎قيوستلاو تاعيبملا ماسقأ يف نوفظوملا

‎.‎ءالمعلا عم رشابم ريغ وأ رشابم لكشب لعافتي صخش يأ

‎.‎نويذيفنتلا نوريدملاو لامعألا باحصأ

‎.‎ءالمعلا ةمدخ ماسقأ يف ددجلا نوفظوملا

‎.‎ينفلا معدلا قرف

‎.‎ءالمعلا ةبرجت يف نوصصختملا

‎:‎ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‎.‎نيمأتلاو يفرصملاو يلاملا عاطقلا

‎.‎تامولعملا ايجولونكتو تالاصتالا عاطق

‎.‎ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا عاطق

‎.‎قدانفلاو ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‎.‎تادايعلاو تايفشتسملاو يحصلا عاطقلا

‎.‎ناكسإلا تامدخو تاراقعلا عاطق

‎.‎بيردتلاو ميلعتلا عاطق

‎.‎نحشلاو ةيتسجوللا تامدخلا عاطق

‎.‎جاتنإلاو عينصتلا عاطق

‎.‎اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‎.‎ةيحبرلا ريغ تامظنملا

‎.‎تاراشتسالا تاكرش



‎:‎ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‎.‎ءالمعلا ةمدخ مسق

‎.‎تاعيبملا مسق

‎.‎قيوستلا مسق

‎.‎ةيرشبلا دراوملا مسق

‎.‎تايلمعلا مسق

‎.‎ينفلا معدلا مسق

‎.‎روهمجلا تاقالع مسق

‎.‎ةدوجلا ةرادإ

‎.‎يسسؤملا ريوطتلا

‎.‎ةماعلا تاقالعلا

‎:‎ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‎:‎ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‎.‎مهتاعقوتو مهعفاود مهفو ةفلتخملا ءالمعلا تايكولس ليلحت

‎.‎تالعافتلا نيسحتل يظفللا ريغو يظفللا لصاوتلا تايجيتارتسا قيبطت

‎.‎ةصصخم لولح ميدقتو ءالمعلا تاجايتحال ةيلعافب عامتسالا

‎.‎صرف ىلإ اهليوحتو ةينهمب ءالمعلا ىواكش عم لماعتلا

‎.‎مهئالو زيزعتل ءالمعلا عم ةمادتسمو ةيوق تاقالع ءانب

‎.‎تاثداحملا عيمج يف ةءانبو ةيباجيإ ةغل مادختسا

‎.‎نيبضاغلا ءالمعلا عم لماعتلاو رتوتلا ةرادإ تاينقت قيبطت

‎.‎عيرسلا معدلا ميدقتو تالكشملا لح تاراهم ريوطت

‎.‎ةفلتخملا لاصتالا طاقن ربع ةلماشلا ليمعلا ةبرجت نيسحت

‎.‎رمتسملا ءادألا نيسحتل ءالمعلا اضر ليلحتو سايق

‎:‎ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‎.‎ةيئانثتسا ءالمع ةمدخ ميدقتل ةمزاللا ةيلمعلا تاراهملا‏ اًضيأ لب ،ةفرعملا طقف سيل نوبردتملا بستكي نأ نمضت ةيجهنملا هذه .ةداملل قيمعلا مهفلا ززعيو يميلعتلا ىوتحملا يرثي‏ امم ،نيكراشملا نيب براجتلاو تاربخلا لدابتل ةحوتفملا تاشاقنلا عيجشت متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ريوطت ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا‏ نيسحتو ةوقلا طاقن ديدحت ىلع نيبردتملا دعاسي امم ،ةربخلا يوذ نيبردملا لبق نم ةرمتسمو ةءانب ةعجار ةيذغت ميدقت متي .ةيمويلا‏ تايدحتلا عم لماعتلا يف ةيلمعلا ةربخلا باستكاو سفنلاب ةقثلا زيزعتل ،راودألا بعل نيرامتو ينهذ فصع تاسلج اًضيأ ةيجهنملا‏ لمشت .ةركتبم لولح تايجيتارتسا ريوطتو تالكشملا ليلحت نم نيكراشملا نكمي امم ،ةعونتملا ءالمعلا ةمدخ تاهويرانيس‏ يكاحت يتلا ،ةيلعفلا ةلاحلا تاسارد ىلع ريبك لكشب زيكرتلا متي .ةيعقاو ةاكاحم ةئيب يف ةبستكملا تاراهملا ةسرامم ةصرف‏ نيبردتملل حاتي ثيح ،ةيعامج نيرامتو ةيقيبطت لمع شرو كلذ يلت .لاجملا اذه يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ةمدختسم ،ءالمعلا‏ ةمدخو لاعفلا لصاوتلل ةيساسألا ميهافملا حرشت ةيرظن ةمدقمب ةدحو لك أدبت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ قيقحت نامضل ،يلمعلا‏ قيبطتلاو ةيرظنلا سسألا نيب عمجت ،ةلماشو ةيلعافت ةيجهنم ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف‎ BIG BEN Training Center ‎دمتعي



‎:‎‏(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ءالمعلا ةمدخ يف لاعفلا لصاوتلا سسأ :ىلوألا ةدحولا

‎.‎ءالمعلا عم ةيوق تاقالع ءانب يف لصاوتلا ةيمهأ مهف

‎.‎بوتكملاو ،يظفللا ريغ ،يظفللا :لصاوتلا عاونأ

‎.‎اهعناومو لصاوتلا ةيلمع رصانع

‎.‎ليمعلا تاجايتحال قيمعلا مهفلاو طشنلا عامتسالا تاراهم

‎.‎ليمعلا ةلاسر يف اهريثأتو دسجلا ةغل

‎.‎حضاولا لصاوتلا لالخ نم ةيقادصملاو ةقثلا ءانب

‎.‎ءالمعلا عم ينهملا لصاوتلا تايقالخأ

مهتاعقوتو ءالمعلا تايكولس ليلحت :ةيناثلا ةدحولا

‎.‎ةيئارشلا هكولس طامنأو ليمعلا ةيجولوكيس مهف

‎.‎ةنلعملا ريغو ةنلعملا ءالمعلا تاجايتحا ديدحت

‎.‎‏(بلطتملا ،ددرتملا ،بضاغلا) ةفلتخملا ءالمعلا عاونأ عم لماعتلا

‎.‎ليمعلا اضر ىلع تاعقوتلا ريثأت

‎.‎ءالمعلا عم ةقثلاو ءالولا ءانب تايجيتارتسا

‎.‎ةيسيئرلا لاصتالا طاقنو ليمعلا ةلحر ليلحت

‎.‎تامدخلا نيسحتل ءالمعلا تاظحالم مادختسا

صرفل اهليوحتو ءالمعلا ىواكش ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

‎.‎ىواكشلا عم لاعفلا لماعتلا ةيمهأ

‎.‎نيبضاغلا ءالمعلل يفطاعتلا عامتسالا تاينقت

‎.‎ةيفارتحاو ةيلعافب ىواكشلا لح تاوطخ

‎ Acknowledge, Align, Assure, Act (AAAA).‎جذومن قيبطت

‎.‎ةقالعلا زيزعتل ةصرف ىلإ ىوكشلا ليوحت

‎.‎ليمعلا اضر ىلع ىواكشلا لح رثأ سايق

‎.‎ىوكشلا لح دعب ةعباتملا تايجيتارتسا



يفارتحالا لصاوتلا تاراهم ريوطت :ةعبارلا ةدحولا

‎.‎تاثداحملا يف ةءانبلاو ةيباجيإلا ةغللا مادختسا

‎.‎ةزجوملاو ةحضاولا لئاسرلا ةغايص

‎.‎ةراهمب تاضارتعالا عم لماعتلا

‎.‎ريثأتلاو عانقإلا تاراهم ريوطت

‎.‎طغضلاو ةبعصلا فقاوملا يف لصاوتلا

‎.‎ةيفارتحالا ةينورتكلإلا لئاسرلاو ريراقتلا ءانب

‎.‎ءالمعلا عم ةبعصلا تاثداحملل ريضحتلا

ةلماشلا ليمعلا ةبرجت نيسحت :ةسماخلا ةدحولا

‎.‎اهداعبأو ليمعلا ةبرجت موهفم

‎.‎ةزيمم ءالمع تالحر ميمصت

‎.‎ليمعلا ةبرجت زيزعت يف ايجولونكتلا رود

‎.‎ءالمعلا نم ةعجارلا ةيذغتلا ةيمهأ

‎.‎ليمعلا لوح روحمتت ةفاقث ءانب

‎.‎ءالمعلا ةمدخ ءادأ تارشؤم ليلحتو سايق

‎.‎زيمتلا قيقحتل تامدخلا ميدقت يف راكتبالا

‎:‎ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‎.‎ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‎.‎ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‎:‎لمأتلل لاؤس

؟تاعقوتلا‏ زواجتي يذلا مهاضر قيقحتو تامدخلا ميدقت ةقيرط نم اًيرذج ريغي نأ ةنلعملا ريغ ءالمعلا عفاودل قيمعلا مهفتلل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‎.‎لامعألل ومنلا ةلجع عفدتو ءالولا ززعت ءالمعلا عم دمألا‏ ةليوط تاقالع ءانبل لب ،تالكشملا لحل طقف سيل ةمزاللا تاراهملاب نيكراشملا ديوزتل ةممصم ةرودلا هذه .هملعتي امل رشابم‏ قيبطتو ةدافتسا ىصقأ ىلع كراشم لك لوصح نمضت ،ةيدرفلا ةعجارلا ةيذغتلا تاسلجو ،ةيعامجلا لمعلا شروو ،راودألا بعل‏ نيرامت لمشت يتلاو ،ةيلعافتلا ةيبيردتلا ةئيبلا نأ امك .ميهافملل قيمعلاو لماشلا مهفلا نامضل ،دحاو نآ يف ةطسبمو ةيقار ةيميداكأ‏ ةغلب ىوتحملا ميدقت متي .لاعفلا يناسنإلا لعافتلا رهوج لظت يتلا ةيساسألا ةيرشبلا تاراهملا ةيمنت ىلع كلذ نم ًالدب زكرنو‏ ،ةتحبلا ةينقتلا تاودألا نع دعتبن‎ proactive. ‎ب اهل ةباجتسالاو ءالمعلا تاجايتحاب ؤبنتلا نم نيبردتملا نكمي امم ،مهتاعقوتو‏ ءالمعلا عفاودل قمعأ مهفل يكولسلا سفنلا ملع نم ىؤر جمد وه انزيمي ام .تاعانصلا فلتخم نم ةاقتسم ةلاح تاساردو‏ ةيعقاو ةلثمأ لالخ نم يمويلا اهقيبطت تايلآ يف صوغن لب ،ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب يفتكن ال نحن .ءالمعلا ةمدخ يف لاعفلا‏ لصاوتلا نفل ةيميداكألاو ةيلمعلا بناوجلا ىلع قيمعلا اهزيكرتب‎ BIG BEN Training Center ‎نم ةيبيردتلا ةرودلا هذه‎ ‎زيمتت


