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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

BIG BEN‏ فدهي .ءالمعلا اضرو ءالولا زيزعتل‏ صرف ىلإ اهليوحتو ،ةنورمب تايدحتلا ةهجاومل ةمزاللا تاودألاو ةفرعملاب نيكراشملا ةرودلا هذه دوزتس .ةيسفانتلا لامعألا‏ ةئيب يف رمتسملا فيكتلا ةيمهأ ىلع دكأ يذلا (‏Jack Welch‏) شليو كاج روسيفوربلا يملاعلا يميداكألا لامعأ ىلإ ةراشإلا‏ عم ،ةدوجلا ةرادإو كلهتسملا كولس لاجم يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلع ةرودلا هذه يف دمتعن .ليمعلا ةبرجت زيزعتل تانايبلا‏ تاليلحتو يعانطصالا ءاكذلا لثم ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتسالا ةيفيكو ،ءالمعلا ةمدخ تايلمع يف (‏Agile‏) ةقيشرلا تاسرامملا‏ جمد ةيفيكو ،ليمعلا لوح روحمتت ةفاقث ءانب ةيفيك قمعب ةرودلا هذه فشكتست .ةروطتملا تاجايتحالا يبلت لولح راكتباو‏ ،ةعرسب اهتايجيتارتسا فييكتو ،ةديدجلا تايدحتلل ةيلاعفب ةباجتسالا ىلع اهتردق ريوطت ىلإ تاسسؤملا جاتحت .اًيفاك ةيديلقت‏ ةمدخ ميدقت دعي مل ،رارمتساب ءالمعلا تاعقوت ريغتو ةعراستملا ةيجولونكتلا تالوحتلا لظ يف .ريغتلا عيرس ءالمعلا ةمدخ ملاع يف‏ فيكتلاو ةنورملل ةديازتملا ةيمهألا ىلع ءوضلا طيلستل ةصصختملا ةيبيردتلا ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي

Training Center‏.ةمدخلا ميدقت يف ركتبمو نرم جهن ينبت لالخ نم مهتاسسؤم يف مادتسمو يباجيإ ريثأت ثادحإ نم نيصتخملاو‏ ءالمعلا ةمدخ ةداق نيكمت ىلإ ةرودلا هذه لالخ نم ‏

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ءالمعلا ةمدخ ءاردم

‏.ءالمعلا ةمدخ قرف يفرشم

‏.ليمعلا ةبرجت ماسقأ يف نيفظوملا

‏.(‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ يف نيصصختملا

‏.ءالمعلا عم مهلعافت نيسحت يف نيبغارلا ءاردملاو لامعألا باحصأ

‏.ةيميظنتلا ةنورملا يف مهتاراهم ريوطتب نيمتهملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةيلاملا تامدخلا عاطق

‏.تامولعملا ةينقتو تالاصتالا عاطق

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا عاطق

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.ةيبطلا ةياعرلاو يحصلا عاطقلا

‏.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏.تاعاطقلا عيمج يف ةئشانلا تاكرشلا

‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

‏.ليمعلا ةبرجت ةرادإ

‏.تايلمعلا ةرادإ

‏.قيوستلاو تاعيبملا ةرادإ

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.ةدوجلا ةرادإ



‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ءالمعلا ةمدخل ةنرم تايجيتارتسا ريوطت

‏.ءالمعلا تاعقوت يف ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا

‏.ةرينتسم تارارق ذاختال ءالمعلا تانايب ليلحت

‏.ءالمعلا ةمدخ قرف يف ‏Agile‏ تايجهنم قيبطت

‏.ةلماشلا ليمعلا ةبرجت نيسحت

‏.ةيلاعفب ءالمعلا تاعقوت ةرادإ

‏.ليمعلا لوح روحمتت ةفاقث ءانب

‏.ةمدخلا نيسحت يف ايجولونكتلا نم ةدافتسالا

‏.ةدقعملا تالكشملا لح تاراهم ريوطت

‏.ءالمعلا عم لاعفلا لصاوتلا زيزعت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.مهئالمعو مهتاسسؤمل ةيقيقح ةميق ميدقتو‏ ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع نيرداق ،ءالمعلا ةمدخ لاجم يف ةداق اوحبصيل ةمزاللا ةيلمعلا تاراهملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ‏ ةيجهنملا هذه فدهت .نيسحتلا تالاجمو ةوقلا طاقن ديدحت ىلع مهدعاسي امم ،مهمدقتو مهئادأ ىلع ةرمتسم ةعجار ةيذغت نوكراشملا‏ ىقلتيس .قافآلا عيسوتو مهفلا قيمعتل ةهجوملا تاشاقنلاو ينهذلا فصعلل تاسلج صيصخت متي امك .تالكشملل ةركتبم لولح‏ ريوطتو ،نيكراشملا نيب فراعملاو تاربخلا لدابت حيتت ةيلعافت لمع شرو لالخ نم يعامجلا لمعلا عيجشت متي .ةبسانملا لولحلا‏ قيبطتو تايدحتلا ليلحت نيكراشملل حيتي امم ،تاعانصلا فلتخم نم ةيعقاو ةلاح تاسارد ةيجهنملا نمضتت .قيبطتلاو مهفلا‏ ززعت يتلا ةيلمعلا تاقيبطتلاو ،ءالمعلا ةمدخ لاجم يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلع ةمئاقلا ةيرظنلا تارضاحملا نيب ‏BIG BEN Training ‎Center‏ جمدي .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ قيقحت ىلإ فدهت ةيلعافتو ةلماش ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دمتعت

‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةريغتملا ءالمعلا ةمدخ تايكيمانيد مهف :ىلوألا ةدحولا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةئيب يف تاريغتلا لوح ةمدقم

‏.يمقرلا رصعلا يف ءالمعلا تاعقوت روطت

‏.ةمدخلا تايجيتارتسا يف فيكتلاو ةنورملا ةيمهأ

‏.مويلا ءالمعلا ةمدخ هجاوت يتلا ةيسيئرلا تايدحتلا

‏.ءالمعلا تالعافت ىلع ايجولونكتلا ريثأت

‏.ليمعلا لوح روحمتت ةفاقث ءانب

‏.مهئالوو ءالمعلا اضر سايق



ةمدخلا ميدقت يف ةنورملا تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.ءالمعلا ةمدخ يف ‏Agile‏ ئدابم قيبطت

‏.ةنرم ءالمع ةمدخ قرف ءانب

‏.ةباجتسالا ةدايزل تايلمعلا نيسحت

‏.ءالمعلا ةمدخ ةئيب يف رييغتلا ةرادإ

‏.ةيرارمتسالاو ئراوطلا ططخ ريوطت

‏.ةنورمب ءالمعلا نم ةعجارلا ةيذغتلا عم لماعتلا

‏.ةدئارلا تاسسؤملا يف فيكتلا جذامن

ءالمعلا ةمدخ تارارق ذاختال تانايبلا ليلحت :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ءالمعلا كولس مهف يف تانايبلا ةيمهأ

‏.ءالمعلا تانايب ليلحت تاينقتو تاودأ

‏.ءالمعلا تالعافت يف تاهاجتالاو طامنألا ديدحت

‏.ليمعلا ةبرجت صيصختل تانايبلا مادختسا

‏.ذيفنتلل ةلباق ىؤر ىلإ تانايبلا ليوحت

‏.ءالمعلا تانايب مادختسا تايقالخأ

‏.تانايبلا ليلحت ىلع يعانطصالا ءاكذلا ريثأت

ليمعلا ةبرجت يف راكتبالا :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةنرمو ةسلس ليمع ةلحر ميمصت

‏.ءالمعلا ةمدخ يف (‏Design Thinking‏) يميمصتلا ريكفتلا قيبطت

‏.(‏Omnichannel‏) ةددعتملا لاصتالا تاونق نم ةدافتسالا

‏.ليمعلا ةبرجت نيسحت يف ةتمتألا رود

‏.ةعئاشلا تالكشملل ةركتبم لولح ريوطت

‏.ةيلاعفب ىواكشلا عم لماعتلا

‏.ليمعلا ةبرجت نيسحت يف رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق



ةنرملا ءالمعلا ةمدخ ةئيب يف ريثأتلاو ةدايقلا :ةسماخلا ةدحولا

‏.فيكتلا ىلع ءالمعلا ةمدخ قيرف تاردق ءانب

‏.ةنورملا ينبت ىلع نيفظوملا زيفحت

‏.لاعفلا لصاوتلا تاراهم ريوطت

‏.ةيلخادلا تايدحتلاو تاعارصلا ةرادإ

‏.راكتبالا ةفاقث زيزعت يف ةدايقلا رود

‏.ةمدخلا قرفل رمتسملا ريوطتلاو بيردتلا

‏.ةمدخلا زيزعتل ةيجراخو ةيلخاد تاكارش ءانب

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟لاصتالا طاقن عيمج ربع ةقستم ةبرجت ميدقتو‏ ةمدخلا ةدوج ىلع ظافحلا نيبو ءالمعلا تاعقوت يف تاريغتلل ةعيرسلا ةباجتسالا ىلإ ةجاحلا نيب نزاوت نأ تاسسؤملل نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.تامدخلا ميدقت ةيفيك يف يلعفلا لوحتلاو يدقنلا ريكفتلل ةوعد يه لب ،تامولعم درجم تسيل ةرودلا هذه .ريغتلا ةمئاد ةئيب‏ يف ءالمعلا اضرو ءالولا زيزعتل راكتبالا مادختسا ةيفيكو ،صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت ةيفيكل لماش مهف ميدقتل ىعسن .ةرينتسمو‏ ةعيرس تارارق ذاختا نم قرفلا نيكمت ةيفيكو ،ليمعلا لوح روحمتت ةيسسؤم ةفاقث ءانب ةيفيك ىلع ءوضلا ةرودلا طلست .ةفلتخم‏ لمع تاقايس عم اهفييكت نكمي فيكو ةنورملا ءارو ةنماكلا ئدابملا مهف ىلع زكرن ،تاودألا درس درجم نم ًالدب .ةرشابم ةبستكملا‏ ميهافملا قيبطت نيكراشملل حيتت ةيلعافت تاهويرانيسو ةيقيقح ةلاح تاسارد ىلع دمتعن .ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ نم ةاقتسملا‏ ةيلمعلا ىؤرلاو ةيميداكألا ميهافملا ثدحأ نيب عمجي اًديرف اًجهن ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي .درجملا يرظنلا زيكرتلا‏ نع داعتبالا عم ،ءالمعلا ةمدخ يف فيكتلاو ةنورملل يقيبطتلاو يلمعلا بناجلا ىلع قيمعلا اهزيكرتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


