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5100 € (Per Person)

Ref: #CUS8909_446712



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ةمدخ ميدقت لالخ نم ةيسفانت ةزيم باستكال ةصرف اهنإ .ةيراجتلا ةمالعلل‏ ءالولا ززعت ةميق ةفاضإ ليمعلا عم لعافت لك نوكي نأ نمضي امم ،ةينورتكلإلا ةراجتلا قايس يف ليمعلا لوح روحمتملا ميمصتلا‏ ئدابم قيبطت ةيفيك يف ةقيمع ىؤر رفوت ةرودلا هذه .ةيمقرلا مدختسملا ةبرجتو مادختسالا ةيلباق مهف يف ةمهم مئاعد ىسرأ‏ يذلا ،(‏Jakob Nielsen‏) نسلين بوكاج روسيفوربلا لثم لاجملا اذه يف ركفلا داور لامعأ نم مهلتستو ،ةيملاعلا تاسرامملاو‏ تاساردلا ثدحأ ىلع ةرودلا دمتعت .رمتسم لكشب ءالمعلا ةبرجت نيسحتل تاليلحتلاو تانايبلا مادختسا ةيفيكو ،ةددعتملا‏ لاصتالا تاونق ربع ءالمعلا عم ةيوق تاقالع ءانب ةيفيكو ،صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت ةيفيك ملعتتس .ةبيجتسمو ةيصخش‏ لولح ميدقت ىلإ اًلوصو ةيمقرلا ليمعلا ةلحر مهف نم اًءدب ،ةيديلقتلا تاعقوتلا زواجتت يتلا ةلاعفلا تايجيتارتسالاو ةركتبملا‏ تايجهنملا ةرودلا هذه لوانتت .مادتسملا ومنلا قيقحتو ءالمعلا ءالو ءانب يف ةيوازلا رجح تحبصأ لب ،معد ةفيظو درجم ءالمعلا‏ ةمدخ دعت مل ،ةديدشلا ةيسفانتلاب مستي رصع يف .عراستملا ةينورتكلإلا ةراجتلا ملاع يف ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا قيقحتل ةمزاللا‏ تاراهملاو ةفرعملاب نيفرتحملا ديوزتل اًصيصخ ةممصملاو ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي

‏.ىسنُت ال ءالمع

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ءالمعلا ةمدخ ءاردم

‏.ةيمقرلا ءالمعلا ةبرجت وصصختم

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف نيلماعلا ةطسوتملاو ةريغصلا لامعألا باحصأ

‏.تنرتنإلا ربع تاعيبملاو يمقرلا قيوستلا ءاردم

‏.ةيمقرلا تامدخلاو تاجتنملا وروطم

‏.يئارشلا كولسلا ليلحتو ءالمعلا تانايب وللحم

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ةيتسجوللا تامدخلاو تايلمعلا ءاردم

‏.ةينورتكلإلا رجاتملا يف ينفلا معدلا قرف ىلع نوفرشملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةينورتكلإلا ةئزجتلا عاطق

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلل نحشلاو ةيتسجوللا تامدخلا عاطق

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا لولحو تايجمربلا ريوطت تاكرش

‏.ةيمقرلا ةيلاملا تامدخلاو ينورتكلإلا عفدلا تاكرش

‏.تنرتنإلا ربع نالعإلا تالاكوو يمقرلا قيوستلا تاكرش

‏.تنرتنإلا ربع ةضوملاو ءايزألا ةعانص

‏.تنرتنإلا ربع ةيكالهتسالا تاينورتكلإلا ةعانص

‏.تنرتنإلا ربع ليصوتلاو ةيئاذغلا داوملا ةعانص

‏.روهمجلل ةيمقر تامدخ مدقت يتلا اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

‏.ليمعلا ةبرجت ةرادإ

‏.يمقرلا قيوستلاو تاعيبملا ةرادإ

‏.ةيتسجوللا تامدخلاو تايلمعلا ةرادإ

‏.ةيمقرلا تاجتنملا ةرادإ

‏.تانايبلاو تاليلحتلا ةرادإ

‏.ةماعلا تاقالعلاو تالاصتالا ةرادإ

‏.ريوطتلاو بيردتلا ةرادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ءالمعلا ةمدخ تايجيتارتسا ريوطت

‏.هتاعقوتو يمقرلا كلهتسملا كولس مهف

‏.تنرتنإلا ربع ةنّسحمو ةسلس ليمع ةلحر ميمصت

‏.ةءافكب ةددعتملا لاصتالا تاونق ةرادإ

‏.ءادألا نيسحتل ءالمعلا تانايب ليلحت

‏.مهاضر زيزعتو ءالمعلا ءالو ءانب

‏.ةيلاعفب تالكشملا لحو ىواكشلا عم لماعتلا

‏.ءالمعلا معد يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا

‏.ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخ يف تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.رارمتساب هنيسحتو ءالمعلا ةمدخ ءادأ سايق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ةزيمتملا ءالمعلا ةمدخ تايجيتارتسا ريوطتل مهلهؤي امم ،ةيقيقحلا لمعلا تائيب يف ةيلاعفب اهقيبطت ىلع‏ ةردقلا ىلإ ةفاضإلاب ،ميهافملل اًقيمع اًمهف نوكراشملا بستكي نأ ةيجهنملا هذه نمضت .ريوطت ىلإ جاتحت يتلا تالاجملا نيسحتو‏ ةوقلا طاقن ديدحت ىلع نيكراشملا دعاسي امم ،ءاربخلا نيبردملا نم ةرمتسمو ةءانب ةعجار ةيذغت ريفوت متيس امك .ةقثلا باستكاو‏ ءالمعلا عم تالعافتلا ةسرامم نم نيبردتملا نكمي امم ،ةينورتكلإلا ةراجتلا تائيب ليثمتل ةاكاحم تاودأ مادختسا متي .ةدقعملا‏ ءالمعلا ةمدخ تايدحتل ةينواعت لولح ريوطتو ،ةفرعملاو تاربخلا لدابت نيكراشملل حيتت ةيعامج لمع شرو اًضيأ ةيجهنملا‏ لمشت .رارقلا ذاختاو ةيليلحتلا مهتاراهم ززعي امم ،تالكشملا لح تايجيتارتسا ريوطتو ةفلتخم تاهويرانيس ليلحتب نوكراشملا‏ موقي ثيح ،ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد ىلع ريبك لكشب زيكرتلا متي .ةركتبملا لولحلاو ةعئاشلا تايدحتلا لوح ةفثكم شاقن تاسلج‏ اهعبتت ،ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ءالمعلا ةمدخ لوح ةيساسأ ميهافم ميدقتب ةرودلا أدبت .ةيقيقحو ةيلمع تاقايس يف ةيرظنلا ميهافملا‏ قيبطت نم نيكراشملا نيكمت ىلإ فدهت ،ةركتبمو ةيلعافت ةيبيردت ةيجهنم ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ءالمعلا ةمدخ سسأ مهف :ىلوألا ةدحولا

‏.يمقرلا رصعلا يف ءالمعلا ةمدخ موهفم

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ليمعلا ةبرجت ةيمهأ

‏.ةيمقرلا ةئيبلا يف ةريغتملا ءالمعلا تاعقوت

‏.تنرتنإلا ربع ليمعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا

‏.ءالمعلا ةمدخ زيزعت يف ايجولونكتلا رود

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ءالمعلا ةمدخ تايدحت

‏.ةمادتسملا تاقالعلا ءانبو ءالمعلا ءالو ميهافم

‏.ةيئانثتسا ليمع ةلحر ءانب :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ليمعلا ةلحر لحارم

‏.ليمعلل ةيسيئرلا لاصتالا طاقن ديدحت

‏.ةيمقرلا ليمعلا ةلحر طئارخ ميمصت

‏.ةينورتكلإلا تاصنملا ىلع مدختسملا ةبرجت نيسحت

‏.ليمعلا عم لعافتلا يف قئافلا صيصختلاو صيصختلا

‏.لصاوتلا ةيلاعفو ةباجتسالا ةعرس ةيمهأ

‏.ليمعلا ةلحر ةيلاعف ليلحتو سايق

‏.ءالمعلا معدو لاعفلا لاصتالا تايجيتارتسا :ةثلاثلا ةدحولا

‏.(يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ،فتاهلا ،ةشدردلا ،ينورتكلإلا ديربلا) ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ةددعتملا لاصتالا تاونق

‏.ءالمعلل ةهجوملا لئاسرلا ةباتك يف تاسرامملا لضفأ

‏.ةيمقرلا ةئيبلا يف يظفللا ريغ لصاوتلاو لاعفلا عامتسالا

‏.نيبعصلا ءالمعلا عم لماعتلاو تاعقوتلا ةرادإ

‏.ةعئاشلا ةلئسألل ةيفرعم ةدعاق ءانب

‏.ءالمعلا معد يف يعانطصالا ءاكذلا رود

‏.اهدئاوفو ءالمعلا ةمدخ ةتمتأ



‏.ءالمعلا ةمدخ ءادأ نيسحتو تانايبلا ليلحت :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ءالمعلا ةمدخل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم

‏.ءالمعلا تانايب ليلحت تاودأ

‏.ذيفنتلل ةلباق ىؤر ىلإ تانايبلا ليوحت

‏.تانايبلاو تاظحالملا ىلع ًءانب نيسحتلا تالاجم ديدحت

‏.ءالمعلا كولس ليلحت ىلع ًءانب تايلمعلا نيسحت

‏.ةمدخلا ريوطت يف ءالمعلا نم ةعجارلا ةيذغتلا رود

‏.ءالولا تارشؤمو ءالمعلا اضر ليلحت

‏.ةعمسلا ةرادإو ءالمعلا ءالو ءانب :ةسماخلا ةدحولا

‏.مهتآفاكمو ءالمعلا ءالو جمارب

‏.تنرتنإلا ربع ءالمعلا تاعمتجم ءانب

‏.ةيمقرلا ةيراجتلا ةمالعلا ةعمس ةرادإ

‏.ةيباجيإلاو ةيبلسلا تاعجارملا عم لماعتلا

‏.ةيراجتلا ةمالعلل ءارفس ىلإ نيضارلا ءالمعلا ليوحت

‏.ئراوطلا تالاح يف لصاوتلاو تامزألا ةرادإ

‏.ةسسؤملا لخاد ليمعلا لوح روحمتت ةفاقث ءانب

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ليمعلا ءالو ززعت يتلا ةيناسنإلا‏ ةسمللا ىلع ظافحلاو ةيليغشتلا ةءافكلا نيب نزاوتلا قيقحت تاسسؤملل نكمي فيك ،ءالمعلا ةمدخ ةتمتأ هيف ديازتت رصع يف



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةمادتسمو ةلاعف تايجيتارتسا ةغايص ىلع نيرداق ،ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ءالمعلا ةمدخ‏ لاجم يف ركف ةداق ىلإ مهليوحت ىلإ لب ،تامولعملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ طقف فدهت ال ةرودلا هذه .يعادبإ لكشب تالكشملا لحو‏ يدقنلا ريكفتلا ىلع ةردقلا اًضيأ لب ،ةفرعملا طقف سيل نوبردتملا بستكي نأ نمضت ةحوتفملا تاشاقنلاو يعامجلا لمعلاو ةلاحلا‏ تاسارد ىلع دمتعت يتلا ةرودلا ةيجهنم نأ امك .ةفلتخم تاقايس يف تايجيتارتسالا قيبطت ةيفيك مهف ىلع نيكراشملا دعاسي امم‏ ،ةعونتم تاعانص نم ىؤرلاب ةينغ ةيلمع ةلثمأ ميدقت متي .ةبستكملا ةفرعملا ةنورم نمضي امم ،ماظن وأ ةصنم يأ ربع اهقيبطت‏ نكمي يتلا ميهافملاو ئدابملا ىلع زكرن ،ةنيعم تاودأ ىلع زيكرتلا نم اًلدب .اًنيتم اًيرظن اًساسأ نيكراشملل رفوي امم ،مدختسملا‏ ةبرجت ميمصتو يمقرلا كلهتسملا كولس لاجم يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلع دمتعن .ةيحطس ةحمل درجم مدقت يتلا تارودلا‏ نع اهزيمي امم ،ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ءالمعلا ةمدخل ةيقيبطتلاو ةيميداكألا بناوجلا ىلع قيمعلا اهزيكرتب ةرودلا هذه زيمتت


