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:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ةيئانثتسا ءالمع ةبرجت نمضي امم ،حوضولاو ةيسامولبدلا نيب نزاوتلا قيقحتو ،اًيباتك تامزألا ةرادإو ،يفارتحا ينورتكلإ ديرب ةغايصل ةيلمع تاودأ نوبردتملا بستكيس .ةعمسلا وأ ةينوناقلا رطاخملل تاسسؤملا ضّرعُت دق يتلا دودرلا يف ةعئاشلا ءاطخألا بنجتل يقابتسا لحك ةرودلا هذه BIG BEN Training Center مدقُي .ءالولا زيزعتو لصاوتلا ةربن ديحوت نمضي امب ،ةيلاملاو ةيموكحلا تاعاطقلل اًصيصخ ةممصم ةزهاج ةيمسر دودر جذامن قيبطت ةصرف نيكراشملل حاتتس .ةيجيتارتسا صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت ىلع زيكرتلا عم ،لاّعفلا لصاوتلا تاينقت ثدحأ ىلع دامتعالاب ىوتحملا ريوطت مت .ينوناقلا اهقيثوت ىتحو ةلاسرلا ةعيبط ليلحت نم اًءدب ،ةبوتكملا تالسارملا ةغايص يف ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم ىلع زكتري اًلماكتم اًجهنم "ةيلاع ةينهمو ةيفارتحاب ءالمعلل ةيمسرلا دودرلا ةغايص ناقتإ :ةيبيردتلا ةرودلا" مدقت .ةيسسؤملا ةعمسلا ءانبو ةقثلا زيزعت يف ًةمساح ًةزيكر ءالمعلل ةيمسرلا دودرلل ةيفارتحالا ةباتكلا لثمُت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.لاصتالا زكارمو ءالمعلا ةمدخ يفظوم

.نييذيفنتلاو ةيرادإلا ماسقألا ءاسؤر

.نييسسؤملا نيلسارملاو ىوتحملا باتك

.لاثتمالاو ةدوجلا ةرادإ يف نيصتخملا

.يرادإلاو ينفلا معدلا يفظوم

.مالعإلاو ةماعلا تاقالعلا يلثمم

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.تارازولاو ةيموكحلا تائيهلا

.كونبلاو ةيلاملا تاسسؤملا

.ةينوناقلا تامدخلاو نيمأتلا تاكرش

.تايفشتسملاو ةيحصلا ةياعرلا تاعاطق

.ةينقتلاو تالاصتالا تاكرش

:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

.لصاوتلاو ةماعلا تاقالعلا مسق

.لاثتمالاو ةدوجلا ةرادإ

.ةينوناقلا نوؤشلا

.ايلعلاو ةيذيفنتلا تارادإلا



:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.دودرلا ةغايص يف ةينهملا ةباتكلا ريياعم قيبطت

.ةيسامولبدلا ةغايصلا تاينقت ربع ءالو صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت

.ةينوناق رطأ قفو ةيمسرلا تالسارملا قيثوت

.ةفلتخملا تارادإلا نيب لصاوتلا ةربن ديحوت

.ةيمسرلا لئاسرلا يف ةعئاشلا ءاطخألا بنجت

.صيصختلل ةلباق ةينهم لئاسر بلاوق مادختسا

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.لاثتمالاو ةفشرألا ريياعم ىلع صاخ زيكرت عم ،ةيلاملا تاسسؤملاو ةيموكحلا تائيهلاك ةعونتم تاعاطق نم جذامن ضارعتسا متيس .ةينوناقلا تاراسفتسالا ىلع درلا ةاكاحمو ،يسسؤملا ينورتكلإلا ديربلل ةدحوم بلاوق ميمصتو ،ةيمسرلا ةباتكلا ةربن نيسحت يف نيرامت ةيلعافتلا تاسلجلا لمشت .نيبردملا نم ةيروف ةعجار ةيذغت يقلت عم ،ةيمدخلا تاثيدحتلا تاراعشإ وأ ةدقعم ىواكش ىلع دودر ةغايص لثم ،تامزألا ةرادإ تاهويرانيس ةاكاحمل لمع قرف ىلإ نيبردتملا ميسقت متيس .ةدوجلا ريياعم ىلع ةينبم ةيفارتحا اًدودر نوروطيو ةيقيقح ءالمع لئاسرل جذامن نوكراشملا للحيس ثيح ،ةيعقاولا ةلاحلا تاساردو ةيقيبطتلا تاسلجلا نيب عمجت ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةرودلا دمتعت

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةيمسرلا دودرلل ةيفارتحالا ةباتكلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

.اهتيولوأ فينصتو ءالمعلا نم ةدراولا لئاسرلا عاونأ ليلحت

.ةينهملا دودرلا ةغايص يف ةدوجلا ريياعم

.ةعئاشلا ةيوحنلاو ةيئالمإلا ءاطخألا بنجت

.ةغللا يف ةيسامولبدلاو حوضولا نيب نزاوتلا

.ةصصختملا مجاعملاو سيماوقلا مادختسا

.ةيمسرلا تادنتسملا قيسنت ديحوت

.لشفلا بابسأ ليلحتو ةلاعف ريغ دودرل ةلاح تاسارد



تاراسفتسالاو ىواكشلا ىلع دودرلا ةغايص :ةيناثلا ةدحولا

.ءالو صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت تاينقت

.ةدقعملا ملظتلا تالاحل ةيفطاعت دودر ةباتك

.ةينوناقلا تاراسفتسالا ىلع درلا ريياعم

.ةيمدخلا تاثيدحتلا تاراعشإ ةغايص

.ةبوتكملا تالسارملا ربع تاعقوتلا ةرادإ

.ةغايصلا يف يفطاعلا ءاكذلا مادختسا

.(لمعلا ،ةبغرلا ،مامتهالا ،هابتنالا بذج) AIDA جذومن قيبطت

ةفشرألاو ينوناقلا قيثوتلا :ةثلاثلا ةدحولا

.ةيباقرلا تاهجلل تالسارملا قيثوت ريياعم

.صيصختلل ةلباق ةدحوم بلاوق ميمصت

.ةيقرولاو ةينورتكلإلا لئاسرلا ةفشرأ

.ةماعلا ةحئالل لاثتمالاو تانايبلا ةيامح

.ةيمسرلا تاراطخإلاو هيبنتلا تاباطخ ةغايص

.اًينوناق ةساسحلا لئاسرلا عم لماعتلا

.ةحصلاو نيمأتلا تاعاطق نم ةلاح تاسارد

:ةعمسلا ةرادإو ةيمقرلا دودرلا :ةعبارلا ةدحولا

.هابتنالل بذاج يفارتحا ينورتكلإ ديرب ةباتك

.يعامتجالا لصاوتلا تاصنم ربع درلا ريياعم

.ةيمقرلا تاونقلا نيب لصاوتلا ةربن ديحوت

.ةماعلا دودرلا يف ةيباجيإ ىلإ ةيبلسلا ليوحت

.ةحضاو ءالمع ةمدخ تاسايس ةغايص

.ةبوتكملا دودرلا ربع ةيمالعإلا تامزألا ةرادإ

.ةيموكحلاو ةيلاملا تاسسؤملل ةباتكلا ريياعم



ةمادتسالا نامضو ةمدقتملا تاقيبطتلا :ةسماخلا ةدحولا

.دحوم يسسؤم ةباتك ليلد ريوطت

.ةغايصلا ريياعم ىلع لمعلا قرف بيردت

.اًيرود دودرلا ةدوج مييقت ريياعم

.ةباتكلا معدل يعانطصالا ءاكذلا تاينقت جمد

.ةيمسرلا ريدقتلاو ركشلا تاباطخ ةغايص

.ةدوجلاب ةيحضتلا نود عيرسلا درلا تاينقت

.ةلماكتم دودر ةغايصو ةيعقاو لئاسر ليلحت :ةيئاهن لمع ةشرو

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟ةيئاضقلا ةعيبطلا تاذ ىواكشلا ىلع دودرلا ةغايص دنع ةيسامولبدلا ةنورملاو ينوناقلا مازلإلا نيب نزاوتلا قيقحتل ةيبرعلا ةغللا يف ديكوتلا ةجردب ةقلعتملا ةيوغللا ىنبلا فيظوت نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم ثدحأو ةيلمعلا ةربخلا نيب نوجمدي ،يسسؤملا لصاوتلا يف نيصتخم نيبردم ربع ىؤرلا هذه BIG BEN Training Center مدقُي .اًيباتك تامزألا ةرادإ تاراهم ززعُت ةاكاحم نيرامت عم ،ةيمدخلا تاثيدحتلا تاراعشإ وأ ةدقعملا ىواكشلا ىلع درلل ةزهاج بلاوق لثم ،يروفلا قيبطتلل ةلباق ةيلمع ةلدأ ةرودلا مدقُت امك .ةمراص ةباقرل ةعضاخلا ةيلاملا تاعاطقلاو ةيموكحلا تائيهلل ةصاخ ،تالسارملا ةفشرأو ينوناقلا لاثتمالا ريياعم ىلع قوبسم ريغ اًزيكرت يقيبطتلا جهنملا سكعي .ءالمعلل ةهجوملا لئاسرلا يف براضت ىلإ يدؤي دق امم ،لئاسرلا بلاوق ديحوت مدع وأ تارادإلا نيب لصاوتلا ةربن توافت لثم ،تاسسؤملا يف ةيليغشتلا تاوجفلا ةجلاعمل ىوتحملا ميمصت متي .ةدرجملا ةيميداكألا تايرظنلا ىلع دامتعالا نم ًالدب ،ةعونتم تاعاطق نم ةيعقاولا تالسارملا جذامن تائم ليلحت ىلع ةمئاق ةيجيتارتسا ىؤر ميدقتب "ةيلاع ةينهمو ةيفارتحاب ءالمعلل ةيمسرلا دودرلا ةغايص ناقتإ :ةيبيردتلا ةرودلا" زيمتت


