
ءالمعلا اضرو ءالولا زيزعتل فتاهلا ربع ةيئانثتسا ءالمع ةبرجت ءانب :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 09 - 05

Baku

5100 € (Per Person)

Ref: #CUS8556_447016



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

BIG BEN‏ زكرُي .ةيكذلاو ةيفارتحالا ةيفتاهلا تالعافتلا لالخ نم ةيراجتلا‏ ةمالعلل ءارفس ىلإ نيضارلا ءالمعلا ليوحتو ،ةقثلا ءانبو ،تاعقوتلا زواجت ةيفيك نوكراشملا ملعتيس .ةزيمتم ةمدخ ميدقتل هتاعقوتو‏ كلهتسملا كولس مهف ةيمهأ ىلع زكرُي يذلا (‏Ronald Reichel‏) ليتشير دلانور روسيفوربلا لثم ،ءالمعلا ةمدخ ةرادإ لاجم‏ يف نيزراب نييميداكأ لامعأ نم اهئدابم ةرودلا هذه مهلتست .ةيلعافب تالكشملا لحو تايدحتلا عم لماعتلا تايجيتارتسا ىلإ اًلوصو‏ ،طشنلا عامتسالاو لاعفلا لصاوتلا تاراهم نم اًءدب ،قئاف معد ميدقت نم ءالمعلا ةمدخ قرف نّكمُت يتلا تاينقتلاو تاسرامملا ثدحأ‏ جمانربلا لوانتي .مهاضرو ءالمعلا ءالو زيزعت يف مهسُت ةيئانثتسا براجت ىلإ تالماعم درجم نم ةيفتاهلا تالعافتلا ليوحت ةيفيك‏ لوح اًقمعتم اًروظنم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه مدقُت .ةديازتم ةيسفانت دهشي يذلا رصاعملا‏ لامعألا ملاع يف اهئالمع عم ةمادتسم تاقالع ءانبل ىعست ةسسؤم يأ حاجنل ةيساسأ ةزيكر فتاهلا ربع ءالمعلا ةمدخ دعُت

Training Center‏.يرشبلا‏ لاملا سأر يف اًيجيتارتسا اًرامثتسا دعُي امم ،نيكراشملل ةيقيقح ةميق ميدقتو ةلماش ةيطغت نامضل ،ءايلا ىلإ فلألا نم ،ةيفتاهلا‏ ءالمعلا ةمدخ بناوج نم بناج لك ةرودلا لوانتت .روطتلا ةعيرس لامعألا ةئيب يف اًيرهوج دعُي ام وهو ،مهعم ةقالعلا ةميق‏ ةدايزو ءالمعلاب ظافتحالا ىلع تاسسؤملا ةردق ززعي امم ،يويحلا لاجملا اذه يف زيمتلا قيقحتل ةمزاللا ةيلمعلا تاراهملا باستكا‏ نمضت ةيقيبطت ةيجهنم ىلع ‏

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ءالمعلا ةمدخ وريدم

‏.لاصتالا زكارم وفرشم

‏.فتاهلا ربع ءالمعلا ةمدخ نولثمم

‏.ءالمعلا معد ويئاصخأ

‏.ءالمعلا ةمدخ ماسقأ يف ددجلا نوفظوملا

‏.فتاهلا ربع ءالمعلا عم ةرشابم نولعافتي نيذلا نوفظوملا

‏.ءالمعلا تاقالع وريدم

‏.لامعألا ريوطت ولوؤسم

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةيميظنتلا تايدحتلا ةهجاومل يلاملاو يفرصملا عاطقلا

‏.ةريغتملا ءالمعلا تاجايتحا ةيبلتو تالاصتالا عاطق

‏.قوستلا ةبرجت زيزعتل ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا عاطق

‏.مهيوذو ىضرملل لاعف معد ميدقتل ةيحصلا ةياعرلا

‏.نينطاوملل تامدخلا ةدوج نيسحتل ةماعلا تائيهلاو يموكحلا عاطقلا

‏.ءالمعلا تاراسفتسا ةرادإل نحشلاو ةيتسجوللا تامدخلا

‏.ءالزنلا ةبرجت نيسحتل ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.نيبردتملاو بالطلل لاعف معد ميدقتل بيردتلاو ميلعتلا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ةيلاعفلاو ةءافكلا زيزعتل ءالمعلا ةمدخ مسق

‏.تاقالعلا ءانب نيسحتل (‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ مسق

‏.ءالمعلا باستكا تايلمع معدل قيوستلاو تاعيبملا مسق

‏.ةقوثومو ةعيرس لولح ميدقتل ينفلا معدلا مسق

‏.تالعافتلا ةسالس نامضل تايلمعلا مسق

‏.ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخ يف نيفظوملا تاراهم ريوطتل ةيرشبلا دراوملا مسق

‏.ةيلاحلا بيردتلا جمارب نيسحتل ريوطتلاو بيردتلا مسق

:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.فتاهلا ربع ليمعلا ةبرجت نيسحتل ةلاعف تايجيتارتسا قيبطت

‏.ةيفتاهلا تاملاكملا يف يهفشلا ريغو يهفشلا لصاوتلا تاراهم ناقتإ

‏.ءالولا زيزعتل صرف ىلإ اهليوحتو ةينهمب ءالمعلا ىواكش عم لماعتلا

‏.مهل ةصصخم لولح ميدقتو ةيفخلا ءالمعلا تاجايتحا ديدحت

‏.ءالمعلا تاراسفتسا لماك مهفل طشنلا عامتسالا تاينقت مادختسا

‏.ةثداحملل اًسلس اًقفدت نمضت ةلاعف تاملاكم تاهويرانيس ريوطت

‏.نيبعصلا ءالمعلا عم لماعتلاب طبترملا يسفنلا طغضلا ةرادإ

‏.ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم سايق

‏.فتاهلا ربع ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع ءانب يف تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخ ةدوج نيسحتل ةحاتملا ايجولونكتلا مادختسا

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

BIG BEN Training‏ مدقُي .مهئالوو ءالمعلا‏ اضر ىلع اًباجيإ سكعني امم ،فتاهلا ربع ةيئانثتسا ءالمع ةبرجت ءانب نم نيكراشملا نكمُتو ،ةيعامجلاو ةيدرفلا تاراهملا‏ ةيجهنملا هذه ززعُت .فتاهلا ربع ءالمعلا ةمدخ يف ةعئاشلا تايدحتلل ةيعادبإ لولح ديلوتل ةيعامج ينهذ فصع تاسلج دقعُتس‏ ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةصاخلا مهتاقايس ىلع اهقيبطتو سوردلا صالختسا نم نيكراشملا نكمُي امم ،ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخل ةفلتخم‏ تاعاطق يف تاسرامملا لضفأ نم ةلثمأ ليلحت متيس .ةحجانلا تاملاكملا تاهويرانيس ريوطتو ،نيبضاغلا ءالمعلا عم لماعتلاو‏ ،ةدقعملا تالكشملا لحو ،تاعقوتلا ةرادإو ،طشنلا عامتسالا تاينقت ىلع زكرُن .ةيروف ةعجار ةيذغت يقلتو ةنمآ ةئيب يف ةبستكملا‏ ميهافملا قيبطتل ةصرف مهحنمي امم ،ةيفتاهلا تاملاكملل ةفثكم ةاكاحم نيرامت يف نوبردتملا كراشُيس .ةيلعفلا ءالمعلا ةمدخ‏ تايدحت نم ةاحوتسملا ةيعقاولا ةلاحلا تاساردو ،ةيلمعلا لمعلا شرو ،ةيلعافتلا تارضاحملا نم اًجيزم نمضتت ثيح ،ةكراشملاو‏ لعافتلا نم ردق ىصقأ نامضل ةرودلا ممصُت .فتاهلا ربع ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلل ةمزاللا ةيلمعلا تاراهملاو ةيرظنلا‏ ةفرعملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ فدهت ،ةرودلا هذه يف ةلماكتُمو ةركتبُم ةيبيردت ةيجهنم ‏BIG BEN Training Center‏ عبتي

Center‏.جمانربلا نم ةدافتسا ىصقأ قيقحت‏ نمضي امم ،تاربخلا لدابتو ةلئسألا حرط ىلع عجشُت ةمعاد ةيميلعت ةئيب ‏



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ثيدحلا ليمعلا تاعقوتو فتاهلا ربع ءالمعلا ةمدخ تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيجيتارتسالا اهتيمهأو فتاهلا ربع ءالمعلا ةمدخ موهفم

‏.يمقرلا رصعلا يف ءالمعلا تاعقوت ليلحت

‏.فتاهلا ربع يباجيإلا لوألا عابطنالا ءانب

‏.ةرثؤملا يظفللا ريغو يظفللا لصاوتلا تاراهم

‏.ءالمعلا تاجايتحا مهفو طشنلا عامتسالا نف

‏.ةيفتاهلا تالعافتلا يف ثيدحلا ةربنو توصلا ةيمهأ

‏.ليمعلا تابلط مهف يف ةيحاتفملا تاملكلا رود

‏.نيبعصلا ءالمعلاو تايدحتلا عم لماعتلا تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.نيجتحملاو نيبضاغلا ءالمعلا عم لماعتلا تاينقت

‏.تاقالعلا زيزعتل صرف ىلإ اهليوحتو ىواكشلا ةرادإ

‏.نيفرطلل ةيضرم لولح داجيإو ضوافتلا نف

‏.ءاكذب ةعئاشلا تاضارتعالا عم لماعتلا

‏.ءودهلا ىلع ظافحلاو يسفنلا طغضلا ةرادإ

‏.ةبعصلا فقاوملا يف ىتح ليمعلا ةبرجت نيسحت

‏.ةيسيئرلا ةلكشملا ديدحتل ةيحاتفملا تاملكلا مادختسا

‏.فتاهلا ربع مهاضر زيزعتو ءالمعلا ءالو ءانب :ةثلاثلا ةدحولا

‏.دمألا ةليوط تاقالعلاو ةقثلا ءانب تايجيتارتسا

‏.ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخ يف صيصختلا ةيمهأ

‏.ءالمعلا تاعقوت زواجتو ةيقابتسا لولح ميدقت

‏.ةيراجتلا ةمالعلل ءارفس ىلإ نيضارلا ءالمعلا ليوحت ةيفيك

‏.فتاهلا ربع ةيئانثتسا ءالمع ةبرجت ءانب

‏.ليمعلا ءالوو ةكرشلا ةعمس ىلع ءالمعلا ةمدخ ريثأت

‏.ءالمعلا اضرل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةبقارم



‏.ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخ يف ةدعاسملا تاودألاو ايجولونكتلا :ةعبارلا ةدحولا

‏.ءالمعلا ةمدخ يف اهرودو (‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ مظن

‏.ةدحوملا تالاصتالا ةمظنأو لاصتالا زكرم تاودأ

‏.ءالمعلا ةمدخ يف ةيضارتفالا تادعاسملاو يعانطصالا ءاكذلا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةءافك ةدايزل تايلمعلا ةتمتأ

‏.ءادألا نيسحتل تاملاكملا تانايب ليلحت

‏.ةيفتاهلا تالعافتلا يف ةيصوصخلاو تامولعملا نمأ

‏.ةمدخلا نيسحتل ثحبلا تاودأ يف ةيحاتفملا تاملكلا مادختسا

‏.ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخ يف ةيلاعفلا سايقو ءادألا ريوطت :ةسماخلا ةدحولا

‏.يعامجلاو يدرفلا ءادألا فادهأ ديدحت

‏.رمتسملا نيسحتلاو ةعجارلا ةيذغتلا تايلآ

‏.ءالمعلا ةمدخ يفظومل رمتسملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب

‏.فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو تاملاكملا ةدوج مييقت

‏.مهتانايبتسا نم ةدافتسالاو ءالمعلا اضر ليلحت

‏.ةزيمتملا ءالمعلا ةمدخل ةمعاد ةيسسؤم ةفاقث ءانب

‏.ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخ يف تاسرامملا لضفأ نم ملعتلا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟هتاذ تقولا يف فتاهلا‏ ربع ةزيمتمو ةيصخش ءالمع ةبرجت ميدقتو ريبكلا تاملاكملا مجح عم لماعتلا ةءافك نيب نزاوتلا قيقحت تاسسؤملل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.يسفانت قوس يف زيمتلا ىلع‏ تاسسؤملا ةردق نم ززعُيو ،ليوطلا ىدملا ىلع مهءالوو مهاضر نمضي امم ،ءالمعلا عم ةمئادو ةيوق تاقالع ءانب لب ،ةديج‏ ةمدخ ميدقت طقف سيل فدهلا .رارمتساب هنيسحتو ءادألا سايق ةيفيك نيكراشملا ملعُتو ،ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخ ةدوجو ةءافك نيسحتل‏ ةثيدحلا ايجولونكتلا نم ةدافتسالا ةيفيك ىلع ءوضلا ةرودلا طلسُت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .تالعافتلا ةدوج نيسحتل ةيحاتفملا تاملكلا‏ ىلع زيكرتلا عم ،ةبعصلا فقاوملا ىلإ ةينيتورلا تاملاكملا نم ،ءالمعلا ةمدخ تاهويرانيس ةفاك عم لماعتلا نم نيكراشملا‏ نّكمُي اًلماكتم اًراطإ ةرودلا مدقُت .ءالولا زيزعتل صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو ،تاعقوتلا ةرادإو ،طشنلا عامتسالا نف لثم‏ ةمدقتم ميهافم جمد عم ،ةيفتاهلا ءالمعلا ةمدخ تايجيتارتسا ثدحأ ىلع زكرُن .مهلمع ةئيب يف ةرشابم ةبستكملا تاراهملا قيبطت‏ نم نيكراشملا نكمُت ةيعقاو ةيلمع ةلثمأو ةقيمع ىؤر ةرودلا مدقُت ،ةيرظن تامولعم ميدقت درجم نم اًلدب .فتاهلا ربع ةيئانثتسا‏ ءالمع ةبرجت ءانب يف اهتيلومشو ديدشلا يلمعلا اهزيكرتب ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


