
ةزيمتملا ةيقدنفلا فويضلا براجتو ءالمعلا ةمدخل ةمدقتملا تايجيتارتسالا :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 09 - 05

Geneva

5900 € (Per Person)

Ref: #CUS7609_446644



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ةزيمتملا ةمدخلا ةفاقث ءانب يف يرشبلا لعافتلا ةيمهأ ىلع دكأ يذلا ،ةفايضلا عاطق يف ةمدخلا ةدوجو‏ تامدخلا قيوست لاجم يف فورعملا ثحابلاو رتسلوأ ةعماجب ذاتسألا ،(‏Dr. Stephen Brown‎‏) نوارب نفيتس روتكدلا لثم‏ لاجملا يف نيدئار ءاربخ لامعأ نم ىؤرلا مهلتست اهنأ امك .لعافتلا نيسحتل ايجولونكتلا مادختسا كلذ يف امب ،ةيمقرلا ةفايضلاو‏ قدانفلا ةمدخ يف راكتبالا ىلع زكري اًيلومش اًجهن مدقتل ةيديلقتلا ميهافملا ةرودلا زواجتت .قدانفلا يف ءالمعلا ءالو زيزعتو‏ ،رمتسم لكشب ةماقإلا ةبرجت نيسحت نم مهنيكمتو ،يقدنفلا لمعلا مقاط تاراهم ريوطتل ةممصم اهنإ .ةمدخلا يف زيمتلا بناوج نم‏ بناج لك ةرودلا هذه لوانتتس ،ةعاربب ةبعصلا فقاوملا عم لماعتلاو ءالزنلا تاعقوت ةرادإ ىلإ ليزنلا ةيجولوكيس مهف نم .ىسنُت‏ ال ةرخاف فويض براجت ءانب ىلع زيكرتلا عم ،ةيقدنفلا ءالمعلا ةمدخ لاجم يف ةركتبملا تاسرامملاو تايجيتارتسالا ثدحأب‏ نيكراشملا ديوزت ىلإ ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه فدهت .اهقوفت براجت ميدقتو فويضلا‏ تاعقوتل اًقيمع اًمهف بلطتي اًملعو اًنف تحبصأ لب ،ةفيظو درجم ءالمعلا ةمدخ دعت مل ،يسفانتلاو يمانتملا ةفايضلا ملاع يف

‏.ةمئاد تاقالع‏ ءانبو ةيئانثتسا ةمدخ ميدقتل ةصرف ىلإ فيضلا عم لعافت لك ليوحتل ةمزاللا تاراهملا بستكتس ،BIG ‎BEN Training Center‏ عم .ةيسفانتلا ديدش قوس يف قدنفلا ةعمس زيزعتل ةيقدنفلا ةعمسلا ةرادإو ،فويضلا اضر سايق ،لاعفلا فويضلا ىواكش‏ لح ةيفيك نوكراشملا ملعتيس

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.تاعجتنملاو قدانفلا يريدم

‏.ةيمامألا ماسقألا يفرشم

‏.فويضلا تاقالع يلوؤسم

‏.جريسنوكلاو لابقتسالا يفظوم

‏.ةفايضلا عاطق يف ةيصخشلا ءالمعلا ةمدخ يلوؤسم

‏.قدانفلا يف بيردتلا ىلع نيفرشملا

‏.لاجملا اذه يف ةينهملا هتريسم ريوطتو ةيقدنفلا ءالمعلا ةمدخ فارتحا ىلإ حمطي صخش يأ

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.(ةيداصتقالا ،ةطسوتملا ،ةرخافلا) اهتائف عيمجب قدانفلا

‏.ةيحايسلا تاعجتنملا

‏.ةيقدنفلا ققشلا

‏.ةفايضلا ةرادإ تاكرش

‏.فويضلا عم لماعتت يتلا تارمتؤملاو تايلاعفلا ميظنت تاكرش

‏.زيمتملا ةفايضلا عاطق رارغ ىلع‏ اهتامدخ ةدوج نيسحت ىلإ حمطتو روهمجلا عم رشابم لكشب لماعتت وأ ةفايضلا تامدخ مدقت يتلا اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.قدانفلا ةرادإ مسق

‏.(فويضلا تاقالع ،جريسنوكلا ،لابقتسالا) يمامألا مسقلا

‏.يقدنفلا قيوستلاو تاعيبملا مسق

‏.ريوطتلاو بيردتلا مسق

‏.ةيقدنفلا تايلمعلا مسق

‏.ةديازتملا فويضلا تاعقوت عم لماعتلا



‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةيقدنفلا ةمدخلا زيمتل ةيساسألا ئدابملل قيمع مهف ريوطت

‏.يباجيإلا لعافتلا زيزعتو ءالزنلا عم لاعفلا لاصتالا ناقتإ

‏.صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو لاعفلا فويضلا ىواكش لح تايجيتارتسا قيبطت

‏.ةيئانثتسا براجت لالخ نم قدانفلا يف ءالمعلا ءالو ءانب ىلع ةردقلا

‏.ةرداغملا ىتح لوصولا ةظحل نم فويضلل ةماقإلا ةبرجت نيسحت

‏.ةيمقرلا ةفايضلا جمدو قدانفلا ةمدخ يف راكتبالا نم ةدافتسالا

‏.ةيفارتحاو ةراهمب ةفلتخملا ءالمعلا طامنأ عم لماعتلا

‏.ءادألا نيسحتل تانايبلا ليلحتو فويضلا اضر سايق

‏.زفحتمو يوق يقدنف ءالمع ةمدخ قيرف ءانب

‏.ةفايضلل ةيملاعلا ريياعملل لماش مهف ريوطت

‏.ءالزنلا تابلطتمل ةعيرسلا ةباجتسالاو ةيروفلا ةباجتسالا

‏.ةيبلسلا تاعجارملا عم لماعتلاو ةيقدنفلا ةعمسلا ةرادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

نفلا ءالمعلا ةمدخ لوكوتوربلل يلمعلا مهفلا زيزعتل يبيرجتلا ملعتلا نم رصانع ةيجهنملا لمشتس‏ ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةفلتخملا ءالمعلا طامنأ عم لماعتلاو قدانفلا يف ةبعصلا فقاوملا عم لماعتلا تاراهم ززعي امم ،ةيقيقح ةيقدنف‏ تائيب ةاكاحم يف ةبستكملا تاينقتلا قيبطتل ةفايضلل ءالمعلا ةمدخ لمع شرو مادختسا متيس امك .ءاربخلا نيبردملا نم ةيروفلا‏ ةعجارلا ةيذغتلا يقلتو ،تايدحتلا ةشقانمو ،ةلئسألا حرط نكمي ثيح ،ةزفحم ةيميلعت ةئيب ةيلعافتلا تاسلجلا نمضت .ةركتبم لولح‏ ريوطتو تاربخلا لدابت نيكراشملل حيتت ةيلمع نيرامتو ةيلعافت شاقن تاعومجم لالخ نم يعامجلا لمعلا عيجشت متي .ةفايضلا يف‏ ءالمعلا ةمدخ تايدحت ةهجاوم يف تاسرامملا لضفأ قيبطت ةيفيك حيضوتل ةفلتخم تاهويرانيس ليلحت متيس ثيح ،ةيعقاولا ةيقدنفلا‏ ءالمعلا ةمدخ ةلاح تاسارد ىلع زيكرتلا متيس .لاجملا اذه يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلإ ةدنتسم ،ءالزنلا تاعقوت ةرادإو‏ ةفايضلا عاطق يف ةمدخلا ةدوج يف ةمدقتم ةيرظن ميهافم ميدقتب ةرودلا أدبت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل تايجيتارتسالاو‏ ميهافملل يلمعلا قيبطتلا ىلع زكرت ةلماشو ةيلعافت ةيجهنم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةيبيردتلا ةرودلا هذه دمتعت

‏.ءالزنلا عم ةقثلا ءانب ةيفيكو يق

‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةفايضلا عاطق يف ةزيمتملا ءالمعلا ةمدخ سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.قدانفلا يف ةيصخشلا ءالمعلا ةمدخ موهفم روطت

‏.قدنفلا ةعمس ءانب يف ةيقدنفلا ةمدخلا زيمت ةيمهأ

‏.اهزواجت ةيفيكو ةديازتملا فويضلا تاعقوت

‏.ءالزنلا عم ةقثلا ءانبو فيضلا ةيجولوكيس مهف

‏.ةمدخلا ةدوج ىلع اهرثأو ةفايضلل ةيملاعلا ريياعملا

‏.ءالمعلا ةمدخل ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ديدحت

‏.اهداعبأو ةيفارتحالا ةفايضلا موهفم



تاعقوتلا ةرادإو لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةيدسجلا ةغللاو طشنلا عامتسالا تاراهم :ءالزنلا عم لاعفلا لاصتالا

‏.ةرداغملا ىتحو زجحلا ةظحل ذنم ءالزنلا تاعقوت ةرادإ

‏.ةصاخلا تاجايتحالا يوذ فويضلا عم لماعتلا

‏.فويضلا عم ةيباجيإ تاقالع ءانب

‏.يقدنفلا ءالمعلا ةمدخ لوكوتورب قيبطت

‏.عانقإلاو ضوافتلا تاراهم

‏.(لئاسرلا ،ينورتكلإلا ديربلا) ةفايضلا يف يباتكلا لصاوتلا

فويضلا ةمدخ يف تامزألا ةرادإو ىواكشلا لح :ةثلاثلا ةدحولا

‏.قدانفلا يف ةعئاشلا ىواكشلا بابسأ مهف

‏.لاعفلا فويضلا ىواكش لح تايجهنم قيبطت

‏.ءالولا زيزعتل صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت

‏.تامزألاو قدانفلا يف ةبعصلا فقاوملا عم لماعتلا

‏.نيبضاغلا فويضلا عم لماعتلاو بضغلا ةرادإ

‏.ىواكشلا عم لماعتلل تاءارجإو تاسايس عضو

‏.ءالزنلا تابلطتمل ةعيرسلا ةباجتسالا ةيمهأ

فويضلا ةبرجت زيزعت يف ايجولونكتلاو راكتبالا :ةعبارلا ةدحولا

‏.تامدخلا نيسحت يف ةيمقرلا ةفايضلا رود

‏.ةماقإلا ةبرجت نيسحتل ايجولونكتلا مادختسا

‏.قدانفلا يف (‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ ةمظنأ

‏.ايجولونكتلاب ةموعدملا ةيصخشلا ةمدخلاو صيصختلا

‏.فويضلا اضر تانايب ليلحت نم ةدافتسالا

‏.ةيلمع ةلثمأو قدانفلا ةمدخ يف راكتبالا

‏.ةفايضلا عاطق يف ةيلبقتسملا تاهاجتالا ةبكاوم



ةيقدنفلا ةعمسلا ةرادإو ةزيمتم لمع قرف ءانب :ةسماخلا ةدحولا

‏.زفحتمو يوق يقدنف ءالمع ةمدخ قيرف ءانب

‏.رمتسملا ةيقدنفلا ءالمعلا ةمدخل يلمعلا بيردتلا ةيمهأ

‏.قيرفلا حور زيزعتو نيفظوملا زيفحت

‏.تاعجارملا ليلحتو فويضلا اضر سايق

‏.يعامتجالا لصاوتلا تاصنمو تنرتنإلا ربع ةيقدنفلا ةعمسلا ةرادإ

‏.ةيباجيإ براجت لالخ نم قدنفلا ةعمس زيزعت

‏.ةيلاعفب ةيبلسلا تاعجارملا عم لماعتلا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25-20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةيقيقحلا ةفايضلا زيمت يتلا‏ ةئفادلا ةيناسنإلا ةسمللا ىلع ظافحلاو ءالمعلا ةمدخ يف ةمدقتملا ايجولونكتلا مادختسا نيب نزاوت نأ ةيقدنفلا تاسسؤملل نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

c‏.ةفايض ةسسؤم يأ لبقتسم يف اًيقيقح اًرامثتسا اهلعجي امم‏ ،ةيلاعفب ةيقدنفلا ةعمسلا ةرادإو رمتسم لكشب ةماقإلا ةبرجت نيسحت لالخ نم قدانفلا يف ءالمعلا ءالو ءانبل اًصاخ اًمامتها يلون‏ .فويضلل ةيلكلا ةبرجتلا ةميق زيزعتل ةيمقرلا ةفايضلا مادختسا ةيفيكو قدانفلا ةمدخ يف راكتبالا نف لمشتل دتمت لب ،تالكشملا لح‏ ةيفيك ميلعت ىلع ةرودلا رصتقت ال .ءادألا نيسحتل ةرينتسم تارارق ذاختا نيكراشملل حيتي امم ،لاعف لكشب فويضلا اضر تانايب‏ ليلحتو فويضلا اضر سايقل تاينقتو تاودأ ةرودلا مدقت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .تاعقوتلا قوفت ةيصخش ةمدخ ميدقتو ةفلتخملا‏ ءالمعلا طامنأ عم لماعتلا ىلع نيرداق اوحبصيل قدانفلا يفظوم تاراهم ريوطت نم نيكراشملا نيكمت ىلع زكرن نحن .ةيملاعلا‏ تاسرامملا لضفأ نم ةيلمع ةلثمأ ىلع زيكرتلا عم ،ءالمعلا ةمدخل ةمدقتملا تايجيتارتسالاو ةفايضلا عاطق يف ةمدخلا ةدوج يف‏ ثاحبألا ثدحأ نيب عمجت ةديرف ةيجهنم ىلع ةرودلا دمتعت .ةرخافلا فويضلا براجتل ةقيقدلا ليصافتلا يف صوغتل ميهافملا درس‏ درجم زواجتت ثيح ،ةفايضلاو قدانفلا يف ءالمعلا ةمدخ فارتحال ةقمعتم ةيلمعو ةيميداكأ ةيؤر ميدقتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


