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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.دمألا ةليوط‏ ةقالع ءانب وأ ،جتنم ميدقت ،ةلكشم لحل كلذ ناك ءاوس ،ليمعلا عم لعافت لك يف ةلاعف عانقإ تايجيتارتسا قيبطت نم مهنكمت ،ةيوق‏ ةيرظن ميهافمو ةيلمع تاودأب نيكراشملا ديوزتل ةممصم ةرودلا .عانقإلا نف يف ًايملاع ًاعجرم دعُي يذلا ،(‏Robert Cialdini‏)‏‏ ينيدلايس تربور روسيفوربلا لثم داور لامعأ نم ةمهلتسم ،ةقمعم ةيميداكأ ىؤر ىلع ةرودلا دمتعت .لاعفلا عانقإلا ةيلمع‏ يف دسجلا ةغل مهفو طشنلا عامتسالا ةيمهأ ًاضيأ لوانتنس .لثمألا لولحلا ميدقتو هتاجايتحال ليمعلا مهف زيزعتل لدابتملا ريثأتلاو‏ فطاعتلاو ةيقوثوملا لثم عانقإلا تاينقت مادختسا ةمدخلا يمدقمل نكمي فيك فشكتسنس .كلهتسملا كولس يف ثاحبألا ثدحأو‏ يعامتجالا سفنلا ملع ئدابم ىلإ ةدنتسم ،ةيكولسلاو ةيسفنلا عانقإلا تايلآ قمع يف صوغت ةرودلا هذه .ةمادتسمو ةيوق تاقالع‏ ءانب يف ةيوازلا رجح وه لب ،ةيفاضإ ةراهم درجم سيل عانقإلا نف حبصي ،ءالمعلا تاعقوت ريغتتو سفانتلا ديازتي ثيح ،مويلا‏ لامعألا ملاع يف .مهئالوو ءالمعلا اضر قيقحتو ليمعلا ةبرجت يف يباجيإلا ريثأتلا ىلع نيرداق ءاربخ ىلإ مهليوحتو ،ءالمعلا‏ ةمدخ يفرتحم ىدل عانقإلا تاراهم لقص ىلإ فدهت يتلا ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي

‏.ةزيمتم‏ ءالمع ةمدخ ميدقتل صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو ،ةيلاعفب ليمعلا عانقإ ىلع كراشملا ةردق زيزعت ىلع زكرتس

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ءالمعلا ةمدخ ءاردم

‏.ءالمعلا ةمدخ قرف يفرشم

‏.ءالمعلا ةمدخ نيلثمم

‏.ءالمعلا تاقالع يصصختم

‏.ءالمعلا ةبرجت يلوؤسم

‏.ةئزجتلا تاعيبم

‏.ينفلا معدلا قرف

‏.لاصتالا زكرم يفظوم

‏.ءالمعلا عم ةرشابم نولماعتي نيذلا نيفظوملا

‏.ةينهملا تالعافتلا يف عانقإلا تاراهم زيزعتل ىعسي نم لك

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةئزجتلا عاطق يف ءالمعلا ةمدخ

‏.ةيفرصملا ءالمعلا ةمدخو ةيلاملا تاسسؤملاو كونبلا

‏.ءالمعلا معدو تالاصتالا تاكرش

‏.ءالمعلا تاقالع ةرادإو قدانفلاو ةفايضلا عاطق

‏.ىضرملا ةمدخو ةيحصلا ةياعرلا

‏.ءالمعلا عم لصاوتلاو نيمأتلا تاكرش

‏.نحشلاو ةيتسجوللا تامدخلا

‏.بالطلا ةمدخو ةيميلعتلا تاسسؤملا

‏.نيلماعتملا ةمدخو ةماعلا تائيهلاو ةيموكحلا تاهجلا

‏.نيرتشملا عم لصاوتلاو ةيراقعلا تاكرشلا

‏.نيمدختسملا معدو تامولعملا ايجولونكت



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

‏.قيوستلاو تاعيبملا ةرادإ

‏.(‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ

‏.ينفلا معدلا ماسقأ

‏.تايلمعلا ةرادإ

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.ريوطتلاو بيردتلا ةرادإ

‏.ةدوجلا ةرادإ

‏.ليمعلا ةبرجت نيسحتب ةينعملا ماسقألا

‏.ىواكشلا ةرادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ءالمعلا ةمدخ يف ةيكولسلاو ةيسفنلا عانقإلا ئدابمل قيمع مهف

‏.ليمعلا ىلع يباجيإلا ريثأتلا زيزعتل لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا قيبطت

‏.عانقإلا تاراهم لالخ نم ءالمعلا عم ةيوق ةقث تاقالع ءانب

‏.صرف ىلإ اهليوحتو ةيلاعفب ءالمعلا تاضارتعا عم لماعتلا

‏.عانقإلا لالخ نم ءالمعلا ءالو ةدايزو ليمعلا ةبرجت نيسحت

‏.عانقإلا ةلاسر زيزعت يف ةيتوصلا ةربنلاو دسجلا ةغل مادختسا

‏.ةعنقم لولح ميدقتو ةيفخلا ليمعلا تاجايتحا ديدحت

‏.ةبعصلا فقاوملا يف عانقإلاو ضوافتلا ىلع ةردقلا زيزعت

‏.ةفلتخملا ءالمعلا طامنأ عم فيكتلا يف ةنورملا ريوطت

‏.عنقملاو يباجيإلا لعافتلا قيرط نع ءالمعلا اضر ةدايز

‏.ةيمويلا لمعلا تائيب يف عانقإلا ئدابم قيبطت

‏.رارمتساب اهنيسحتو عانقإلا دوهج ةيلاعف سايق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.مهئالوو مهاضر ةدايزو ءالمعلا عم مهلماعت بيلاسأ يف لاعفو يروف نيسحت نمضي امم‏ ،مهلمع تائيب يف ًاروف هوملعت ام قيبطتل ةمزاللا ةراهملاو ةقثلاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةيجهنملا هذه فدهت .كرادملا عيسوتو مهفلا‏ زيزعتل ةمعاد ةيميلعت داومو ةيحيضوت ويديف عطاقم مادختسا متيس ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .تاراهملا نيسحتو ءادألا حيحصتل نيبردملا‏ نم ةيروفو ةءانب ةعجار ةيذغت ميدقت متي .عقاولل ةاكاحمو ةنمآ ةئيب يف ةفلتخملا عانقإلا تاينقت ةسرامم نم نوبردتملا نكمتي ثيح‏ ،راودألا بعل نيرامتو ةيقيبطت لمع شرو ةرودلا نمضتت امك .تايدحتلاو تاربخلا لدابت ىلإ فدهت يتلا ةيعامجلا تاشقانملا‏ يف ةلاعفلا ةكراشملا ىلع نيكراشملا عيجشت متي .ةعونتملا ءالمعلا ةمدخ تائيب نم ةيعقاو ةلاح تاساردو ثاحبأ ليلحت عم‏ ،يكولسلا سفنلا ملعو عانقإلا سسأ لوح ةيوق ةيرظن ميهافم ميدقتب ةرودلا أدبت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل يلمعلا قيبطتلاو‏ ةيرظنلا نيب جيزملا ىلع زكرت ،ةلماشو ةيلعافت بيردت ةيجهنم ىلع ةرودلا هذه ميدقت يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ءالمعلا ةمدخ يف عانقإلا سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ءالمعلا ةمدخ يف هتيمهأو عانقإلا نف ىلإ ةمدقم

‏.عامجإلا ،ةطلسلا ،ةردنلا ،لدابتلا ،فطاعتلا ،ةيقوثوملا :عانقإلل ةيساسألا ئدابملا

‏.ضارتعالاو ءارشلا عفاود مهفو ءالمعلا كولس ليلحت

‏.عانقإلا ةيلمع يف يظفللا ريغو يظفللا لصاوتلا

‏.ءالمعلا عم ةيقادصملاو ةقثلا ءانب

‏.ليمعلا تاجايتحا مهفو طشنلا عامتسالا

‏.بعالتلاو عانقإلا نيب زييمتلا

ريثأتلاو لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.ليمعلا تاجايتحا فاشتكال ةيكذلا ةلئسألا حرط تاينقت

‏.ةوقلاو زاجيإلاو حوضولا :ةعنقملا لئاسرلا ةغايص

‏.ريثأتلا زيزعتل ةلثمألاو صصقلا مادختسا

‏.ليمعلا تاراشإ ةءارقو دسجلا ةغل مهف

‏.ةفلتخملا ءالمعلا طامنأ بسانيل لصاوتلا بولسأ ليدعت

‏.ةقالعلا ءانبو فطاعتلا نف

‏.ءالمعلا عم لصاوتلا يف ةعئاشلا ءاطخألا بنجت

تالكشملا لحو تاضارتعالا عم لماعتلا :ةثلاثلا ةدحولا

‏.اهبابسأو ءالمعلا تاضارتعا ةعيبط مهف

‏.ةكرتشملا تاضارتعالا عم لماعتلل ةلاعف تاينقت

‏.ءالولا زيزعتل صرف ىلإ تاضارتعالا ليوحت

‏.ةعنقملا ضوافتلا تايجيتارتسا

‏.ءالمعلا ءاضرإو ةيلاعفب تالكشملا لح

‏.نيبضاغلا ءالمعلا عم لماعتلاو رتوتلا ةرادإ

‏.ةعنقملا لولحلاو لئادبلا ميدقت



ةعونتملا ءالمعلا ةمدخ تاهويرانيس يف عانقإلا :ةعبارلا ةدحولا

‏.رشابملا عيبلا تائيب يف عانقإلا

‏.لاصتالا زكارمو فتاهلا ربع عانقإلا

‏.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ،ةشدردلا ،ينورتكلإلا ديربلا :ةيمقرلا تاونقلا ربع عانقإلا

‏.ةدقعملا ىواكشلا لح فقاوم يف عانقإلا

‏.ةديدجلا تاجتنملا وأ تامدخلا ميدقت يف عانقإلا

‏.دمألا ليوط ءالولا ءانب يف عانقإلا تايجيتارتسا

‏.ةلماشلا ليمعلا ةبرجت زيزعتل عانقإلا قيبطت

عانقإلا ةيلاعف سايقو تاذلا ريوطت :ةسماخلا ةدحولا

‏.عانقإلا يف ةيصخشلا تاراهملا مييقت

‏.ءادألا يف فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحت

‏.عانقإلا تاراهم نيسحتل ةيصخش ريوطت ةطخ عضو

‏.عانقإلا ةيلاعفب هطبرو ءالمعلا اضر سايق

‏.رمتسملا ءادألا نيسحتل ةعجارلا ةيذغتلا مادختسا

‏.ةمدقتم ةيلمع تاقيبطتو ةلاح تاسارد

‏.ةلماش ةعجارمو ةبوجأو ةلئسأ ةسلج

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ليوطلا ىدملا ىلع ةقثلا رمدي هنكلو ،لجألا ةريصق‏ بساكم ققحي دق يذلا يكولسلا بعالتلاو ليمعلا ةحلصم مدخي يذلا يقيقحلا عانقإلا نيب زيمي نأ ءالمعلا ةمدخ مدقمل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ليمعلل يقيقح اضرو دمألا ليوط ءالو ىلإ يدؤت ةيئانثتسا‏ ءالمع ةمدخ ميدقت ىلع نيرداق مهلعجي امم ،يرشبلا لعافتلا تاديقعت ًاضيأ نومهفي لب ،بسحف عانقإلا نوديجي ال نيفرتحم جيرخت‏ ىلإ ‏BIG BEN Training Center‏ فدهي .عفاودلا مهفو ،عامتسالا ،لصاوتلا يف ةيساسألا ةيرشبلا تاراهملا ةيمنت ىلع زكرن‏ ،جماربلاو تاودألا ىلع دامتعالا نم ًالدب .ةرشابم ةبستكملا تاراهملا ةسرامم نم نيكراشملا نكمت يتلا ةيلعافتلا لمعلا شروو‏ ،ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد ،ةيلمعلا تاقيبطتلا نم ريبكلا ددعلاب ةرودلا زيمتت امك .مهافتلاو ةقثلا نم روسج ءانب نكمي فيكو "ليمعلا‏ ركفُي فيك" ىلع لب ،"هلوق بجي ام" ىلع طقف زكرن ال نحن .لاعفو يقالخأ لكشب مهيلع ريثأتلا ةيفيكو ءالمعلا كولسل ةيرذجلا‏ بابسألا يف صوغت ةرودلا هذه نإف ،ةماع حئاصن ميدقت ىلع رصتقت دق يتلا ىرخألا تارودلل ًافالخ .لاجملا اذه يف ةيميداكألا‏ تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلإ ةدنتسم ،عانقإلل يكولسلاو يسفنلا بناجلا ىلع لماشلاو قيمعلا اهزيكرتب ةرودلا هذه زيمتت


