
ةءافكو ةيلعافب ءالمعلا ىواكش عم يكذلا لماعتلل ةمدقتملا تايجيتارتسالا :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 09 - 05

Baku

5100 € (Per Person)

Ref: #CUS6634_446180



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

‏.ةفلتخملا لمعلا تائيب يف يروفلا ذيفنتلل ةمزاللا تاينقتلاو تاودألاب‏ نيكراشملا ةدوزم ،ةيلمعلا بناوجلا ىلع ةرودلا زكرت .ىسنُت ال ةيباجيإ براجت قلخيو ةقثلا ززعي نأ ىواكشلا عم يفارتحالا‏ لماعتلل نكمي فيكو ،صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت ةيفيك نوكراشملا ملعتي .ليمعلا ةبرجت ىلع اهريثأت ةيفيكو ةدقعملا ةمظنألا‏ تالعافت مهف يف ةميق تاماهسإ مدق يذلا ،(‏Dr. Jacques F. Vallee‏) نولاف كاج روتكدلا لثم ءاربخ ءارآ ةضرعتسم ،كلهتسملا‏ كولسو ءالمعلا تاقالع ةرادإ لاجم يف ةدئار ثاحبأ نم اهئدابم ةرودلا دمتست .ىواكشلا راركت عنمل ةيقابتسا تالوكوتورب‏ ريوطت ىلإ اًلوصو ،طشنلا عامتسالاو لاّعفلا لصاوتلا نونف نم اًءدب ،كلذ لك يطغت ةرودلا هذه .ةركتبم لولح تايجيتارتسال‏ اًقيبطتو ،ةلكشملل اًيجهنم اًليلحتو ،ليمعلا عفاودل اًقيمع اًمهف رمألا بلطتي لب ،اًيفاك ىواكشلا ىلإ عامتسالا درجم دعي مل ،ةديازتملا‏ ءالمعلا تاعقوتو ةديدشلا ةيسفانتلاب مستي رصع يف .ةيراجتلا ةمالعلا ةعمس زيزعتو ءالمعلا ءالو ءانب يف ةيروحم ةراهم‏ يهو ،ءالمعلا ىواكش عم يكذلا لماعتلا داعبأ لوانتت يتلا ةصصختملا ةيبيردتلا ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ءالمعلا ةمدخ وريدم

‏.ينفلا معدلا قرف وفرشم

‏.ءالمعلا ةمدخ وبودنم

‏.تاعيبملا ماسقأ يف نوفظوملا

‏.(‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ يف نوصصختملا

‏.نويذيفنتلا نوريدملاو لامعألا باحصأ

‏.ءالمعلا اضر نع نولوؤسملا نوفظوملا

‏.ءالمعلا ةمدخ لاجم يف لمعلل نوحمطي نيذلا نوبردتملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.يلاملاو يفرصملا عاطقلا

‏.تامولعملا ةينقتو تالاصتالا عاطق

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا ةعانص

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.ةيليوحتلا تاعانصلا

‏.تايفشتسملاو يحصلا عاطقلا

‏.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏.ةيراشتسالاو ةينهملا تامدخلا عاطق



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

‏.قيوستلاو تاعيبملا ةرادإ

‏.تايلمعلا ةرادإ

‏.بيردتلاو ةيرشبلا دراوملا

‏.ةدوجلا ةرادإ

‏.ءالمعلا تاقالع ةرادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةيلعافب ءالمعلا ىواكش عم لماعتلل ةمدقتم تايجيتارتسا ريوطت

‏.تاجتنملاو تامدخلا نيسحتل صرف ىلإ ءالمعلا ىواكش ليوحت

‏.ءالمعلا عم تالعافتلا يف فطاعتلاو طشنلا عامتسالا تاراهم قيبطت

‏.ةمادتسم لولح عضوو ةرركتملا تالكشملا روذج ليلحت

‏.ىواكشلا لح يف ةيباجيإ براجت لالخ نم ءالمعلا ءالو ءانب

‏.ءالمعلا ىواكش ةرادإل ةمدقتم تاينقتو تاودأ مادختسا

‏.فظوملاو ليمعلا ىلع ىواكشلل يسفنلا ريثأتلا مهف

‏.ةيلبقتسملا ىواكشلا عنمل ةيقابتسا تالوكوتورب ريوطت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ءالمعلا‏ اضرو ءالولا زيزعتل صرف ىلإ اهليوحتو فقاوملا بعصأ عم ءاكذب لماعتلل ةمزاللا ةيلمعلا تاردقلا ريوطتو لب ،ةيرظنلا‏ ةفرعملا باستكا طقف سيل نيكراشملل نمضت ةيجهنملا هذه .ليمعلا عم لماعتلا لحارم لك يف يدقنلا ريكفتلا عيجشتو ،قودنصلا‏ جراخ لولح راكتبال ينهذلا فصعلا تاينقت مادختسا متيس .ةلصفمو ةيروف ةعجار ةيذغت يقلت عم ،مكحتلل ةعضاخو ةنمآ‏ ةئيب يف ىواكشلا عم لماعتلا تاراهم ةسرامم نيكراشملل حيتت ةاكاحم نيرامتو ةيقيبطت لمع شرو ةرودلا لمشت امك .ةيمويلا‏ لمعلا ةئيب يف ةيرظنلا ميهافملا قيبطت ىلع مهتردق نم ززعي امم ،ةيلمع لولح راكتباو ةيقيقح تالكشم ليلحتب نوكراشملا موقي‏ ثيح ،ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد ىلع ريبك لكشب زيكرتلا متي .ءالمعلا ىواكش عم لماعتلا تاهويرانيس فلتخمل ماعلا مهفلا يرثي‏ امم ،نيكراشملا نيب تايدحتلاو تاربخلا لدابت ىلإ فدهت ةيعامج شاقن تاسلج ةرودلا نمضتت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل‏ ةيقيبطتلاو ةيلعافتلا ةيميلعتلا بيلاسألا نم جيزم ىلع ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم دمتعت



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةيجيتارتسالا اهتيمهأو ءالمعلا ىواكش قمع مهف :ىلوألا ةدحولا

‏.اهروطتو ءالمعلا ىواكش خيرات

‏.رمتسملا نيسحتلل ةصرفك ىوكشلا

‏.ىواكشلا عم ديجلا لماعتلا مدعل ةيبلسلا راثآلا

‏.يكاشلا ليمعلل ةيسفنلا داعبألا

‏.اهفينصت ةيفيكو ىواكشلا عاونأ

‏.ىوكشلا لح دعب ءالمعلا اضر سايق

‏.ءالمعلا عم لماعتلا تايقالخأ

ىواكشلل طشنلا عامتسالاو لاعفلا لصاوتلا تاينقت :ةيناثلا ةدحولا

‏.فطاعتلاو لاعفلا عامتسالا نف

‏.ىواكشلا ةرادإ يف يظفللا ريغو يظفللا لصاوتلا

‏.ءاكذب ةقلغملاو ةحوتفملا ةلئسألا حرط

‏.ةيفاقثلاو ةيوغللا زجاوحلا ىلع بلغتلا

‏.ءودهلاب يلحتلاو تالاعفنالا ةرادإ

‏.ةينهمو قدصب راذتعالا ميدقت

‏.ليمعلا عم ةقثلا روسج ءانب

تالكشملا روذج ديدحتو ءالمعلا ىواكش ليلحت :ةثلاثلا ةدحولا

‏.(اواكيشيإ ططخم لثم) تالكشملا ليلحت تاودأ

‏.ىواكشلل ةيرذجلا بابسألا ديدحت تاينقت

‏.ىواكشلا مييقتل اهليلحتو تانايبلا عمج

‏.ءالمعلا كولس مهفل ةيليلحتلا جذامنلا

‏.ىواكشلل ةرركتملا طامنألا ديدحت

‏.ىواكشلا ليلحت يف ايجولونكتلا مادختسا

‏.لولحلاو ىواكشلل تانايب ةدعاق ءانب



ءالمعلا تاعقوت زواجتو ىواكشلا لح تايجيتارتسا :ةعبارلا ةدحولا

‏.ىوكش لكل ةصصخم لولح ميمصت

‏.ةلاعفو ةحضاو لمع ططخ ريوطت

‏.ةيديلقت ريغو ةركتبم لولح ميدقت

‏.ليمعلا اضر نامضو لولحلا ةعباتم

‏.صلخم ليمع ىلإ يكاشلا ليوحت

‏.ةساسحلاو ةدقعملا ىواكشلا عم لماعتلا

‏.دودحلا ديدحتو تاعقوتلا ةرادإ

ءالمعلا ةمدخ ةفاقث ريوطتو ةيلبقتسملا ىواكشلا عنم :ةسماخلا ةدحولا

‏.لماش ةدوج ةرادإ ماظن قيبطت

‏.ءالمعلا ةمدخ تاسرامم ثدحأ ىلع نيفظوملا بيردت

‏.ىواكشلا عم لماعتلل ةحضاو تاسايس ريوطت

‏.ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا ةفاقث زيزعت

‏.ءالمعلا نم ةرمتسملا ةعجارلا ةيذغتلا عمج

‏.ىواكشلا ليلقتل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ليلحت

‏.ءالمعلا عم ةمئاد تاقالع ءانب

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ومنلاو ملعتلل ةديرف ةصرف لثمت ىوكش لك نأ رابتعالا‏ يف ذخألا عم ،ةدقعملا ءالمعلا ىواكش عم لماعتلا دنع يناسنإلا فطاعتلاو ةيليغشتلا ةءافكلا نيب نزاوت نأ تاسسؤملل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةيجولونكتلا تاروطتلا نع رظنلا ضغب ةميق تاذ ىقبت يتلا ةيناسنإلا تاراهملاو ةيميداكألا ئدابملا ىلع زكرنل ةددحم‏ ةيجمرب تاودأ ىلع دامتعالا بنجتنو ،ةصاخلا مهلمع تائيبب ىوتحملا طبر نيكراشملل حيتي امم ،ةعونتم تاعانصو تاعاطق‏ نم ةيلمع ةلثمأ مدختسن .ءالمعلا ءالو ءانبو ةركتبم لولح قيبطت ىلإ اًلوصو ،اهروذج ديدحتو ةلكشملا ليلحتب اًرورم ،فطاعتلاو‏ لاعفلا عامتسالا نم اًءدب ،ىوكشلا عم لماعتلا لحارم عيمج ةرودلا هذه يطغت ،دحاو بناج ىلع زكرت دق يتلا ىرخألا تارودلا‏ سكع ىلع .صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت ةيفيكل اًلماكتم اًمهف نيكراشملا حنمي امم ،ءالمعلا تاقالع ةرادإو كلهتسملا كولس‏ يف ثاحبألا ثدحأ ىلع ةينبم ةقيمع ىؤر ميدقتب زيمتن .يروفلا قيبطتلل ةلباق تايجيتارتساو تاودأب نيكراشملا ديوزت ىلع زكرت‏ لب ،ةيرظنلا ميهافملا ميدقتب يفتكت ال ثيح ،ءالمعلا ىواكش عم لماعتلا يف يلمعلاو لماشلا اهجهنمب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


