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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

‏.لعافت لك يف ةلماشلا ةدوجلا نامضو تايلمعلا ةءافك قيقحت ىلع زيكرتلا عم ،تاعقوتلا زواجتت ةيئانثتسا ةمدخ‏ ميدقتل ةركتبم تايجيتارتسا ريوطتو ،لعافتلا تاراسم نيسحتل تاسرامملا لضفأ قيبطتو ،ةيلاحلا ليمعلا ةبرجت يف فعضلا طاقن‏ ليلحت ةيفيك نوكراشملا ملعتيس .ليمعلل ةيئانثتسا ةميق ميدقت نامضل لمعلا جذامن يف راكتبالا ةرورض ىلع ددشي ،هلامعأ لالخ‏ نم ،Gary Hamel‏ .يميظنتلا حاجنلل مساح رصنعك ةريغتملا ءالمعلا تاعقوت عم رمتسملا فيكتلا ةيمهأ ،ةيجيتارتسالا ةرادإلا‏ لاجم يف نيركفملا زربأ دحأ ،ليماه يراج روتكدلا زربي .ةيفارتحاو ةيلاعفب تالكشملا لح ىلإ ًالوصو يلوألا لعافتلا نم اًءدب‏ ليمعلا ةلحر نيسحتل ةددعتم اًداعبأ ةرودلا فشكتست .ةقئافلا ةدوجلاو ةيليغشتلا ةءافكلا قيقحت ىلع زيكرتلا عم ،لاصتالا زكارم يف‏ ءالمعلا ةبرجت نيسحتل ةمزاللا ةمدقتملا تاراهملاو ةفرعملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا‏ ةيبيردتلا ةرودلا هذه فدهت .اهزيزعتو ةبرجتلا هذه ليكشتل ةيجيتارتسا زكارم ىلإ تلوحت لب ،ةيديلقت لاصتا طاقن درجم لاصتالا‏ زكارم دعت مل .تاسسؤملل مادتسملا ومنلا قيقحتو ءالولا ءانب يف ةيوازلا رجح ءالمعلا ةبرجت تحبصأ ،رصاعملا لامعألا ملاع يف

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.لاصتالا زكارم وريدم

‏.ءالمعلا ةمدخ وفرشم

‏.ءالمعلا معد قرف ةداق

‏.تايلمعلا وريدم

‏.ءالمعلا ةبرجت نيسحت ويئاصخأ

‏.لاصتالا زكارم ءادأ مييقتب نوينعملا نوللحملا

‏.ءالمعلا ةمدخ يفظوم ريوطتو بيردت نع نولوؤسملا

‏.ءالمعلا اضر ىوتسم عفرب نومتهملا نويذيفنتلا نوريدملا

‏.ةدوجلا ةرادإ يف نوصصختملا

‏.ينهملا مدقتلل نوحومطلا ءالمعلا ةمدخ ولثمم

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.تالاصتالا عاطق

‏.يلاملاو يفرصملا عاطقلا

‏.نيمأتلا

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا

‏.ةحايسلاو ةفايضلا

‏.ةيحصلا ةياعرلا

‏.اهمكح يف امو ةماعلا تائيهلاو يموكحلا عاطقلا

‏.نحشلاو ةيتسجوللا تامدخلا عاطق

‏.تايجمربلاو ايجولونكتلا تاكرش

‏.ةماعلا قفارملا

‏.ةيميلعتلا تاسسؤملا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

‏.تايلمعلا ةرادإ

‏.ةدوجلا ةرادإ

‏.(ريوطتلاو بيردتلا) ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.(‏CX‏) ءالمعلا ةبرجت ةرادإ

‏.ىواكشلا ةرادإ

‏.ينفلا معدلاو تاعيبملا ةرادإ

‏.يجيتارتسالا طيطختلا مسق

‏.ءادألاو تانايبلا ليلحت مسق

‏.يميظنتلا مازتلالا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.لاصتالا زكارم يف ءالمعلا ةبرجت نيسحتل ةلماكتم تايجيتارتسا ذيفنتو ميمصت

‏.لاصتالا زكارم يف ةمدخلا ةدوجو ةيليغشتلا ةءافكلا قيقحتل تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.ةركتبم لولح حارتقاو ليمعلا ةلحر يف فعضلا طاقن ديدحتو ليلحت

‏.ةيئانثتسا ءالمع ةمدخ ميدقتل لمعلا قيرف تاراهم ريوطت

‏.رمتسملا نيسحتلا نامضل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ليلحتو سايق

‏.ةيلاعفب ىواكشلا عم لماعتلاو ءالمعلا تاعقوت ةرادإ

‏.ليمعلا ةبرجت زيزعتل ةحاتملا تاودألاو ايجولونكتلا مادختسا

‏.لاصتالا زكرم تايوتسم عيمج يف ليمعلا ىلع زكرت ةيسسؤم ةفاقث ءانب

‏.ءالمعلا اضر قيقحتل لصاوتلا تاراسم نيسحت

‏.اهل لولح راكتباو ةمدخلا ةدوج ىلع ةرثؤملا لماوعلا ديدحت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةدوجلا سيياقمو ءادألا تارشؤم ىلع‏ زيكرتلا عم ،رمتسملا نيسحتلا وحن نيكراشملا هيجوتو حيحص لكشب ميهافملا مهف نامضل ءاربخلا نيبردملا لبق نم ةمظتنم ةعجار‏ ةيذغت ريفوت متيس ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .رارقلا ذاختاو يعامجلا لمعلا يف مهتاراهم ززعي امم ،ءالمعلا ةبرجت نيسحتب قلعتت ةددحم‏ تالكشم لحل ةريغص تاعومجم نمض لمعلا نيكراشملا نم بلطتت يتلا ةيلمعلا ةطشنألل تقو صيصخت متيس .يعامجلا ملعتلا‏ ةيلمع يرثي امم ،نيكراشملا نيب تاربخلا لدابتو شاقنلا ةيلعافتلا تاسلجلاو لمعلا شرو ززعت .ةبسانملا لولحلا قيبطتو ةيقيقحلا‏ تايدحتلا ليلحت نم نيكراشملا نيكمتل تاعانصلا فلتخم نم ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد مادختسا متيس .ةدوجلاو ةءافكلا قيقحتو‏ لاصتالا زكارم يف ءالمعلا ةبرجت نيسحتل ةمزاللا ةيلمعلا تاراهملا باستكاو ميهافملل قيمعلا مهفلا زيزعتل اًصيصخ تممص‏ يتلا ةيميلعتلا بيلاسألا نم ةعونتم ةعومجم ةيجهنملا نمضتت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل ،يلمعلا قيبطتلاو ةيرظنلا‏ ةفرعملا نيب عمجلا ىلع زكرت ،ةلماشو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

لاصتالا زكارمو ءالمعلا ةبرجت تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.(‏CX‏) ءالمعلا ةبرجتل ةلماش ةمدقم

‏.ةيلاحلا ةيسفانتلا ةئيبلا يف ءالمعلا ةبرجت ةيمهأ

‏.ليمعلا ةبرجتل يويح زكرمك لاصتالا زكرم رود

‏.ةفاضملا ةميقلا ىلإ ةفلكتلا نم :لاصتالا زكارم روطت

‏.ةريغتملا ءالمعلا تاعقوت مهف

‏.لاصتالا زكارم يف ليمعلا ةلحر تانوكم

‏.مهئالوو ءالمعلا اضر ىلع ةرثؤملا لماوعلا

ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.لاصتالا زكرم يف ةيلاحلا تايلمعلا ليلحت

‏.نيسحتلا تالاجمو فعضلا طاقن ديدحت

‏.راظتنالا تقو ليلقتو لمعلا ريس نيسحت

‏.تاورذلا عم لماعتلاو تاملاكملا مجح ةرادإ

‏.ةءافكلا ةدايزل ايجولونكتلا مادختسا

‏.ةرركتملا ماهملا ةتمتأ

‏.يليغشتلا ءادألا نيسحتل تانايبلا ليلحت

ءالمعلا عم تالعافتلا يف ةدوجلا نامض :ةثلاثلا ةدحولا

‏.لاصتالا زكارم يف ةدوجلل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم

‏.تالعافتلاو تاملاكملا ةدوج مييقت ريياعم

‏.ةدوجلا نيسحتل نيفظوملا ريوطتو بيردت جمارب

‏.رمتسملا بيردتلاو ةعجارلا ةيذغتلا تايلآ

‏.اهنم ملعتلاو ءاطخألا ةرادإ

‏.لاصتالا زكرم يف ةدوجلا ةفاقث ءانب

‏.طشنلا عامتسالاو لاعفلا لصاوتلا تاراهم ريوطت



تالكشملا لحو ءالمعلا ىواكش ةرادإ :ةعبارلا ةدحولا

‏.ىواكشلا عم لاعفلا لماعتلا ةيمهأ

‏.ةينهمب ىواكشلا عم لماعتلا تاوطخ

‏.ةمدخلا نيسحتل صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت

‏.ةدقعملا تالكشملا لح تاينقت

‏.ةبعصلا فقاوملا عم لماعتلل تاهويرانيس ءانب

‏.ىوكشلا لح دعب ءالمعلا اضر سايق

‏.ىواكشلا راركت عنم تايجيتارتسا

ءالمعلا ةبرجت زيزعت يف ايجولونكتلاو راكتبالا :ةسماخلا ةدحولا

‏.لاصتالا زكارم يف (‏AI‏) يعانطصالا ءاكذلا رود

‏.ءالمعلا تانايب ليلحتل (‏ML‏) يلآلا ملعتلا تاقيبطت

‏.نييضارتفالا نيدعاسملاو تاتوبورلا مادختسا

‏.ةبرجتلا ديحوتو (‏Omnichannel‏) ةددعتملا لاصتالا تاونق

‏.ءالمعلا تاباجتسا مهفل رعاشملا ليلحت

‏.تانايبلا مادختساب ةبرجتلا صيصخت

‏.لاصتالا زكرم ايجولونكتو تاودأ يف رمتسملا راكتبالا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟عراستملا يجولونكتلا روطتلا لظ يف مادتسملا يسسؤملا‏ ومنلا قيقحتو ءالمعلا ءالو زيزعتل ةيجيتارتسا صرف ىلإ ةدقعملا ةيليغشتلا تايدحتلا لوحت نأ لاصتالا زكارمل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةرثؤمو ةديرف ةيميلعت ةبرجت اهلعجي امم ،ةرينتسم تارارق ذاختال‏ ةمزاللا ةيليلحتلا تاراهملا ةيمنتو يدقنلا ريكفتلا ززعت ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةرودلا دمتعت .ةسسؤملل ماعلا ءادألا ىلع تانيسحتلا‏ هذهل سوململا رثألا حضوي امم ،لاصتالا زكارم يف ةركتبم تايجيتارتسا ينبت لالخ نم اهئالمع ةبرجت يف ةيرذج تالوحت‏ قيقحت يف تحجن تاسسؤمل ةيعقاو ةلثمأ ةرودلا ضرعتست امك .اهتجلاعمل ةيقابتسا تاباجتسا ميمصت نكمي فيكو ،اضرلا مدع ىلإ‏ يدؤت يتلا ءالمعلل ةيكولسلا طامنألا ديدحتل تاثداحملا ليلحت مادختسا ةيفيك ىلع زيكرتلا متيس ،لاثملا ليبس ىلع .يمويلا لعافتلا‏ تانايب نم ذيفنتلل ةلباق ىؤر صالختسا ةيفيكو ،ءالمعلا اضر ىلع رثؤت يتلا ةيفخلا لماوعلا مهف نم نيكراشملا نيكمت ىلع زكرن‏ .ةمادتسمو ةركتبم لولح ريوطتو ةصاخلا مهتايدحت ليلحت نم نيكراشملا نيكمتل كلذ زواجتت لب ،ةيرظنلا تامولعملا ميدقتب يفتكت‏ ال ةرودلا .لاصتالا زكارم يف ةدوجلاو ةءافكلا ىلع صاخ لكشب زيكرتلا عم ،ءالمعلا ةبرجت نيسحت لاجم يف ةيلمعلا تاقيبطتلاو‏ ةيميداكألا ميهافملا ثدحأ نيب عمجي يذلا يلومشلا اهجهنب ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


