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00000 oooooo ooooooool ~2 00000000

XXX KKK KEXKXKK KXKKKER KK BIG BEN Training Center KXK KXKKXK KXXKKKKXRK KX KRKKK RKKKKX KKKXKE KRKKKR KKK KKEE IRKKKKRN (CS KP

qooooo ooooooonn ~»2 000 000000 On00OOOOOD 000000 00

o [XIXIXIXIX (XIXIXIX XKIXIRXINXI KIXIXIXIX RKIKKRKX.
DX INIXI IIXIIX] (RIXIXIXIXIR] (KIXIKIXINIX],

(XIX] (IR (IR IRININIR (X (X IRIXIIRL

CIRIXINIXIN (IR (RIXORINIR DXIRIXIKIN RIKIKRRINX,

RIXIXKRXR KRKKR KEXKXKE (CX).
DI INIXIIXI XXX KIRXIRIXXI KRXXIXINX KXXRXMXXXX.

poooooon oooooonoo ooooooooOO:

IIXIXIIXIN IXIIXIIXINR (KIXIXIRXXI,

(XIRIXI IIXIXIRIXINX KIXIRIXIXININ RIXRRIRXKIXRXNX.
CIIXIIXIXINIR] (XXX KXIKIRIRKX,

(XXX DIRIIXIIR] (KIXIXIIXI (XIXIIXIRIRIXIXIXX.

(DX XXX KIXIIXIIXIRINIXK RRIRXRXX.

CIIXIXIXIXINR] (X0 IDXIIXIIRL

0000000 ooooonnooooooooon:

(IDIXINIX) (XN RIXIXIRIRINIR] IXIIXIKIR (XXX

CIDIXINIX) XN RIXIDXINXI DRIKIXIXININ,

(DIXIXIO XXX RIIXIXIIXIIXN,

DIRIXINIX) XXX XXX,
(IRIXINIX XXX KKK KIKXKIRIXNRL
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poooo oooooo ooooooooo:

CDIXRINIX] (XX DRI XRINIXIIXINR] (KIIXIR] KIXIRXINN X RIXIKIX RNXRIXIXN RXIRRXXXE:

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXNRI (XX RXIIX RXIKIRIKNR RXKIRXIRIXNKINIR (KX RKXRXN KMRKKXX.

o [XIXIXIXIX (XXX (RIXI RIX] (IXIRXIRIXIN (RKIKIRIRKINR] (RIXIRIRIXINR RRKIXRXINX RXIKXKIXX,
o [XIXIXIXIX (XIXIXIXN RRINXINIX RXIX KIKIXIKNR (RIXINXI RXINIXIN KIXNXNX

CRIXINIX) XXX (IXR] IR (KIXIXIRIRIN RIXIIXIX KIXRIXINR RRIXXXIXN.

(XIIX] IRIRIIXIN (XN RIXINIXIN RIRXIININ (KKK (KIKIRIXIX.
CINIXIXIX XXX | SO XK RIXIXINIX (RIXINXI XXX DXIXIXINR,

000000 000000 oonooooooos:

(XIIXIIR) (XX (DRI XX (KIIRININIR] (RIXORIBXIN XXX RNXI KIRIXI (XXX RXIKIRIKINRINX RXBXIKRIRINR RXIRX RIXIIXIN RIKRXMRIMXN, KKK KKXXXXMXN KXX

00000 0000000 DOOOODOD (OOOO DOOOOO DOOO0O00000):

"""" goonooo:o000000 OOOOOO OOODOOOOD OOOCOOOC

o [XIXIX (XIXIXI XXX RIRIXINIXI (X KIIXIXIK RIRIKINIR RIKXIKIXIX,

o XIXIXIXIX RIKIKIKIXIX RKKXKK RRRHXKRKER ( RERKKEE RXRRRKRKXE KRKKREEX).
o [XIXIXIXIXIX XXX KIXIXIXNX RKXKRRRXIXK KXRKKX.

o [XIXIXIXIXINIXI (XX XXX KIIXIXINIX RIKRIKIXIXIK RXXRRKIKXKXXNX

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXE XX KIXIK RIXIKNX KKK RXIKKXNX,

o [XIXIXIXI XX XX (IIXIXNIXI (KIXDXIX RXIKIXIKNXDN RIRXIXNXNX,

o [XIXIXIXIXIXIXN RIXIIXINK XX RXIXXIX RKXRRRXIXE KXRKRRXXN.
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000 0000000¢:00000 0000000000 000000DC

RIXIXKK RXKRRXKKE KKK KRXKKER (NPSE CSATRCES).

RIXXRIR KKK KRRKRIRR RKREEE RRKKKKRE (KRR RXKKE KEE KEXRX).
CIDIXINIXIN (XXX (IRIXINR] XIRXIKIRIN KRR,

CIRIXINIXINXN XXX KIIXIKRIX X0 RIXINXI RXIXIX RXXRIXXIX.
CIRIXINIXINXN XXX IR RX] DXIXIXIX KIXKIKIRRIX.

(INIXI (IRX: - (XX (BIXIRIR] XIIRININIR (RIXIRIIXININ (XXX,

CDIXINIXI (XN (] (KIXXI RRXIRXIN (KIKIRIKINIRIN RIMXIIXIXININL

CIDIXINIXI XXX (KIRXINIX] (XN (I XXX DRIXIXINIX,
CRIXIRIXIN (XIXIRIXI IXIRXIXIK] XX RXIXKIR RKIKRRXIX,

DIRIXIIXIN (XXX (KIXIIXI KIXIRIXIXININ (IR KIKXIIXIXNRL
CIDIXINIXI (X (KIIXIXNIR] (KIXIXINR] DRIKIRIKINIR (KIXIRINX.
RIXIXKRXIR RKKKR RKEKXKK KRKXKE (RCA) KX KK KKXKKKKX,
CIRIXINIX) XXX IDXINX] XXX XXX RN

XXX XXX IXIKIXIX KKK " Fishbone™ KKKIXXK RKKKXXKX.

000 0000000:00000 DOOQOO DOOOOD DOOOQOOOOD

RIXXRIR RKKKK KRXKN KRKE IRKXKN KERKRR (Dashboards).
RIXIXIXIK RXKRKKK KEXK KEKKXKER (Power BIR Tableau).
CIRIXIIXIN XXX XXX KIXXRKRRIKXKXIX KXRXKMXXX.
CIRIXIIXIN (KIXIRIXINIR] DRIRXIIXIN (KIXIRIXIRIXIIX RIXIKIRIXINIR RRKIKXKIRXNX.
CIDIXINIXIN (KIIRIXNIR] (IXIRXIRIXINR RIRIRKNRIXIN KKK KRR

(DRI (XX - (XX (DXINX] (XN (XXX DXINX] XXX,

CIRIXIIXIN XXX XX KIRXIXIXIXNR] (X RKRIRXXN KXKXKX.
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,,,,,, noonooo0:0000000 0O0OOOOOD DOOOOOT

o [XIXIXI (XXX XXX RIKIXOIXINE X1 RKXXXXK KXKKMKKXXXX.
o NXXXXXNX SO 18295 NXKXX KXXX}XX.

o [XIXIXIXIXIX (XXX RXIXIKIXIN XIXIX SRR,

o XIXIXIX KIXXKKK KKK KXXKKXKKE (ROI) KXXKKK KKKKKX,

o [XIXIXIN XX XXX RXIKIXOXIN RXIKIXI KX0 KKXXKXX.

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXE RXIKIXIR KIKIXIN (X KKK KKRXNEL

o [XIXIXIX XX (KIXIOXI (XINIXI DX KIXXIKIXIXINRL

qooo000 oooonnoo:

o [XIX) XXX XN (IR,

00 000000000 000DD0D 0OOOOOOD 000 00 00000 00000000 000000 000000 0000000000

o [XIXIXIX (XX XXIXIXIIX] (IXIXOXIIXINR KX KX XXX RIXXOIX] RXXIXX KKK KXXKXX XXX 4 KKK S FXEKXXX KKK XXKXX XXX REKXKXX KXKKXXXE KXXX

IRIRIED 000000s

o [XIXIXI (XX XXX RKIXIXIXI RINIXIIXI RIXDIXIRIXIN (RIX] RINIXOIXI RIXIRIXIR ROXI RIXXIXIX RXXOXXN RIXRRKXXN FKRXRXXRX KKXXK KRXKXXXE KRXKKEKXX XXX

00 0000 0000 000 000000 00 00000 00 00000000

XX (RIXIXIRIX] IR IR XX XXX KKK BIG BEN Training Center RIXX KIXKKIXX XXX KXKKXKK RKKKKKKXE KK RXKE RERRXKK KKK KXKE RRRKKKE
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