
زيمتلا قيقحتل KAIZEN جذومن قفو ءالمعلا ةمدخ يف ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 15 - 11

Amman

3800 € (Per Person)

Ref: #CUS5316_469704



:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ديعبلا ىدملا ىلع ءالمعلا ءالوو ةسسؤملا ةعمس ىلع ًاباجيإ سكعنت ةيلاع ةدوجب ءالمعلا تامدخ ميدقت يف ةعدبمو ةديدج قرط فاشكتسال نيكراشملا مامأ باوبألا ةيبيردتلا ةبرجتلا هذه حتفتس .ةيملاعلا تاسرامملا لضفأل اهتبكاومو اهتامدخ زيمت نامضل رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا ةفاقث ءانب يف تاسسؤملا معد ىلإ ةرودلا هذه ربع BIG BEN Training Center ىعسي .يلمعلا ملعتلا ززعت ةنرم ةيجهنمب مازتلالا عم ،تاعاطقلا فلتخم يف ةثيدحلا تاكرشلا تاجايتحا بكاويل ةيانعب ىوتحملا دادعإ مت .ءالمعلا تاقالع ةرادإ يف ةركتبم بيلاسأ ينبتو ةمادتسم نيسحت ططخ ميمصت ىلع ةردقلا نوكراشملا بستكيس ،ةيعقاو ةيقيبطت ةلثمأو ةيلعافت تاسلج لالخ نم .ةيعقاولا لمعلا ةئيب يف ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم قيبطتب ةقلعتملا ةيرظنلاو ةيلمعلا بناوجلا ةيطغتل ةرودلا هذه تممص .لاّعف لكشب ءالمعلا اضر زيزعتو ءالمعلا ةمدخ تايلمع ةدوج نيسحت نم مهنكمي امم ،رمتسملا نيسحتلل KAIZEN جذومن نم ةدمتسملا تاينقتلاو ميهافملا ثدحأب نيكراشملا دوزتل ةيبيردتلا ةرودلا هذه يتأت .ةمادتسالاو زيمتلا قيقحتل ةدئارلا تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا زئاكرلا مهأ دحأ ءالمعلا ةمدخ يف ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم تحبصأ ،مويلا يسفانتلا لامعألا ملاع يف

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.ءالمعلا ةمدخ يريدم

.ءالمعلا ةمدخ قرف يفرشم

.لاصتالا زكارم يفظوم

.ةدوجلا يريدم

.تايلمعلا يريدم

.تايلمعلا نيسحت يف نيراشتسملا

.مهتاكرش يف ةمدخلا ىوتسم نيسحتب نوبغري نيذلا لامعألا داور

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.ةئزجتلا عاطق

.يلاملاو يفرصملا عاطقلا

.تالاصتالا تاكرش

.رفسلاو ناريطلا تاكرش

.ةيحصلا ةياعرلا عاطق

.بيردتلاو ميلعتلا عاطق

.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

.ةدوجلا ةرادإ

.تايلمعلا ةرادإ

.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

.ريوطتلاو بيردتلا ةرادإ

.يسسؤملا زيمتلا تارادإ

.رمتسملا نيسحتلاو ريوطتلا قرف



:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.ءالمعلا ةمدخ يف ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم سسأ مهف

.لمعلا ةئيب يف KAIZEN ئدابم قيبطت

.ءالمعلا ةمدخ ةدوج نيسحت ططخ ميمصت

.ةدوجلاو ءادألا سايق تاينقت مادختسا

.رمتسملا نيسحتلل تايجيتارتسا ريوطت

.نيسحتلا صرف فاشتكاو تايلمعلا ليلحت

.ةسسؤملل مهئالوو ءالمعلا اضر زيزعت

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.ةيلودلا ريياعملا ىقرأ قفو ءالمعلا تامدخ ميدقت يف راكتبالاو يدقنلا ريكفتلا زفحت ةلماش ةيميلعت ةبرجت ميدقتب BIG BEN Training Center مزتلي .يلعف لكشب ةيبيردتلا فادهألا قيقحت نامضل ةيمييقت تاشاقنو ةريصق تارابتخا مدختسُت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةيلعافت لمع قرف نمض اهذيفنتو ةمدخلا ةدوج نيسحت ططخ ةغايص ىلإ فدهت ةيقيبطت لمع شرو يف نوبردتملا كراشيس .رمتسملا نيسحتلل KAIZEN جذومنو ءالمعلا ةمدخ يف ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم ةشقانمل ةيحيضوتلا ةيميدقتلا ضورعلا فيظوت متي امك .نيكراشملا نيب تاربخلا لدابت ززعت ةيعامج ةطشنأو ،ةيعقاو فقاوم نم ةاحوتسم ةلاح تاساردو ،ةحوتفم تاشقانم لالخ نم يعامجلا لعافتلا ىلع بيردتلا ةيجهنم دمتعت .لمعلا ةئيب يف ةيلاعفب اهقيبطتو ةفرعملا لقن نمضت ةثيدح ةيميلعت بيلاسأ ىلإ ةيبيردتلا ةرودلا هذه دنتست

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم ىلإ لخدم :ىلوألا ةدحولا

.ءالمعلا ةمدخ يف اهتيمهأو ةدوجلا موهفم

.ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم روطت خيرات

.KAIZEN جذومن نع ةمدقم

.ءالمعلا اضر زيزعت يف ةدوجلا رود

.تاسسؤملا يف ةدوجلا قيبطتب ةطبترملا تايدحتلا

.ةحجان ةلاح تاسارد

.يملاعلاو يلحملا قوسلا نم ةيقيبطت ةلثمأ



KAIZEN جذومن تايساسأ :ةيناثلا ةدحولا

.رمتسملا نيسحتلل KAIZEN جذومن ئدابم

.ءالمعلا ةمدخ يف KAIZEN قيبطت تاوطخ

.رمتسملا نيسحتلا تاودأ

.لكاشملل ةيرذجلا بابسألا ليلحت

.لمعلا ةئيب يف نيسحتلا ةفاقث ءاشنإ

.تايلوؤسملاو قيرفلا راودأ

.KAIZEN قبطت تاسسؤم نم ةلثمأ

ءالمعلا ةمدخ ةدوج سايق :ةثلاثلا ةدحولا

.ةمدخلا ةدوج سايق تاودأ

.KPI ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم

.اهليلحتو تانايبلا عمج تاينقت

.ءالمعلا نم ةعجارلا ةيذغتلا ةرادإ

.جئاتنلا ىلإ ًادانتسا نيسحتلا قرط

.ءالمعلا اضر تارشؤم ةسارد

.ةدوجلاو ءادألا ريراقت دادعإ

ءالمعلا ةبرجت نيسحت تايجيتارتسا :ةعبارلا ةدحولا

.ةدوجلا ةيلاع ءالمعلا ةبرجت ميمصت

.ءالمعلا عم لاصتالا طاقن ةرادإ

.ءالمعلا عم لصاوتلا بيلاسأ نيسحت

.ةمدخلا يف نيفظوملا تاراهم ريوطت

.ةمدخلا ةدوج نيسحتل ةركتبم لولح

.ةيلاعفب ءالمعلا ىواكش ةرادإ

.ةبرجتلا نيسحتل ةيقيبطت ةلثمأ



زيمتلاو ةدوجلا ةفاقث ريوطت :ةسماخلا ةدحولا

.ةسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث ءانب

.راكتبالا ىلع نيفظوملا عيجشت

.رمتسملا زيفحتلا بيلاسأ

.ةءافكب ةدوجلا قرف ةدايق

.يسسؤملا رييغتلا ةرادإ

.تانيسحتلا ةمادتسا ىلع ةظفاحملا

.ةيملاعلا تاسرامملا لضفأل ةلثمأ

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال

:؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟لمعلا ةئيب يف رمتسملا نيسحتلا ةفاقث معدل ءادألا سايق جئاتن فيظوت نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.رارمتساب اهزواجتتو ءالمعلا تاعقوت يبلت ةدوجلا ةيلاع ةمدخ ميدقت تاسسؤملل نمضي ام وهو ،يليغشتلا زيمتلاو رمتسملا نيسحتلا ىلع زكترت ةيميظنت ةفاقث ءانب ةرودلا معدت امك .يسسؤملا زيمتلاو راكتبالل صرف ىلإ اهليوحتو قوسلا تايدحت مهفل ةمزاللا تاودألا نيكراشملا ديرفلا جيزملا اذه حنمي .ءالمعلا ةمدخو ةدوجلا لاجم يف ةيملاعلا تاريغتلا عم ىشامتيل رارمتساب ثدحمو ثيدح يبيردت ىوتحم ميدقتب BIG BEN Training Center مزتلي .يكراشتلا ملعتلا صرف نم ززعي امم نيكراشملا نيب تاربخلا لدابتو يعامجلا لمعلل ةيلعافت اًصرف ةرودلا رفوت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .لمعلا ةئيب يف ةبستكملا ميهافملل يلعفلا قيبطتلا ىلع ةردقلا نم ززعت ةيقيقح ةلاح تاساردو ةيلمع ةلثمأ ىلع ةرودلا دمتعت .ةيئانثتسا ءالمع ةمدخ ميدقتو رمتسملا نيسحتلل ةلماكتم ةيجهنم نيكراشملل رفوي امم ،ءالمعلا ةمدخ لاجم يف KAIZEN جذومن تاقيبطت ثدحأو ةيملاعلا ةدوجلا ريياعم نيب جمدلا ىلع قيمعلا اهزيكرتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


