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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

‏.قوسلا‏ يف ةيباجيإلا اهتعمس ءانبو ةسسؤملا لبقتسم يف رامثتسا وه ددجلا ءالمعلا ةمدخ يفظوم ليهأت يف رامثتسالا نإ .لمعلا ةئيب‏ يف يروفلا قيبطتلل ةلباق ةيلمع تاراهم ىلإ اهليوحتو ةيرظنلا ةفرعملا قيبطتل نيكراشملل اًيلمع اًراطإ ةرودلا هذه رفوت ،ءالمعلل‏ ةميق ءانب ةيمهأ ىلع دكأ يذلا ،(‏Philip Kotler‏) رلتوك بيليف روسيفوربلا لثم ءالمعلا ةمدخو ةدوجلا ةرادإ لاجم يف داور‏ لامعأ ىلإ اًدانتسا .ةريغتملا لمعلا ةئيب يف فيكتلا ىلع ةردقلاو يفطاعلا ءاكذلا ةيمهأ ىلع زيكرتلا عم ،ءالمعلا ةبرجت نيسحت‏ يف ةثيدحلا ايجولونكتلا ريثأت ةرودلا فشكتست امك .ءالولا زيزعتل صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو ،ءاكذب ىواكشلا عم لماعتلاو‏ ،ءالمعلا تاعقوت ةرادإ يف ةيملاعلا تاسرامملا ثدحأ ةرودلا لوانتت .ءالمعلا عم ةمئادو ةيوق تاقالع ءانبو ،ةدقعملا تالكشملا‏ لح نف ،لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا يف قمعتت لب ،تايساسألا ميلعت ىلع رصتقت ال ةرودلا هذه .ةسسؤم يأ حاجنل اًمساح‏ اًلماع ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا حبصأ ،ةديدشلا ةيسفانتلاب مستي ملاع يف .ةيديلقتلا تاعقوتلا زواجتي امب مهئادأ ىوتسم عفرو ددجلا‏ ءالمعلا ةمدخ يفظوم ليهأتل اًصيصخ ةممصم يهو ،BIG BEN Training Center‏ لبق نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه مدقُت

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ددجلا ءالمعلا ةمدخ يفظوم

‏.ءالمعلا ةمدخ راودأ ىلإ نولقتني نيذلا نيفظوملا

‏.ءالمعلا ةمدخ ماسقأ يف ددجلا نيفرشملا

‏.ءالمعلا ةمدخ يف لمعلا يف نيبغارلا ددجلا نيجيرخلا

‏.ءالمعلا عم ةرشابم لماعتت يتلا ينفلا معدلا قرف

‏.ءالمعلا ةمدخ بناج نوكلتمي نيذلا تاعيبملا يلثمم

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.تنرتنإلاو تالاصتالا عاطق

‏.يلاملاو يفرصملا عاطقلا

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا عاطق

‏.تايفشتسملاو يحصلا عاطقلا

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.اهمكح يف امو ةماعلا تائيهلاو يموكحلا عاطقلا

‏.لقنلاو ةيتسجوللا تامدخلا عاطق

‏.ءالمعلا تامدخو نيمأتلا تاكرش

‏.عيبلا دعب ام تامدخو تاراقعلا عاطق



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

‏.(‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ

‏.ينفلا معدلا ةرادإ

‏.تاعيبملا ةرادإ

‏.تايلمعلا ةرادإ

‏.ةدوجلا ةرادإ

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةزيمتملا ءالمعلا ةمدخل ةيساسألا ئدابملا مهف

‏.ءالمعلا عم لاعفلا لصاوتلا تاراهم ريوطت

‏.ةينهمب ءالمعلا ىواكشو تاضارتعا عم لماعتلا

‏.ءالمعلا عم دمألا ةليوطو ةيباجيإ تاقالع ءانب

‏.مهئالوو ءالمعلا اضر ةدايزل تايجيتارتسا قيبطت

‏.ةلاعف ءالمع ةمدخ ميدقتل تاينقتو تاودأ مادختسا

‏.ةفلتخملا لاصتالا طاقن ربع ةلماشلا ءالمعلا ةبرجت نيسحت

‏.ءالمعلا ةمدخ يف يفطاعلا ءاكذلا ةيمهأ ىلع فرعتلا

‏.ةفلتخملا ءالمعلا عاونأ عم ةمدخلا بيلاسأ فييكت

‏.ءالمعلا ةمدخ ءادأ تارشؤم ليلحتو سايق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ددجلا ءالمعلا ةمدخ يفظوم ىدل ةيفارتحالاو ةقثلا ءانب ىلع زيكرتلا عم ،تالكشملا لحو يدقنلا ريكفتلا تاراهم ريوطتل ةيلعافتلا‏ ةطشنألا ممصُت .رمتسم لكشب مهئادأ نيسحت ىلع نيبردتملا دعاسي امم ،ءاربخلا نيبردملا لبق نم ةيروفو ةءانب ةعجار ةيذغت‏ ريفوت متي .ةنمآ ةيبيردت ةئيب يف اهقيبطتو ةبستكملا تاراهملا ةسرامم نيبردتملل حيتي امم ،ةيمويلا ءالمعلا ةمدخ تاهويرانيس‏ يكاحت يتلا ةيلمعلا نيرامتلا ىلع ةرودلا زكرت امك .ءالمزلا نيب ةفرعملاو تاربخلا لدابت ىلإ فدهت يتلا ةيعامجلا تاشقانملا‏ يف ةلاعفلا ةكراشملا ىلع نيكراشملا عيجشت متيس .ةيعقاولا ةلاحلا تاساردو لمعلا شرو لالخ نم فثكملا يلمعلا قيبطتلا‏ عم ،ءالمعلا ةمدخ لاجم يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلع ينبملاو قمعتملا يرظنلا حرشلا نيب ةيجهنملا عمجت .نيكراشملل‏ ةدافتسا ىصقأ قيقحت نمضت ةيلعافتو ةلماش ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةثيدحلا لامعألا ةئيب يف اهتيمهأو ءالمعلا ةمدخ فيرعت

‏.مهتاعقوتو مهتاجايتحا مهف ةيفيكو ءالمعلا عاونأ

‏.يفارتحالاو يباجيإلا لوألا عابطنالا ءانب

‏.لصاوتلا يف ةيتوصلا ةربنلاو دسجلا ةغل ةيمهأ

‏.ءالمعلا اضر ىلع هرثأو لاعفلا عامتسالا

‏.ليمعلا عم ةيقادصملاو ةقثلا ءانب

‏.ينفلا معدلاو ءالمعلا ةمدخ نيب زييمتلا

ءالمعلا عم يفارتحالا لصاوتلا تاراهم :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةلاعفلا يظفللا ريغو يظفللا لصاوتلا تاينقت

‏.تامولعملا ىلع لوصحلل ةلاعفلا ةلئسألا حرط قرط

‏.ةقدو حوضوب ءالمعلا تاراسفتسا ىلع ةباجإلا نف

‏.نيبضاغلا وأ نيبعصلا ءالمعلا عم لماعتلا

‏.مهفلا ءوس بنجتل ةيباجيإلا ةغللا مادختسا

‏.(ةشدرد ،ينورتكلإ ديرب ،فتاه) ةفلتخملا تاونقلا ربع لصاوتلا

‏.ليمعلا ىلع يباجيإلا ريثأتلاو عانقإلا تاراهم

ةيلعافب ىواكشلا ةرادإو تالكشملا لح :ةثلاثلا ةدحولا

‏.اهروذج مهفو ةلكشملا ديدحت

‏.ةيجهنم ةقيرطب تالكشملا لح تاوطخ

‏.ةقالعلا نيسحتل ةصرف ىلإ ىوكشلا ليوحت

‏.نيرتوتملا ءالمعلا ةئدهت تاينقت

‏.ةبسانملا لولحلا ميدقتو قدصب راذتعالا

‏.ليمعلا اضر نامضل تالكشملا لح ةعباتم

‏.ىواكشلا نم ملعتلاو قيثوتلا ةيمهأ



ءالولا قيقحتو ءالمعلا تاقالع ءانب :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةسسؤملل هتيمهأو ءالمعلا ءالو موهفم

‏.ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع ءانب تايجيتارتسا

‏.ةكردملا ةميقلا ةدايزل ليمعلا ةبرجت صيصخت

‏.اهزواجتو ءالمعلا تاعقوت عم لماعتلا

‏.ءالمعلا نم ةعجارلا ةيذغتلا ةيمهأ

‏.تاقالعلا زيزعتل ةادأك تآفاكملاو ءالولا جمارب

‏.صقانتلا لدعم ليلقتو ءالمعلاب ظافتحالا

ليمعلا ةبرجت نيسحتو يليغشتلا زيمتلا :ةسماخلا ةدحولا

‏.ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمو ءالمعلا اضر سايق

‏.ءالمعلا ةمدخ نيسحت يف ايجولونكتلا مادختسا

‏.ةءافكلا ةدايزل تايلمعلا ةتمتأ

‏.ليمعلا مهف نيسحتل تانايبلا عم لماعتلا

‏.ينهملا ريوطتلاو رمتسملا بيردتلا ةيمهأ

‏.ليمعلا ىلع زكرت ةيسسؤم ةفاقث ءانب

‏.ءالمعلا تامدخ ميدقت يف راكتبالا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟يمقرلا لوحتلا رصع يف مهئالوو ءالمعلا اضر‏ نامضل صصخملا يرشبلا لعافتلل ةديازتملا ةجاحلاو ءالمعلا ةمدخ يف ةيليغشتلا ةءافكلا نيب نزاوت نأ تامظنملل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةرودلا‏ ءاهتنا روف مهتاسسؤمل ةيقيقح ةفاضم ةميق اوحبصي نأ نم نيكراشملا نّكمي امم ،رشابم لكشب قيبطتلل اًلباق لب ،تامولعملاب‏ اًينغ طقف سيل ىوتحملا نوكي نأ نمضي ‏BIG BEN Training Center‏ هعبتي يذلا يلمعلا يميداكألا جهنلا نإ .رارمتساب‏ هنيسحتو ءادألا ليلحتل اًراطإ مدقتو ،ءالمعلا طامنأ فلتخم عم لماعتلا يف ةنورملاو يفطاعلا ءاكذلا ةيمهأ ةرودلا لوانتت امك‏ .ةركتبم قرطب تالكشملا لحو ةقثلا ءانب ةيفيكو ،ءالمعلل ةيكولسلاو ةيسفنلا بناوجلا مهف ىلع زكرن .ةيروف ةيلمع ةربخل مهباستكا‏ نمضي امم ،ةيقيقح تاهويرانيس يف نيبردتملا عضت ةيلعافت لمع شروو ،قوسلا عقاو نم ةاحوتسم ةلاح تاسارد لالخ نم‏ فثكم يلمع قيبطتب ةرودلا زيمتت .ةدقعملا لمعلا تائيب يف قوفتلا نم مهنكمت يتلا ةمدقتملا ىؤرلا اًضيأ نكلو ،ةيساسألا تاراهملا‏ طقف سيل مهل ًةمدقم ،ءايلا ىلإ فلألا نم ددجلا ءالمعلا ةمدخ يفظوم ليهأت ىلع لماشلاو قيمعلا اهزيكرتب ةرودلا هذه زيمتت


