
لامعألا داورو ةئشانلا تاكرشلل ءالمعلا ةمدخ :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 15 - 11

Amman

3800 € (Per Person)

Ref: #CUS4121_469779



:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ءالمعلا ةمدخ يف فارتحالا تايوتسم ىلإ ةيلوألا لحارملا نم ةيعون ةزفق قيقحت نيبردتملل نمضي امم ،لاعفلا لصاوتلا تاينقتو ءالمعلا اضر سايق تايجيتارتسا ثدحأ لمشي لماكتم لحك ةرودلا هذه BIG BEN Training Center زكرم مدقُي .دمألا ليوط ءالو ءانبو ،ةيلاعفب ىواكشلا ةرادإو ،ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ىلإ ليمعلا ةبرجت ليوحت ةيفيك نوكراشملا ملعتيس ،ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد ىلع ةمئاق ةيجهنم لالخ نم .ةئشانلا عيراشملا هجاوت يتلا ةديرفلا تايدحتلا ةهجاومل اًصيصخ ةممصم ،ةيلمعلا تاقيبطتلاو ةيرظنلا سسألا نيب عمجت ةمدقتم ىؤر "فارتحالا ىلإ رفصلا نم لامعألا داورو ةئشانلا تاكرشلل ءالمعلا ةمدخ ناقتإ :ةيبيردتلا ةرودلا" مدقت .مويلا ةيسفانتلا لامعألا ةئيب يف ةصاخو ،ةئشان ةكرش يأ حاجن يف ةيوازلا رجح ءالمعلا ةمدخ دعُت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.لامعألا داورو ةئشانلا تاكرشلا يسسؤم

.ةريغصلا عيراشملا يف ءالمعلا ةمدخ ءاردم

.ةئشانلا تاكرشلا يف ينفلا معدلا معرف

.سيسأتلا ةثيدح تاكرشلاب لاصتالا زكارم يفظوم

.ةئشانلا تاكرشلا يف (CX) ءالمعلا ةبرجت يلوؤسم

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.(ةينورتكلإلا ةراجتلا ،ةيلاملا ايجولونكتلا) ةئشانلا ةينقتلا تاكرشلا

.تامدخلا عاطق يف ةطسوتملاو ةريغصلا تآشنملا

.سيسأتلا ةثيدح ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا

.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

.قيوستلاو تاعيبملا معرف

.ةدوجلا نامض مسق

.ءالمعلا ةبرجت ةرادإ



:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.ءالمعلا ةبرجت نيسحتل لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا قيبطت

.ءالو ىلإ ةيبلسلا لوحت قرطب ءالمعلا ىواكش ةرادإ

.ةئشانلا تاكرشلل ءالمعلا اضر سايق ريياعم ميمصت

.ةدودحم تاينازيمب ءالمعلا ءالو ءانبل ةطيسب تاودأ مادختسا

.ةريغصلا عيراشملا يف ةيحبرلل دفار ىلإ ءالمعلا ةمدخ ليوحت

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.ةءافكب ةيلعفلا لمعلا ةئيب ىلإ ةفرعملا لقن نمضي امم ،ةئشانلا تاكرشلا تايناكمإ بسانت يتلا ةطيسبلا ةيمقرلا تاودألا لماكتب جمانربلا زيمتي .نيصصختملا نيبردملا نم ةيروف ةعجار ةيذغت ريفوت عم ،ليمعلا ةلحر طئارخ ميمصتو ،"باعصلا" ءالمعلا ةهجاومل راودأ بعل نيرامت تاسلجلا لمشت امك .ةركتبم لولح ريوطتل يعامج شاقن تاسلج عم ،ةيعقاو ءالمع ةمدخ تاهويرانيسل ةاكاحم نيرامت يف نوبردتملا كراشيس .ةحجان ةئشان تاكرش نم ةلاحلا تاسارد ليلحتو ،ةيقيبطتلا لمعلا شروو ،ةريصقلا تارضاحملا نيب عمجي يلعافت يميلعت جذومن ىلع ةرودلا دمتعت

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةئشانلا تاكرشلا يف ءالمعلا ةمدخ تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

.ةئشانلا تاكرشلل ةيسفانت ةادأك ءالمعلا ةمدخ رود مهف

.ةثيدحلاو ةيديلقتلا ءالمعلا ةمدخ نيب قرفلا ليلحت

.ةريغصلا عيراشملل ةبسانملا ليمعلا ةبرجت ريياعم ديدحت

.ومنلل ءالمعلا ةمدخ تمدختسا ةئشان تاكرشل تالاح ةسارد

.ءالمعلا تاعقوت ليلحتل Kano جذومن قيبطت

.ةيلوألا ليمعلا ةلحر ةطيرخ ميمصت

.ةئشانلا تاكرشلا يف ءالمعلا ةمدخل ةحاتملا دراوملا مييقت



ءالمعلا عم لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

.ةيفخلا ءالمعلا تاجايتحا مهفو لاعفلا عامتسالا تاينقت

.(ينورتكلإ ديرب - ايديم لايشوس) ةيمقرلا تاونقلا ربع ءالمعلا عم لماعتلا نونف

.ةيفاكلا دراوملا بايغ يف ةيفارتحاب ةيفتاهلا تاثداحملا ةرادإ

.رشابملا لصاوتلا يف توصلاو دسجلا ةغل مادختسا

.ةعئاشلا تاراسفتسالا ىلع درلل ةدحوم صوصن ريوطت

.ةفلتخملا تافاقثلاو تاجهللا عم لماعتلا ىلع تابيردت

.لصاوتلا معد يف طيسبلا يعانطصالا ءاكذلا فيظوت

ءالولا ءانبو ءالمعلا ىواكش ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

.ءالولا زيزعتل ةصرف ىلإ ىوكشلا ليوحت

.(LAER) ةيجهنم قفو نيبضاغلا ءالمعلا عم لماعتلا تاوطخ

.ةدودحم تاينازيمب يكذلا ضيوعتلا تاءارجإ

.تامزألا دعب ةقثلا ءانب تايجيتارتسا

.ةئشانلا تاكرشلل ةفلكتلا ةضفخنم ءالو جمارب ميمصت

.حاجن صصق ىلإ ىواكش تلوح ةئشان تاكرشل تالاح تاسارد

.ءالمعلا ءالو ىلع ىواكشلا لح رثأ سايق تاينقت

ةمدخلا نيسحتو ءالمعلا اضر سايق :ةعبارلا ةدحولا

.ةئشانلا تاكرشلل ةبسانملا (KPIs) ءادألا تارشؤم رايتخا

.ةمودعم هبش فيلاكتب CSAT و NPS تانايبتسا قيبطت

.ةمدخلا نيسحتل ةطيسبلا تانايبلا ليلحت

.ءالمعلا ءارآ دصرل ةيناجم تاصنم مادختسا

.ءالمعلا عم جورخلا تالباقم ءارجإ تاينقت

.ةمدخلل (PDCA) ةرمتسم نيسحت ططخ ريوطت

.جتنملا ريوطت يف ءالمعلا تاظحالم جمد



ةيسفانت ةزيم ىلإ ءالمعلا ةمدخ ليوحت :ةسماخلا ةدحولا

.ةريغصلا عيراشملا يف ةيحبرلا ةدايزب ءالمعلا ةمدخ طبر

.ةيباجيإلا ءالمعلا براجت قيوست تايجيتارتسا

.تاعيبملاو قيوستلا عم ءالمعلا ةمدخ لماكت

.ةدودحملا دراوملا لظ يف نيفظوملا زفاوح جذامن ميمصت

.ددج ءالمع بذج يف ءالمعلا حاجن صصق فيظوت

.ليمعلا ىلع زكرت ةيسسؤم ةفاقث ءانب

.ةسرامم ىلإ ملعتلا ليوحتل ةيصخش ةيذيفنت ةطخ عضو

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟اًديقعت ىربكلا تاكرشلا جذامن قوفت ءالمعلا ءالو سايقل ةيديلقت ريغ جذامن راكتبال زفاحك ةئشانلا تاكرشلا يف دراوملا ةيدودحم فيظوت نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.عقاولا ضرأ يف ةسوملم جئاتن ىلإ ةفرعملا ليوحت نمضي امم ،يلمعلا قيبطتلا ةعباتمل ةرغصم ةيراشتسا اًصصح لمشي ةرودلا دعب ام اًمعد BIG BEN Training Center مدقُي .اًروف اهقيبطتل ةزهاج بلاوق ريفوت عم ،عيراشملل ةيلوألا لحارملا عم مءالتت يتلا (CES سايقم لثم) ءالمعلا اضر سايق تايجهنم ثدحأ ىوتحملا جمدي امك .ريغص قيرفب ءالمعلا ىواكش ةرادإ وأ ،بلطلا يف ئجافملا ومنلا عم لماعتلا :لثم تاهويرانيسل اًصيصخ ةممصم ةاكاحم نيرامت عم ،ةيبرعلا ةئيبلا يف ةئشان تاكرش نم ةيعقاو تالاح تاسارد ىلإ جمانربلا رواحم دنتست ،ةماعلا ةيرظنلا تارودلا سكع ىلع .ةدودحم تاينازيمب يروفلا قيبطتلل ةلباق ةيلمع اًلولح مدقُت ثيح ،ةريبكلا دراوملاو ةيتحتلا ةينبلل رقتفت يتلا ةئشانلا تاكرشلل ةديرفلا تايدحتلا ىلع ةرودلا هذه زكرت


