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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

تائيبلا يف ةيلمعلا هتاقيبطتو‏ يفطاعلا ءاكذلا لاجم يف اًدئار ربتعي يذلا ،(‏Daniel Goleman‏) ناملوج لايناد لثم نييملاع نييميداكأ ىؤر عم ىشامتت‏ يتلاو ،ةيساسألا تاراهملاو ةفرعملا هذه لالخ نم ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا قيقحت نم تاسسؤملاو دارفألا نيكمت يف ‏BIG BEN Training ‎Center‏ مهاسي .مهئالوو ءالمعلا اضر ىلع اًباجيإ سكعني امم ،مهافتلاو ةقثلا نم روسج ءانبل لاعفلا عامتسالاو‏ فطاعتلا مادختسا ةيفيكو ،ةيصخشلا ةيفطاعلا ةنورملا ريوطت ةيفيك نوكراشملا فشكتسي .ءايفوأ ءالمع ىلإ نيبضاغلا ءالمعلا‏ ليوحتو ،ةيلاع ةءافكب فقاوملا بعصأ عم لماعتلا نم نيفرتحملا نكمت يتلا تاراهملل يلمعلا قيبطتلا ىلع زكرت لب ،ةيرظنلا‏ ميهافملا ميدقتب يفتكت ال اهنإ .لاجملا اذه يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلإ ةدنتسم ،ءالمعلا ةمدخ قايس يف يفطاعلا ءاكذلل‏ اًلماشو اًقمعتم اًروظنم مدقت ةيبيردتلا ةرودلا هذه .ةيبهذ صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو ،ةمئادو ةيوق تاقالع ءانب يف لصيفلا‏ يه تحبصأ ،ءاكذب اهعم بواجتلاو ،ةيفطاعلا مهعفاود مهف ،ءالمعلا رعاشم كاردإ ىلع ةردقلا نإ .لعافت لك يف يفطاعلا بناجلا‏ ةرادإو مهف لمشيل دتما لب ،بسحف ةيفيظولا تاجايتحالا ةيبلت ىلع اًرصتقم ءالمعلا ةمدخ ميدقت دعي مل ،رصاعملا لامعألا ملاع يف

‏.ةمادتسمو ةيقابتسا ءالمع ةمدخ وحن ةيلوحت ةلحر يه ةرودلا هذه .ةينهملا

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.نيفرشملاو ءالمعلا ةمدخ ءاردم

‏.ينفلا معدلا يفظومو ءالمعلا ةمدخ يلثمم

‏.ةماعلا تاقالعلا ءاردم

‏.ءالمعلا ةبرجت يلوؤسم

‏.ءالمعلا عم ةرشابم نولعافتي نيذلا قيوستلاو تاعيبملا ماسقأ يف نيفظوملا

‏.ءالمعلا عم لضفأ تاقالع ءانبو يفطاعلا لصاوتلا تاراهم نيسحتل ىعسي صخش يأ

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.كونبلاو ةيلاملا تامدخلا عاطق

‏.تنرتنإلاو تالاصتالا ةعانص

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا عاطق

‏.تايفشتسملاو ةيحصلا ةياعرلا عاطق

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.تايجمربلاو ةينقتلا تاكرشلا

‏.ةيميلعتلا تاسسؤملا

‏.روهمجلل ةرشابم تامدخ مدقت يتلا اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏.نيعزوملا وأ نييئاهنلا ءالمعلا عم لماعتت يتلا عينصتلا تاعاطق



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ماسقأ

‏.ةماعلا تاقالعلا تارادإ

‏.تاعيبملا ماسقأ

‏.قيوستلا تارادإ

‏.(نيفظوملا بيردتل) ةيرشبلا دراوملا ماسقأ

‏.ءالمعلا ةبرجتو ةدوجلا ةرادإ تادحو

‏.ينفلا معدلا قرف

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةنلعملا ريغ مهتاجايتحاو ءالمعلا رعاشم مهفل يفطاعلا ءاكذلا ئدابم قيبطت

‏.اضرلاو ءالولا ززعت ءالمعلا عم ةمادتسمو ةيوق تاقالع ءانب

‏.صرف ىلإ اهليوحتب ةبعصلا فقاوملاو ءالمعلا ىواكش عم ةيلاعفب لماعتلا

‏.تالعافتلا ةدوج نيسحتل فطاعتلاو لاعفلا عامتسالا تاراهم ةيمنت

‏.ةيباجيإ ةبرجت نامضل ءالمعلل ةيفطاعلا تاعقوتلا ةرادإ

‏.ءالمعلا ةمدخ يف ةيمويلا تايدحتلا ىلع بلغتلا يف يفطاعلا ءاكذلا مادختسا

‏.ءالمعلا دسج ةغل مهفو يظفللا ريغ لصاوتلا ىلع ةردقلا نيسحت

‏.لمعلا طوغض عم لماعتلل ةيصخشلا ةيفطاعلا ةنورملا ريوطت

‏.ءالمعلا ةمدخ ءادأ ىلع يفطاعلا ءاكذلا قيبطت رثأ سايق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

امم ،لمعلا ةئيب يف يروفلا قيبطتلل ةلباق ةيلمع تاءافك ىلإ اهليوحتو يفطاعلا ءاكذلا تاراهم لقص يف مهاست‏ ةعجشمو ةمعاد ةيميلعت ةئيب ريفوت ىلع ‏BIG BEN Training Center‏ صرحي .ةيوق تاقالع ءانبو فطاوعلا ةرادإل ةلاعفو‏ ةيصخش تايجيتارتسا ريوطت ىلإ فدهت ،ينهذلا فصعلا تاسلج ىلإ ةفاضإلاب ،ةعجارلا ةيذغتلا هذه .كراشم لكل ةصصخمو‏ ةيروف ةعجار ةيذغت ميدقت عم ،نيبلطتملا وأ نيبضاغلا ءالمعلا عم لماعتلل ةيلعافت ةاكاحم تاسلج ريفوت متيس امك .ةفلتخملا‏ رظنلا تاهجوو تاربخلا لدابت ززعي امم ،ةحوتفم تاشاقنو ةيعامج نيرامت ءارجإل لمع تاعومجم ىلإ نيكراشملا ميسقت متيس‏ .اًيموي نوكراشملا اههجاوي يتلا ةيلمعلا تايدحتلاب يرظنلا ىوتحملا طبر ىلع دعاسي امم ،ةعونتملا ءالمعلا ةمدخ تاهويرانيس‏ نم ةدمتسم ةيعقاو ةلاح تاسارد ةيجهنملا نمضتت .ةبستكملا تاراهملا ةسرامم ةصرف نيكراشملل حيتت يتلا ةيقيبطتلا لمعلا‏ شرو عم ةيلعافتلا تارضاحملا جمد متي .طقف يرظنلا حرشلا ىلع دامتعالا نم ًالدب ميهافملل يلمعلا قيبطتلا ىلع زيكرتلا عم‏ ،نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نمضت ةزفحمو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي

‏.سوملم لكشب مهئالوو مهاضر ةدايزو ءالمعلا ةبرجت‏ نيسحت ىلإ يدؤي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ءالمعلا ةمدخ يف هتيمهأو يفطاعلا ءاكذلا مهف :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيساسألا هتانوكمو يفطاعلا ءاكذلا فيرعت

‏.تالعافتلا ىلع اهريثأتو انرعاشم مهف :يتاذلا يعولا

‏.ةيفطاعلا تاباجتسالاو تالاعفنالا يف مكحتلا :ةيتاذلا ةرادإلا

‏.مهعم فطاعتلاو نيرخآلا رعاشم كاردإ :يعامتجالا يعولا

‏.ءالمعلا عم ةيباجيإلا طباورلا ريوطتو ءانب :تاقالعلا ةرادإ

‏.ءالمعلا عم ةيوق تاقالع ءانب يف يفطاعلا ءاكذلا ةيمهأ

‏.مهئالوو ءالمعلا اضر ىلع يفطاعلا ءاكذلا ريثأت

لاعفلا يفطاعلا لصاوتلا تاراهم :ةيناثلا ةدحولا

‏.تاملكلا ءارو امل تاصنإلا نف :لاعفلا عامتسالا

‏.ءالمعلل معدلاو مهفتلا راهظإ ةيفيك :فطاعتلا نع ريبعتلا

‏.ةيفخلا تاراشإلا مهفو دسجلا ةغل ةءارق :يظفللا ريغ لصاوتلا

‏.ةيفطاعلا تاجايتحالا فاشتكال ةيكذلا ةلئسألا حرط نف

‏.ءالمعلا عم تالعافتلا يف ةيباجيإلا ةغللا مادختسا

‏.فافشلاو قداصلا لصاوتلا لالخ نم ةقثلا ءانب

‏.يفطاعلا لصاوتلا يف ةعئاشلا ءاطخألا بنجت

ةبعصلا فقاوملاو ءالمعلا فطاوع ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ةيفطاعلا مهعفاودو ءالمعلا عاونأ مهف

‏.ءاوتحالاو ةئدهتلا تايجيتارتسا :نيبضاغلا ءالمعلا عم لماعتلا

‏.ةيفطاعلا تالكشملا لح ةيجهنم :صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت

‏.ةعنقملا لولحلا ميدقتو ةيفطاعلا تاضارتعالا ةرادإ

‏.ءالمعلا ىدل رتوتلاو طابحإلا عم لماعتلا تاينقت

‏.طغضلا تحت ةيفارتحالاو ءودهلا ىلع ظافحلا

‏.ةيمويلا تايدحتلا ةهجاوم يف ةيفطاعلا ةنورملا رود



تايدحتلا زواجتو ةيوق تاقالع ءانب :ةعبارلا ةدحولا

‏.ءالمعلل يفطاعلا ءالولا ءانب تايجيتارتسا

‏.ىسنُت ال ءالمع ةبرجت ميدقت :تاعقوتلا زواجت

‏.ءالمعلا عم ةيقادصملاو ةقثلا ءانب

‏.ةيراجتلا ةمالعلل ءارفس ىلإ نيرباعلا ءالمعلا ليوحت

‏.ءاطخألا نم يفاعتلاو ةيفطاعلا تامزألا ةرادإ

‏.ةيفطاعلا تاقالعلا نيسحتل ةعجارلا ةيذغتلا مادختسا

‏.ةكرشلا ةعمس زيزعت يف يفطاعلا ءاكذلا رود

يسسؤملاو يصخشلا يفطاعلا ءاكذلا ريوطت :ةسماخلا ةدحولا

‏.ةظحالملاو ريكفتلا لالخ نم يتاذلا يعولا ريوطت

‏.يفيظولا قارتحالاو يفطاعلا داهجإلا ةرادإ تاينقت

‏.ٍلاع يفطاع ءاكذب عتمتي ءالمع ةمدخ قيرف ءانب

‏.ةسسؤملا لخاد مهفتلاو فطاعتلا ةفاقث زيزعت

‏.ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ىلع يفطاعلا ءاكذلا رثأ ليلحتو سايق

‏.ةيمويلا لمعلا ةئيب يف يفطاعلا ءاكذلا قيبطتل ةيلمع تاوطخ

‏.ءالمعلا ةمدخ يف يفطاعلا ءاكذلل رمتسملا ريوطتلا ططخ

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟تايلمعلا ةءافك وأ ةمدخلا ةدوجب ساسملا نود ،ةدقعملا فقاوملا يف ةيلاعفب هقيبطتو يفطاعلا مهئاكذ نع ريبعتلل‏ ءالمعلا ةمدخ يفظومل ةيفاكلا ةنورملا ةحاتإ نيبو ةمراصلا ةيليغشتلا ةءافكلا ريياعم قيبطت نيب نزاوت نأ تامظنملل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.لامعألا حاجنو يليغشتلا زيمتلا يف ةيوازلا رجح لثمت يتلا ةيرشبلا تاءافكلا يف يقيقح رامثتساك ةرودلا‏ هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي .ىسنُت ال ةيباجيإ ةبرجت ليمعلا عم لعافت لك لعجي امم ،ةقثلاو ءالولا ءانبل صرف‏ ىلإ ةبيصعلا فقاوملا ليوحتل ةمزاللا ةربخلا نوكراشملا بستكي ،ةيلعافتلا ةاكاحملا نيرامتو ةقمعتملا ةلاحلا تاسارد جمد لالخ‏ نم .ةيفطاعلا تاعقوتلا ةرادإو ،لاعفلا عامتسالاو ،يقيقحلا فطاعتلا لثم ،اهلحم لحت نأ ةينقت يأل نكمي ال يتلا ةيساسألا ةيرشبلا‏ تاراهملا لقص ىلع ةرودلا هذه بصنت ،تايجمربلا وأ ةينقتلا تاودألا ىلع زيكرتلا نم ًالدب .ةيلاعفلاو ةنورملاب مستت ةيلعافت‏ تايجيتارتسا ءانب حيتي امم ،ةمدخلا مدقم ىدل اًضيأ نكلو ،ليمعلا ىدل طقف سيل ،رعاشملا ليلحت ةيفيك لوح ةقيمع ىؤر مدقن‏ اننإ .نوفرتحملا اههجاوي يتلا ةيمويلا تايدحتلاو ةيعقاولا تاهويرانيسلا ىلع زيكرتلا عم ،ءالمعلا ةمدخ قايس نمض يلمعلا هقيبطت‏ تايلآ يف لغلغتي لب ،يفطاعلا ءاكذلل ةيرظنلا ميهافملا درس ىلع رصتقي ال يذلا يلومشلا اهجهنمب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


