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Geneva

5900 € (Per Person)

Ref: #CUS3425_446340



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

ركارد رتيب .د روسيفوربلا لثم لاجملا اذه يف ركفلا داور‏ نم ةمهلتسم ،ةرشابمو ةيلمع ىؤر ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي ،يمقرلا لوحتلاو ليمعلا ةبرجت لاجم يف تاساردلاو‏ ثاحبألا ثدحأ ىلإ دانتسالاب .ةيناسنإلا ةسمللا ىلع ظافحلاو ةقثلا ءانب ىلع زيكرتلا عم ،تاينقتلا هذه مادختسا دنع ةيصوصخلاب‏ ةقلعتملا تايدحتلاو ةيقالخألا بناوجلا لوانتنس امك .اضرلاو ةءافكلا نيسحتل نييضارتفالا يعانطصالا ءاكذلا يدعاسمو‏ ةشدردلا تاتوبور لثم يعانطصالا ءاكذلا لولح قيبطتو ،ةسلس ءالمع تالحر ميمصتو ،ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخ ةمظنأ لمع‏ تايلآ مهف نم نوكراشملا نكمتيس .ىسنُت ال براجت قلخل اهزواجتو لب ،ةريغتملا ءالمعلا تاعقوت ةيبلت طقف سيل ،يعانطصالا‏ ءاكذلاو ةمدقتملا ةتمتألا تايجيتارتسا ينبت لالخ نم ،تاسسؤملل نكمي فيك فشكتسن .ءالمعلا ةمدخل يمقرلا دهشملا‏ اهحرطي يتلا صرفلاو تايدحتلا يف اًقيمع صوغت ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .اهتمادتساو‏ لامعألا حاجنل ةيساسأ ةزيكر لب ،ةفيظو درجم تسيل ءالمعلا ةمدخ تحبصأ ،يمقرلا لوحتلا ةريتو هيف عراستت رصع يف

‏.ةروطتملا ةيمقرلا قوسلا يف ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت نم مهنكمي امم ،مهيدل ءالمعلا ةمدخ ماسقأ‏ يف يقيقح لوحت ثادحإل ةمزاللا تاودألاو ةفرعملاب نيكراشملا ديوزتل ةممصم ةرودلا .ةحجان لمع ةيجيتارتسا يأل رهوجك‏ ليمعلا ىلع زيكرتلا ةيمهأ ىلع ددش يذلا (‏Prof. Peter Drucker‏)

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ءالمعلا ةمدخ ءاردم

‏.ينفلا معدلا قرف وفرشم

‏.ءالمعلا ةبرجت ولوؤسم

‏.لامعألا وللحم

‏.ةيمقرلا تاجتنملا ءاردم

‏.يمقرلا قيوستلا ويئاصخأ

‏.ءالمعلا تالعافت نيسحتل نوعسي نيذلا لامعألا داور

‏.يمقرلا لوحتلا ءاردم

‏.ةيليغشتلا تايلمعلا ماسقأ يف نوفظوملا

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.تالاصتالاو ايجولونكتلا عاطق

‏.كونبلاو ةيلاملا تامدخلا

‏.ةئزجتلاو ةينورتكلإلا ةراجتلا

‏.ةينالديصلاو ةيحصلا ةياعرلا

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.نحشلاو ةيتسجوللا تامدخلا

‏.اهمكح يف امو ةيموكحلا تاهجلا

‏.بيردتلاو ميلعتلا

‏.لامعألا تامدخو تاراشتسالا

‏.تارايسلا ةعانص



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ

‏.تامولعملا ايجولونكت

‏.تايلمعلا

‏.تاعيبملاو قيوستلا

‏.تاجتنملا ريوطت

‏.(فظوملا ةبرجت نيسحتل) ةيرشبلا دراوملا

‏.يجيتارتسالا طيطختلا

‏.يمقرلا لوحتلا

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةيمقرلا ةئيبلا يف ءالمعلا ةمدخل ةمدقتم تايجيتارتسا قيبطتو ميمصت

‏.ءالمعلا عم لعافتلا ةءافك نيسحتل يعانطصالا ءاكذلاو ةتمتألا تاودأ مادختسا

‏.ءالمعلا ةبرجت نيسحتل ذيفنتلل ةلباق ىؤر صالختساو ءالمعلا تانايب ليلحت

‏.ةديدجلا تاينقتلا مادختسا نم ءالمعلا ةمدخ قرف نيكمتل ةيلخاد ةيبيردت جمارب ذيفنتو ريوطت

‏.ةتمتؤملا ةمظنألا يف ءالمعلا تانايبب ةقلعتملا نامألاو ةيصوصخلا تايدحت ةرادإ

‏.يروف معد ميدقتل نييضارتفالا نيدعاسملاو ةشدردلا تاتوبور صيصختو ءانب

‏.ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ليلحتو سايق

‏.ايجولونكتلا مادختساب ةيديلقتلا ءالمعلا ةمدخ تايدحتل ةيليوحت لولح راكتبا

‏.ءالمعلا ةمدخ يف ةيناسنإلا ةسمللاو ةينقتلا لولحلا نيب نزاوتلا نامض

‏.تاجتنملا ريوطتو ةمدخلا نيسحتل صرف ىلإ ءالمعلا ىواكش ليوحت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.رشابمو لاعف‏ لكشب مهلمع تائيب يف فراعملا هذه قيبطتل ةمزاللا ةيلمعلا تاراهملا ىلإ ةفاضإلاب ،ةيرظنلا بناوجلل اًقيمع اًمهف نوكراشملا‏ بستكي نأ نمضت ةيجهنملا هذه .تاودألا هذه صيصختو دادعإ ةيفيك ىلع ةيلمع تابيردت عم ،ءالمعلا ةمدخ ةتمتأ يف ةمدختسملا‏ ةثيدحلا تاصنملاو تاودألا ىلع زيكرتلا متي .ءالمزلاو نيبردملا عم تايدحتلاو تاربخلا لدابت نيكراشملل حيتي امم ،ةعجارلا‏ ةيذغتلاو حوتفملا شاقنلل تاسلج صصخُت امك .مهتاسسؤم اههجاوت يتلا ءالمعلا ةمدخ تايدحتل ةركتبم لولح ميمصتب نوكراشملا‏ موقي ثيح ،ةيقيبطتلا عيراشملاو لمعلا شرو لالخ نم يعامجلا لمعلا عيجشت متي .يعانطصالا ءاكذلاو ةتمتألا تايجيتارتسا‏ قيبطت يف ةدئار تاكرشل لشفو حاجن صصق للحت يتلا ةيعقاولا ةلاحلا تاساردو ،ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخ يف تاينقتلاو‏ ميهافملا ثدحأ ضرعتست يتلاو ،ةيلعافتلا تارضاحملا نم اًجيزم ةيجهنملا نمضتت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل يلمعلا‏ قيبطتلاو ةيرظنلا نيب عمجت ،ةلماشو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه دمتعت



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.يمقرلا رصعلا يف ءالمعلا ةمدخ سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيمقرلا ىلإ ةيديلقتلا نم ءالمعلا ةمدخ روطت

‏.ةيمقرلا ةئيبلا يف ليمعلا ةبرجت ةيمهأ

‏.يمقرلا رصعلا يف ةريغتملا ءالمعلا تاعقوت

‏.ةددعتملا ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخ تاونق

‏.ءالمعلا ةمدخ يف يمقرلا لوحتلا صرفو تايدحت

‏.نييمقرلا ءالمعلا كولس مهف يف تانايبلا رود

‏.ةلماكتم ةيمقر ءالمع ةمدخ ةيجيتارتسا ءانب

‏.ءالمعلا ةمدخ يف ةتمتألا :ةيناثلا ةدحولا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةتمتأ ىلإ ةمدقم

‏.ءالمعلا ةمدخ يف ةتمتألا تاودأ عاونأ

‏.ةينيتورلاو ةرركتملا ماهملا ةتمتأ

‏.فيلاكتلا ليلقتو ةءافكلا نيسحت :ةتمتألا دئاوف

‏.ةتمتألا قيبطت تايدحت

‏.ةحجانلا ةتمتألا تاقيبطت لوح ةلاح تاسارد

‏.ةرركتملا تاراسفتسالا ىلع دودرلا ةتمتأ

‏.ةشدردلا تاتوبورو يعانطصالا ءاكذلا :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ءالمعلا ةمدخ يف يعانطصالا ءاكذلا ىلإ ةمدقم

‏.تاقيبطتلاو عاونألا :ةشدردلا تاتوبور

‏.ةلاعفلا ةشدردلا تاتوبور ريوطتو ميمصت

‏.اهرودو (‏NLP‏) ةيعيبطلا تاغللا ةجلاعم

‏.يعانطصالا ءاكذلاب نوموعدملا نويضارتفالا نودعاسملا

‏.تاجايتحالاب ؤبنتلاو رعاشملا ليلحتل يعانطصالا ءاكذلا

‏.ةيناسنإلا ةسمللاو يعانطصالا ءاكذلا نيب عمجلا



‏.تانايبلا ليلحتو ةيمقرلا ليمعلا ةبرجت ةرادإ :ةعبارلا ةدحولا

‏.اهنيسحتو طئارخلا مسر :ةيمقرلا ليمعلا ةلحر

‏.ةيمقرلا تاونقلا نم ءالمعلا تانايب ليلحتو عمج

‏.ءالمعلا ةمدخ تانايب ليلحت تاودأ

‏.تانايبلا ىلع ًءانب ليمعلا ةبرجت صيصخت

‏.ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم

‏.مهب ظافتحالا تالدعمو ءالمعلا اضر ليلحت

‏.ءالمعلا تاجايتحاب ؤبنتلل تاليلحتلا مادختسا

‏.ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخ يف لبقتسملاو تايدحتلا :ةسماخلا ةدحولا

‏.تانايبلا يف نامألاو ةيصوصخلا اياضق

‏.ةيمقرلا ةئيبلا يف ءالمعلا ىواكش ةرادإ

‏.ءالمعلا ةمدخ قرف نيكمتو بيردتلا

‏.يعانطصالا ءاكذلا مادختسا يف تايقالخألا

‏.ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخ يف ةيلبقتسملا تاراكتبالا

‏.ةعيرسلا ةيجولونكتلا تاريغتلا عم فيكتلا

‏.ةمادتسمو ةحجان تايجيتارتسا ذيفنتل حئاصن

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع ءانبل ةيرورضلا ةيناسنإلا ةسمللاو فطاعتلا‏ ىلع ظافحلاو ،ءالمعلا ةمدخ يف يعانطصالا ءاكذلاو ةتمتألا اهرفوت يتلا ةءافكلا نيب لثمألا نزاوتلا قيقحت تاسسؤملل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةيمقرلا ءالمعلا ةمدخ‏ لاجم يف نييقيقح ةداق اونوكيل نيكراشملا دعُتو ،ةزيمتمو ةفلتخم ةرودلا هذه لعجي ،فثكملا يلمعلا قيبطتلا عم ،يناسنإلاو ينقتلا‏ نيبناجلا ىلع زيكرتلا اذه .ةلوؤسمو ةنيتم ءالمع ةمدخ تايجيتارتسا ءانب نمضي امم ،تانايبلا ةيصوصخب ةقلعتملا ةينوناقلاو‏ ةيقالخألا بناوجلا لوانتن ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةيلاعفب تانايبلا ليلحت تاودأ فيظوتو ةيمقرلا ليمعلا ةلحرل قيقد مهف لالخ نم‏ كلذو ،مهاضر قيقحتو ءالمعلا ءالو زيزعتل صرف ىلإ ةيمقرلا تايدحتلا ليوحت ةيفيك ىلع زكرن .مهلمع تائيب يف يروف لكشب‏ هنوملعتي ام قيبطت نم نيكراشملا نّكمي امم ،ةيملاع تاكرش نم ةيلمع ةلثمأو ةقيمع ىؤر رفوت لب ،بسحف ةيرظنلا ميهافملا‏ ميدقت ىلع ةرودلا رصتقت ال .يعانطصالا ءاكذلاو ةتمتألا تاينقت ثدحأ جمد عم ،يمقرلا رصعلا يف ءالمعلا ةمدخ تايجيتارتسال‏ يلمعلا قيبطتلا ىلع زكري يذلا ديرفلاو لماشلا اهجهنمب ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


