
اضرلا قيقحتو دمألا ليوط ءالو ءانب ىلإ لوألا لعافتلا نم ليمعلا ةلحر :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 15 - 11

Dubai

4800 € (Per Person)

Ref: #CUS3291_469845



:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةيفو ءالمع ةدعاق ءانبل ةيوق ةادأ ةيبيردتلا ةرودلا هذه ربتعت .ءالمعلا تاقالع ةرادإ يف ةنكمم جئاتن لضفأ قيقحتو ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا ىلع تاسسؤملا دعاست ةيلمع ةلثمأو ةيقيقح ةلاح تاسارد لمشي يلعافت ىوتحمب ةرودلا هذه BIG BEN Training Center مدقت .ةقدب ةسوردم تايجيتارتسا مادختساب ءالولا زيفحتو صيصختلا ىلع زيكرتلا عم ،عيبلا دعب ام لحارم ىتح لوألا لعافتلا نم ةيلاثملا ليمعلا ةلحر ميمصت ةيفيك لوح ةيلمع ىؤر ةيبيردتلا ةرودلا مدقت .ءالمعلا ءاقبتسا تالدعم نم ديزيو ءالمعلا ءالو ىلع سكعني امم ،ةمدقتم ءالمع ةمدخ ميدقتل ءالمعلا تانايب ليلحتو لاصتالا طاقن ليلحت تاينقت مادختسا نم نوكراشملا نكمتيس .ةيفارتحا قرطب مهتاجايتحا عقوتو ءالمعلا ىلع ظافحلا تايجيتارتسا ربع ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع ءانبو ،ءالمعلا ةبرجت ةرادإ ةيفيك ىلع نوكراشملا فرعتي .مهاضر قيقحتو ءالمعلا ءاقبتسا نم ززعت ةيئانثتسا ليمع ةبرجت ميمصتو ليمعلا ةلحر لحارم ليلحت يف تاسرامملا لضفأ ميدقت لالخ نم ،مادتسم ءالو قيقحت ىلإ لوألا لعافتلا نم ليمعلا ةلحر ةيبيردتلا ةرودلا هذه لوانتت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.ءالمعلا ةمدخ ءاردم

.ءالمعلا ةبرجت يئاصخأ

.تاعيبملاو قيوستلا ءاردم

.ءالمعلا معد وفظوم

.CRM ءاربخو تانايبلا وللحم

.ءالمعلا ءالو نع نوثحابلا نويذيفنتلا ءاردملا

.ةماعلا تاقالعلاو قيوستلا وراشتسم

.ءالمعلا تاقالع يئاصخأ

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.ةئزجتلا عاطق

.ةيلاملا تامدخلاو كونبلا عاطق

.تالاصتالا تاكرش

.قدانفلاو ةفايضلا عاطق

.ةينورتكلإلا ةراجتلا تاكرش

.تايجمربلاو ايجولونكتلا تاكرش

.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا



:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

.ءالمعلا ةبرجت ةرادإ

.تاعيبملاو قيوستلا ةرادإ

.ءادألا نيسحتو ةدوجلا ةرادإ

.ءالمعلا تاقالع ةرادإ

.تانايبلاو ليلحتلا ةرادإ

.لامعألا ريوطتو راكتبالا ةرادإ

:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

.نيسحتلا طاقن ديدحتو ليمعلا ةلحر لحارم ليلحت

.ءالمعلا ءالو نمضي لكشب ليمعلا ةبرجت ميمصت

.ةيلاعفب ءالمعلا ءاقبتسا تايجيتارتسا قيبطت

.تانايبلا مادختساب ءالمعلا تاقالع ةرادإ تاراهم ريوطت

.اهنيسحتو ليمعلا عم لاصتالا طاقن ليلحت

.دمألا ةليوط ءالمعلا ةقالع ءانبو يباجيإلا لعافتلا زيزعت

.ةمدقتملا ءالمعلا ةمدخل تاسرامملا لضفأ قيبطت

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.لمعلا ةئيب يف يروفلا قيبطتلل ةلباق ةيلمع تاراهم نيكراشملا باستكا نامضل ةيلاع ريياعمب ةرودلا هذه BIG BEN Training Center مدقت .ةوجرملا فادهألا قيقحت نمضيو ةيبيردتلا ةرودلا ةيلاعف نم ززعي امم ،ةيقيقح تاهويرانيس ىلع هوملعت ام قيبطتو ةيروف ةعجار ةيذغت ميدقت ةصرفب نوكراشملا ىظحيس .صيصختلا بيلاسأ مادختساب يباجيإلا لعافتلا زيفحتو لاصتالا طاقن نيسحت ىلع زكرت ةطشنأ اًضيأ ةيبيردتلا ةرودلا لمشتس .مهتاجايتحا عقوتو ءالمعلا ىلع ظافحلا تايجيتارتسا ريوطتل راكفألا ةكراشمو ةحوتفم تاشقانم نمضتت ةيلعافت تاسلج ميدقت متيس امك .ءالمعلا ءاقبتسا تاينقت فاشكتساو ءالمعلا تانايب ليلحتل ةيعامج لمع تاسلج ىلإ ةفاضإلاب .ءالمعلا ءالو زيزعتل ةيئانثتسا ةبرجت ميمصتو ليمعلا ةلحر ليلحت ةيفيك حضوت ةيلمع ةلاح تاسارد مادختسا متيس .جئاتنلا لضفأ قيقحت نامضل ةعونتم ةيلعافت بيلاسأ ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دمتعت



:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ليمعلا ةلحر يف ةمدقم :ىلوألا ةدحولا

.ليمعلا ةلحر فيرعت

.ليمعلا ةلحر لحارم ليلحت ةيمهأ

.ليمعلا ةلحر يف ةرثؤملا لماوعلا

.ءالمعلا اضر تارشؤم

.ةحجان ليمع ةبرجت ءانب تايساسأ

.ليمعلا ةلحر ميمصت تايدحت

.ةلاعف ليمع ةلحر ىلع ةلثمأ

لاصتالا طاقن ليلحت :ةيناثلا ةدحولا

.ليمعلا عم لاصتالا طاقن عاونأ

.ةجرحلا لصاوتلا طاقن ديدحت ةيفيك

.لاصتالا طاقن تانايب عمج قرط

.لاصتالا طاقن ةيلاعف ليلحت

.ءالمعلا اضر قيقحتل لصاوتلا طاقن نيسحت

.لاصتالا طاقن نيسحت جئاتن مييقت

.ءالمعلا ءالو ىلع لاصتالا طاقن ريثأت سايق

ليمعلا ةبرجت ميمصت :ةثلاثلا ةدحولا

.ليمعلا ةبرجت ميمصت ئدابم

.ةبرجتلا نيسحتل تانايبلا مادختسا

.ليمعلا ةبرجت يف صيصختلا ةيمهأ

.ءالمعلا تاعقوت ةرادإ

.ةزيمتم لصاوت ةهجاو ميمصت

.رارمتساب ليمعلا ةبرجت سايق

.ةفلتخملا تاونقلا ربع مدختسملا ةبرجت نيسحت



ءالمعلا ءالو تايجيتارتسا :ةعبارلا ةدحولا

.ءالمعلا ءالو ميهافم

.ءالمعلا ءاقبتسا ةيمهأ

.تآفاكملا مادختساب ءالولا زيفحت قرط

.نييلاحلا ءالمعلا ىلع ظافحلا تايجيتارتسا

.نيصلخملا ءالمعلا كولس ليلحت

.ةلاعفلا ءالولا جمارب

.ءالمعلا ءالو تارشؤم سايق

ءالمعلا ةبرجت ةرادإ :ةسماخلا ةدحولا

.ةبرجتلا ةرادإل ةلماش ةطخ ريوطت

.ةكرشلا فادهأب ةبرجتلا ةرادإ طبر

.مدقتملا ليلحتلا تاينقت فيظوت

.ةيلاعفب ءالمعلا ىواكش ةعباتم

.ةبرجتلا نيسحتل نيفظوملا زيفحت

.رارمتساب ةعجارلا ةيذغتلا ةرادإ

.ليوطلا ىدملا ىلع ءالمعلا اضر قيقحت

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟ءالمعلل يباجيإلا لعافتلا زيفحتو لاصتالا طاقن ليلحت نيب ةقالعلا ام



:؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.تاكرشلل يقيقح يسفانت قوفتو مادتسم ومن قيقحت يف مهاسي امم ،قوسلا تاعقوت قوفت ءالوو اضر تايوتسم قيقحتو ةيلاعفب ءالمعلا ةبرجت ةرادإل نيكراشملا ةئيهت ةرودلا هذه نمضت .ةركتبم قرطب ءالمعلا ءاقبتسا قيقحتو ءالمعلا عم ةيوق تاقالع ءانب يف بردتملا ةءافك نم بولسألا اذه ززعي .قوسلا يف اهرابتخا مت ةيسارد تالاحو ةيلعف تاهويرانيس ىلع لمعلا ةصرف نيكراشملا حنمت لب ،طقف ةيرظن تاودأ ميدقت ىلع ةرودلا هذه دمتعت ال ،ةيديلقتلا تارودلا فالخب .يروف لكشب اهقيبطت ىلع ةردقلاو ةفرعملا باستكا نامضل تاعانصلا فلتخم نم ةيقيقح ةلثمأو ةيلمع ىؤرب نيكراشملا ديوزت ىلع BIG BEN Training Center زكرت .ةريغتملا مهتاجايتحاو ءالمعلا تاعقوت عم بسانتي امب ةبرجتلا صيصختل اهفيظوتو ةثيدحلا تانايبلا ليلحت تاينقت جمدب ةرودلا زيمتت .ةزيمتم ليمع ةبرجت ميمصتو ليمعلا ةلحر لحارم ليلحت ىلع ةينبم ةركتبم تايجيتارتسا فيظوت لالخ نم ،مادتسملا ءالولا ةلحرم ىلإ لوألا لعافتلا نم ليمعلا ةلحر مهفل ًالماكتمو ًالماش اًراطإ ةيبيردتلا ةرودلا هذه مدقت


