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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

كلذ يف امب ،ةيمدخلا تاعانصلا يف ةمدخلا زيمتل ةيساسأ رصانعك ةدوجلاب مازتلالاو ةقثلا ءانب ةيمهأ ىلع دكؤت ثيح‏ ،ةمدخلا ةدوج لوح هثاحبأ يف (يريب درانويل) "‏Leonard L. Berry‏" يميداكألا اهيلإ راشأ ئدابم ىلع ةرودلا دمتعت .ةزيمتملا‏ ةيفرصملا تامدخلا يمدقم ةعيلط يف مهعضي امم ،ةقدب ةيلاملا مهتاجايتحا يبلت ةصصخم لولح ميدقتو نييفرصملا ءالمعلا كولس‏ ليلحت ةيفيك مهف ىلع نيكراشملا ةرودلا هذه دعاستس .ءالمعلا تاعقوت ىلع هريثأتو يمقرلا لوحتلا كلذ يف امب ،يفرصملا ليمعلا‏ ةبرجت يف تاهاجتالا ثدحأ فشكتسنس امك .ةيفارتحالاو ةقثلا ىلع ةينبم ةيوق تاقالع ءانبو ،ةيفرحب ىواكشلا ةرادإ ،لاعفلا‏ لصاوتلا تايجيتارتسا يف قمعتنس .مادتسملا هومن يف مهسيو كنبلل ءالولا ززعي امم ،ىسنُت ال ةيباجيإ ةبرجت ىلإ ليمعلا عم لعافت‏ لك ليوحتل ةمزاللا تاودألاو ىؤرلاب نيكراشملا ديوزتل ةممصم ةرودلا هذه .ةريغتملا هتاعقوتو يفرصملا ليمعلا تاجايتحال‏ اًقيمع اًمهف بلطتي اًنف تحبصأ لب ،تاباجتسا ميدقت درجم ءالمعلا ةمدخ دعت مل ،عراستملا مويلا ملاع يفف .يفرصملا عاطقلا‏ يف ةمدقتملا ءالمعلا ةمدخ تاراهم ريوطت ىلع زكرت يتلا ةصصختملا ةيبيردتلا ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي

‏.يفرصملا‏ عاطقلا

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةيفرصملا تاقالعلا يريدم

‏.كونبلا يف ءالمعلا ةمدخ يلثمم

‏.ةيفرصملا عورفلا يفظوم

‏.ةيفرصملا ءالمعلا ةمدخ قرف ىلع نيفرشملا

‏.يفرصملا عاطقلا يف ددجلا نيفظوملا

‏.ةيفرصملا تامدخلاو تاجتنملا ريوطت يف نيصصختملا

‏.كونبلا ءالمع عم لعافتلا يف هتاراهم زيزعت يف بغري نم لك

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.يمقرلاو يديلقتلا يفرصملا عاطقلا

‏.ةيفرصملا ريغ ةيلاملا تاسسؤملا

‏.(‏FinTech‏) ةيلاملا ايجولونكتلا تاكرش

‏.ةيلام تامدخ مدقت يتلا نيمأتلا تاكرش

‏.ةيلاملا نوؤشلا يف روهمجلا عم لماعتت يتلا اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏.ةينامتئالا تاسسؤملاو رامثتسالا قيدانص

‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

‏.يفرصملا قيوستلاو تاعيبملا ةرادإ

‏.ةيفرصملا تايلمعلا ةرادإ

‏.كونبلا يف ريوطتلاو بيردتلا ةرادإ

‏.ةيلاملا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقالعلا ةرادإ

‏.رطاخملاو لاثتمالا ةرادإ



‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.نييفرصملا ءالمعلا عم لاعفلا لصاوتلل ةمدقتم تايجيتارتسا قيبطت

‏.ةيلاع ةءافكب كونبلا ءالمعل ةدقعملا تاجايتحالا ةيبلتو ليلحت

‏.ءالولا زيزعتل صرف ىلإ اهليوحتو ةينهمب تايدحتلاو ىواكشلا ةرادإ

‏.ةقثلا ىلع دمتعت يفرصملا عاطقلا يف ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع ءانب

‏.ةركتبم لولح ميدقتو نييفرصملا ءالمعلا تاعقوت ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مهف

‏.رارمتساب يفرصملا ليمعلا ةبرجت نيسحتل ططخ ريوطت

‏.ةيفرصملا ةسسؤملا ةعمس ززعت ةيئانثتسا ءالمع ةمدخ ميدقت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.يفرصملا قوسلل ةريغتملا‏ تابلطتملا عم ىشامتت يتلا ءالمعلا ةمدخ تايجيتارتسا ريوطت نم نيكراشملا نيكمتل ىعسن .ةيقيقحلا يفرصملا لمعلا تائيب‏ يف ةيلاعفب تاراهملا هذه قيبطت ىلع ةردقلاو ةقثلاب اًضيأ لب ،ةمزاللا ةفرعملاب طقف سيل ةرودلا نم نوبردتملا جرخي نأ نمضت‏ ةلماشلا ةيجهنملا هذه .ةيوق ةينهم تاكبش ءانبو ينواعتلا ملعتلا زيزعتل نيكراشملا نيب تاربخلا لدابتو يعامجلا لمعلا عيجشت‏ متي امك .نيسحتلا تالاجمو ةوقلا طاقن ديدحت ىلع مهتدعاسمل نيكراشملا عيمجل ةيروفو ةءانب ةعجار ةيذغت ريفوت متي .ةاكاحم‏ ةئيب يف ةبستكملا تاراهملا ةسرامم نيكراشملل حيتت ةيلمع تاقيبطتو ةيعامج لمع شرو اًضيأ ةيجهنملا لمشت .اهنوهجاوي يتلا‏ ةيمويلا تايدحتلاب ةيرظنلا ميهافملا طبر ىلع نيكراشملا دعاسي امم ،يفرصملا عاطقلا نم ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد ىلع ‏BIG BEN Training ‎Center‏ زكري .تاشقانملا يف ةكراشملاو ةلئسألا حرط نيبردتملل حيتت ةيلعافت تارضاحم لالخ نم ىوتحملا‏ ميدقت متي .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل يلمعلا قيبطتلاو ةيرظنلا نيب عمجت ةلماكتم ةيبيردت ةيجهنم ىلع ةرودلا هذه دمتعت

‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ةيفرصملا ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.يفرصملا عاطقلا يف ءالمعلا ةمدخ موهفم مهف

‏.ةثيدحلا كونبلا تايجيتارتسا يف يفرصملا ليمعلا ةيمهأ

‏.ةنمقرلا رصع يف ةريغتملا ءالمعلا تاعقوت

‏.كونبلا ءالمع عم لعافتلا يف زيمتلا ئدابم

‏.كنبلا ةعمسو يفرصملا ليمعلا ءالو ىلع ةمدخلا ةدوج رثأ

‏.ةفلتخملا مهتاجايتحاو نييفرصملا ءالمعلا عاونأ ىلع فرعتلا

‏.ةيئانثتسالا ءالمعلا ةمدخ ةفاقثل نيتم ساسأ ءانب



‏.يفرصملا عاطقلا يف تاقالعلا ءانبو لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.يفرصملا ليمعلا عم يظفللا ريغو يظفللا لصاوتلاو لاعفلا عامتسالا تاينقت

‏.ليمعلا تاجايتحا مهفل ةيكذلا ةلئسألا حرط نف

‏.كونبلا ءالمع عم ةيقادصملاو ةقثلا ءانب

‏.صرف ىلإ اهليوحتو ءالمعلا تاضارتعا عم لماعتلا

‏.نييفرصملا ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع ءانب تايجيتارتسا

‏.ليمعلاب كنبلا ةقالع ىلع هريثأتو تامزألا يف لصاوتلا

‏.ةحجانلا ةيفرصملا تالعافتلا يف يفطاعلا ءاكذلا رود

‏.كونبلا يف ةينهمب تالكشملا لحو ىواكشلا ةرادإ :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ةيرذجلا اهبابسأو نييفرصملا ءالمعلا ىواكش عاونأ مهف

‏.ةءافكب ىواكشلا عم لماعتلل ةلاعفلا تاوطخلا

‏.تارتوتلا ةرادإو بضاغلا ليمعلا ةئدهت تاينقت

‏.ةيفرصملا تامدخلا نيسحتل صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت

‏.يفرصملا لمعلا ريوطت يف ءالمعلا نم ةعجارلا ةيذغتلا ةيمهأ

‏.ءالمعلا تالكشم لح يف تاءارجإلاو تاسايسلا رود

‏.اًصصختم ًالخدت بلطتت يتلا ةدقعملا ىواكشلا عم لماعتلا

‏.راكتبالاو يمقرلا رصعلا يف يفرصملا ليمعلا ةبرجت :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةيمقرلا ليمعلا ةلحرو يفرصملا ليمعلا ةبرجت ميهافم

‏.كونبلا ءالمع تاعقوت ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت

‏.ةيفرصملا ءالمعلا ةمدخ زيزعت يف ايجولونكتلا رود

‏.ةفلتخملا تاونقلا ربع ةلماكتمو ةسلس ءالمع براجت ميمصت

‏.نييفرصملا ءالمعلا كولس مهف نيسحتل تانايبلا مادختسا

‏.ءالمعلا تاعقوتو ةيفرصملا تامدخلا ميدقت يف راكتبالا

‏.ةيجولونكتلا تاروطتلا لظ يف ةيفرصملا ءالمعلا ةمدخ لبقتسم



‏.ةيفرصملا ءالمعلا ةمدخ ءادأ نيسحتو سايق :ةسماخلا ةدحولا

‏.كونبلا يف ءالمعلا ةمدخل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم

‏.هئالوو يفرصملا ليمعلا اضر سايق تاودأ

‏.نيسحتلا صرف ديدحتل ءالمعلا تانايب ليلحت

‏.ةيفرصملا ةمدخلا ةدوج نيسحتل لمع ططخ ريوطت

‏.كونبلا يفظومل ينهملا ريوطتلاو رمتسملا بيردتلا ةيمهأ

‏.لضفألا ميدقتل ءالمعلا ةمدخ قرف زيفحت

‏.ةيفرصملا ريياعملل لاثتمالا نامضو ءادألل ةيرود ةعجارم

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةريغتملا قوسلا تايدحتو ءالمعلل ةديازتملا‏ تاعلطتلا يبلت ةزيمتم ءالمع ةمدخ ميدقت يف ةيرشبلا ةءافكلاو ةتمتألا نيب نزاوتلا قيقحت ةيفرصملا تاسسؤملل نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.مهتاسسؤم يف سوملمو يقيقح قرف ثادحإ ىلع نيرداق ،ةيفرصملا ءالمعلا ةمدخ لاجم يف اًداور اوحبصيل نيكراشملا نيكمت‏ ىلإ ‏BIG BEN Training Center‏ فدهي .يلمعلا عقاولل ةمءالمو ةيلاع ةدوج يذ ىوتحم ميدقت نمضي امم ،يفرصملا عاطقلا‏ يف ةعساو ةربخب نوبردملا زيمتي .تاريغتلا هذه عم لماعتلل ةركتبم تايجيتارتسا ميدقتو ،نييفرصملا ءالمعلا تاعقوت ليكشت يف‏ ةثيدحلا تاينقتلاو يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع ءوضلا طيلستب ةرودلا درفتت امك .عاطقلا اذه مكحت يتلا ةيلاثتمالاو ةيميظنتلا بناوجلا‏ رابتعالا يف ذخألا عم ،ىربكلا تاكرشلا ىلإ ًالوصو دارفألا ءالمعلا نم اًءدب ،ةعونتملا تاجايتحالا يوذ نييفرصملا ءالمعلا‏ عم لماعتلا تاراهم ريوطت ىلع زكرن .مهلمع تائيب يف اًروف ةبستكملا ةفرعملا قيبطت نيكراشملل حيتي امم ،ةيملاعلا ةيفرصملا‏ تاسسؤملا ىربك نم ةاقتسم ةيعقاو ةلثمأو ةرينتسم ىؤر مدقن ثيح ،ةياغلل اًيلمع هنوكب ىوتحملا زيمتي .ةيلاملا تاسسؤملاو‏ كونبلا يف نولماعلا اههجاوي يتلا ةديرفلا صرفلاو تايدحتلا يف صوغن لب ،ةيرظن ميهافم درجم مدقن ال نحن .ءالمعلا‏ ةمدخ يف ةماعلا تارودلا نع ةفلتخم اهلعجي امم ،يفرصملا عاطقلا ىلع ددحملاو قيمعلا اهزيكرتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


