
ءالمعلل ةيبلسلا تاعجارملا ىلع ينهملا درلا نف :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 15 - 11

Dubai

4800 € (Per Person)

Ref: #CUS2877_469860



:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ةيلاملا تامدخلاو ةئزجتلاو ةحايسلا تاعاطق نم ةيح ةلاح تاسارد عم ،ليوحتلا تالدعمو ءالمعلا ءالو ىلع دودرلا ريثأت سايق تاودأ جمانربلا رفوي .ىورت حاجن صصق ىلإ تاعجارملا بعصأ ليوحتو ،ةقثلا ززعتو ةعمسلا ىلع ظفاحت دودر ةغايصو ،ةلاعف ةيسسؤم تاسايس ريوطت نم ةرودلا هذه لالخ نم نكمتتس .نيبضاغلا ءالمعلا عم لصاوتلل ةيسفنلاو ةينوناقلا بناوجلا ىلع زيكرتلا عم ،يلحملا قوسلا يف اهتاقيبطتو ةيملاعلا تاسرامملا لضفأل قمعتم ليلحت ىلع ًءانب ىوتحملا ميمصت مت .ةيقيلعتلا تامزألا ةرادإل ةيجيتارتسالا رطألاو ةيلمعلا تاراهملا نيب عمجي ًالماكتم ًاجهنم BIG BEN Training Center نم "ومن صرف ىلإ اهليوحتو ءالمعلل ةيبلسلا تاعجارملا ىلع ينهملا درلا نف ناقتإ :ةيبيردتلا ةرودلا" مدقت .ومن صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت ىلع اهتردقو تاسسؤملا ةينهمل ًايقيقح ًارابتخا ةيبلسلا تاعجارملا دعُت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.ينفلا معدلا قرفو ءالمعلا ةمدخ يريدم

.يسسؤملا لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا يلوؤسم

.نييمقرلا نيقوسملاو ةيراجتلا تامالعلا ءاردم

.ةيمقرلا تاصنملا ربع تاكرشلا ةعمس ةرادإ قرف

.رشابملا عيبلا تاعاطق يف ةيليغشتلا قرفلا ةداق

.ةرداصلا تاملاكملاو لاصتالا زكارم يفظوم

.(CX) ءالمعلا ةبرجت لاجم يف نيركتبملا

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.ناريطلا تاكرشو ةيحايسلا تاعمجملاو قدانفلا

.ةينورتكلإلا ةراجتلا تاصنمو ةينورتكلإلا رجاتملا

.ةصاخلا تايفشتسملاو ةيحصلا تاسسؤملا

.نيمأتلاو ليومتلا تاكرشو كونبلا

.ةيئاذغلا تامدخلاو معاطملا

.ةيمقرلا تامدخلا تاصنمو ةينقتلا تاكرش

.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.لاصتالا زكارمو ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

.ةيراجتلا ةمالعلاو يمقرلا قيوستلا ماسقأ

.ةعمسلا ةرادإو ةماعلا تاقالعلا قرف

.ءالمعلا اضر سايقو ةدوجلا تارادإ

.(CX & Loyalty) ءالمعلل ءالولاو ةبرجتلا عرف

.يسسؤملا راكتبالاو يمقرلا لوحتلا تادحو



:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.ةعمسلا ىلع اهريثأتو ةيبلسلا تاعجارملا تايكيمانيد ليلحت

.لحارم سمخلا يذ "يبهذلا درلا" لمع راطإ قيبطت

.رطاخملا نم ةسسؤملا يمحت ةينوناق دودر ةغايص

.بضغلا ليتف عزن يف يسفنلا فطاعتلا فيظوت

.ةسوملم ءالو صرف ىلإ ةيبلسلا تاعجارملا ليوحت

.ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ىلع دودرلا ريثأت سايق

.تاعجارملا ةرادإل ةيسسؤم تاسايس ميمصت

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.ًاروف قيبطتلل ةلباق سايق تاودأب نيكراشملا ديوزت عم ،ةيراجتلا تامالعلا ةعمس ةرادإ يف ءاربخ نيبردم نم ةيروف ةعجار ةيذغت ميدقت متي .ءارشلا تارارق ىلع تاعجارملا ريثأت ليلحتل لمع شرو ىلإ ةفاضإلاب ،ةبعصلا تاثداحملا ةرادإل راودألا بعل تاينقتو ،ةيسسؤم تاسايس ريوطتل يعامج ينهذ فصع تاسلج ةيجهنملا لمشت .روزيافدأ بيرتو لجوج لثم تاصنم نم ةيلعف دودرل يدقن ليلحت عم ،ديقعتلا ةجردتم تاهويرانيس ىلع دودر ةغايصل ةاكاحم نيرامت يف نوبردتملا كراشيس .ةيعقاولا ةلاحلا تاساردو ةيلعافتلا تاسلجلا نيب جمدي يذلا "يقيبطتلا ملعتلا" جذومن ىلع ةرودلا دمتعت

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةيبلسلا تاعجارملا ةرادإ تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

.ىواكشلا تايكيمانيدو نيبضاغلا ءالمعلا ةيجولوكيس مهف

.ةعمسلاو تاعيبملا ىلع ةيبلسلا تاعجارملل يلاملا ريثأتلا ليلحت

.ةيصخشلا تانايبلا ةيامحو دودرلل ينوناقلا راطإلا

.ةيولوألا تاذ ةعجارملا تاصنم رايتخا ريياعم

.ةينهم ريغ دودر ببسب ةمالع ةعمس رايهنا :ةلاح ةسارد

.كعاطق تاعجارم يف رطخلا طاقن ديدحت :نيرامت

.ةيلاحلا ةيسسؤملا تاسايسلا تاوجف :يتاذ مييقت



ةيجيتارتسالا دودرلا ةغايص :ةيناثلا ةدحولا

.بضغلا ليتف عزنل "لكيهملا فطاعتلا" تاينقت

.(لوبق ،ضوافت ،بضغ ،ةمدص) SARA جذومن قيبطت

.ةيباتكلا دودرلا يف ةيظفللا دسجلا ةغل فيظوت

.نيناوقلا كاهتنا نود ةبذاكلا تاعجارملا ةجلاعم

.نيلثمم ىلإ ءالمع تلّوح ةحجان دودر :ةلاح تاسارد

.تاعاطقلا ةددعتم تاهويرانيسل دودر ةغايص :لمع ةشرو

.ةدوجلا ريياعم مادختساب نيكراشملا دودر مييقت :يعامج ليلحت

ءالو ىلإ ىواكشلا ليوحت :ةثلاثلا ةدحولا

.ءارفس ىلإ نيضارلا ريغ ءالمعلا ليوحت تايجيتارتسا

.ةيحبرلاب رارضإ نود يعادبإلا ضيوعتلا تاينقت

.عيب ةصرف ىلإ ىواكشلا ليوحتل ةعباتملا ةمظنأ ءانب

.تاعجارملا ليوحت يف حاجنلا صصق قيثوت

.VIP ليمعل ةدقعم ىوكش ةرادإ :ةاكاحم

.عاطقلا بسح ىواكشلا ليوحت تاراسم ميمصت :قيبطت

.تاضيوعتلل تاءانثتسالا ىلع دئاعلا باسح :سايق

ةينمزلا رطألاو ةيسسؤملا تاسايسلا :ةعبارلا ةدحولا

.(SLA) عيرسلا درلل ةيرايعم تاءارجإ ميمصت

.تايوتسملا ةددعتم دودرلل تايحالصلا ةلدأ ريوطت

.ةجرحلا تاعجارملل هيبنتلاو ةبقارملا ةتمتأ

.ةروطخلا ةيلاع تاعجارملل ديعصتلا ريياعم

.يسسؤملا درلل تارارق ةرجش ءانب :ةشرو

.ةنمازتم ةيبلس تاعجارم ةجوم ةرادإ :ةمزأ ةاكاحم

.تارغثلا ديدحتو تاسايسلا قارتخا ةاكاحم :مييقت



رمتسملا نيسحتلاو سايقلا :ةسماخلا ةدحولا

.دودرلا ةيلعاف سايقل ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم

.ءارشلا تارارق ىلع تاعجارملا ريثأت ليلحت

.ءادألا مييقت يف رعاشملا تاليلحت فيظوت

.ءالمعلا تاقالع ةرادإ ةمظنأ عم لماكتلا ريياعم

.تاعجارملا ةرادإ تارشؤمل مكحت ةحول ءانب :قيبطت

.تانايبلا ىلإ ةدنتسم نيسحت ةطخ ريوطت :ةشرو

.ةيبلس ةعجارم ةرادإل ةلماك ةقلح :يئاهن مييقت

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟ةيمقرلا تاعجارملل ةحضاو ةيميظنت رطأ بايغ لظ يف ةيسسؤملا ةعمسلا ةيامحل ةيراجتلا تارورضلاو دودرلا يف ةيفافشلل ةيقالخألا دودحلا نيب نزاوتلا قيقحت نكمي له

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.صيصختلل ةلباقلا ريراقتلاو سايقلا تاودأو تاسايسلا بلاوق لمشت ةيمقر تاودأ ةبيقح ميدقت عم ،ىربك ةيراجت تامالعل تاعجارم تامزأ ةرادإ يف ةيلمع ةربخب نوبردملا زيمتي ."نيومت"و "زيب يم لجوج" لثم تاصنم يف تاريغتلا ةبكاومل ةرمتسم تاثيدحت عم ،ةئشانلا قاوسألا يف تاعجارملا طامنأ لوح BIG BEN Training Center ـل ةيرصح ثاحبأ ىلع ىوتحملا دمتعي .ةيروف ريثأت ليلحت تاودأب ةموعدم ،ةروطخلا ةجردو عاطقلا بسح فّنصُم يرايعم در جذومن 100 نم رثكأ مضت ةبتكمب جمانربلا زيمتي .ةسوملم ومن تاكرحم ىلإ تاديدهتلا ليوحت ىلإ ةيديلقتلا درلا تاراهم زواجتت ثيح ،تاعجارملا ةرادإ يف موجهلا ىلإ عافدلا نم يجيتارتسالا لوحتلا ىلع ةرودلا هذه زكرت


