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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

يف اًرمتسم اًزيمت نمضي امم ،ءالمعلا عم ةقالعلا زيزعتل‏ صرف ىلإ ىواكشلا ليوحتو ،ءالمعلا ةمدخ يف ةعئاشلا تايدحتلا عم لماعتلا تايجيتارتسا ةرودلا لوانتت امك .ءالمعلا ءالو نم‏ ديزت يلاتلابو ،يفيظولا مهاضرو نيفظوملا ةيجاتنإ نم ززعُت ةيزيفحت جمارب ميمصتو ،ةقدب ءادألا سايقو ،ةيكذلا فادهألا ديدحتل‏ ةمزاللا تاراهملا ريوطت ىلع ةرودلا زكرت .ةيئانثتسا براجت ميدقت ىلع ةرداق ءالمع ةمدخ قرف ءانب نم نيكراشملا نيكمتل‏ ،ةمدخلا ةدوج لاجم يف ريبك لكشب مهسأ يذلا (يريب .لإ درانويل) ‏Leonard L. Berry‏ روسيفوربلا لثم ءاربخ ىؤر نم‏ نيديفتسم ،تاسرامملاو تايرظنلا ثدحأ يف صوغن .ةركتبملا زيفحتلا بيلاسأو (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمل قمعأ مهف ىلع‏ زيكرتلا عم ،ءالمعلا ةمدخ قرف ءادأ نيسحتل اًلماكتمو ًالماش اًجهن ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةيبيردتلا ةرودلا هذه مدقت‏ .ءالمعلاب ظافتحالاو اضرلل ةيسيئر تاكرحمو ةيراجتلا ةمالعلل ءارفس يه لب ،لاصتا ةطقن درجم تسيل ةلاعفلا ءالمعلا ةمدخ‏ قرفف .مويلا ةيسفانتلا لامعألا ةئيب يف تاسسؤملل مادتسملا ومنلا قيقحتو ءالمعلا ءالو ءانب يف ةيوازلا رجح ءالمعلا ةمدخ دعُت

‏.ءادألا

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ءالمعلا ةمدخ وريدم

‏.ءالمعلا ةمدخ قرف وفرشم

‏.قرفلا ةداق

‏.تايلمعلا وريدم

‏.ءالمعلا اضر وريدم

‏.ءالمعلا تاقالع وريدم

‏.ءالمعلا ةبرجت نيسحت ويئاصخأ

‏.ريوطتلاو بيردتلا وريدم

‏.ةيرشبلا دراوملا وريدم

‏.لامعألا داور

‏.ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا باحصأ

‏.ينفلا معدلا قرف ءادأ نيسحتب نومتهملا



‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.كونبلاو ةيلاملا تامدخلا

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا

‏.تامولعملا ةينقتو تالاصتالا

‏.تايفشتسملاو ةيحصلا ةياعرلا

‏.ةحايسلاو ةفايضلا

‏.ةماعلا تائيهلاو يموكحلا عاطقلا

‏.تايتسجوللاو لقنلا

‏.بيردتلاو ميلعتلا

‏.ةيراشتسالاو ةينهملا تامدخلا

‏.تاراقعلا

‏.ةيليوحتلا تاعانصلا

‏.ةيرادإلا تاراشتسالا

‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

‏.تايلمعلا ةرادإ

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.ةدوجلا ةرادإ

‏.ريوطتلاو بيردتلا ةرادإ

‏.قيوستلاو تاعيبملا ةرادإ

‏.(‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ

‏.(‏CX‏) ءالمعلا ةبرجت ةرادإ



‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ءالمعلا ةمدخ قرفل ةلاعف (‏KPIs‏) ةيسيئر ءادأ تارشؤم ميمصت

‏.ءالمعلا ةمدخ يف نيسحتلا صرف ديدحتل ءادألا تانايب ليلحت

‏.ءالمعلا ةمدخ يفظوم اضرو ةيجاتنإ ةدايزل ةركتبم زيفحت تايجيتارتسا ريوطت

‏.رمتسملا ريوطتلاو بيردتلا لالخ نم ءادألا ةيلاع ءالمع ةمدخ قرف ءانب

‏.ةيلعافب ةدقعملا ءالمعلا ةمدخ تايدحت ةرادإ

‏.ةفلتخملا لاصتالا طاقن ربع ةلماشلا ءالمعلا ةبرجت نيسحت

‏.ءالمعلا ةمدخ ةرادإ يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.ءالمعلا ةمدخ نيسحت جماربل (‏ROI‏) رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق

‏.مهب ظافتحالاو ءالمعلا ءالو زيزعت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهسُت ةيئانثتسا قرف ىلإ مهيدل ءالمعلا ةمدخ قرف ليوحتل ةمزاللا‏ تاينقتلاو تاودألاب نيكراشملا ديوزت وه فدهلا .يدقنلا ريكفتلا ىلع عجشُتو ةلعافلا ةكراشملا نم ززعُت ةزفحم ةيميلعت ةئيب ريفوتل‏ نيدهاج ىعسن .ءادألا نيسحتو ميهافملا باعيتسا نامضل ،ةيعامجو ةيدرف ةعجار ةيذغت تاسلج ىلع ةرودلا لمتشت .نيكراشملا نيب‏ فراعملاو تاربخلا لدابتل ،ةهجوملا تاشاقنلاو ةيلعافتلا نيرامتلا لالخ نم يعامجلا لمعلا ىلع زيكرتلا متي امك .ةركتبم لولح‏ حارتقاو تالكشملا ليلحت ةصرف نيبردتملل حيتُي امم ،ةيلعفلا ءالمعلا ةمدخ تايدحت يكاحُت ةيعقاو ةلاح تاسارد ةيجهنملا نمضتت‏ .يروف لكشب ةبستكملا ميهافملا قيبطت نم نيكراشملا نكمُت يتلا ةيلمعلا شرولاو ،تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلإ ةدنتسملا ةيرظنلا‏ تارضاحملا نيب عمجت ،ةلماشو ةيلعافت ةيجهنم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه ميدقت يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي

‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.ءادألا تارشؤمو ةزيمتملا ءالمعلا ةمدخ سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيجيتارتسالا اهتيمهأو ةيئانثتسالا ءالمعلا ةمدخ موهفم

‏.ةحجانلا ءالمعلا ةبرجت رصانع

‏.ءالمعلا ةمدخ يف (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم عاونأ

‏.(‏SMART KPIs‏) ةيكذلا ءادألا تارشؤم ديدحت ةيفيك

‏.ءادألا تانايب ليلحتو عمج تاودأ

‏.ءالمعلا ةمدخ ءادأ يف تاوجفلا ليلحت

‏.ءالمعلا ةمدخ يف ةيملاعلا زيمتلا ريياعم



‏.ءادألا يلاع ءالمعلا ةمدخ قيرف ءانب :ةيناثلا ةدحولا

‏.هريوطتو قيرفلا ءانب لحارم

‏.ءالمعلا ةمدخ يفظومل ةيساسألا تاءافكلا ديدحت

‏.ةلاعفلا رايتخالاو فيظوتلا تايجيتارتسا

‏.رمتسملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب

‏.ةءانبلا ةعجارلا ةيذغتلا ةيمهأ

‏.تاءافكلا مييقتو ءادألا ةرادإ

‏.ءالمعلا ةمدخ قرفل يفيظولا راسملا ططخ ريوطت

‏.ءالمعلا ةمدخ قرفل لاعفلا زيفحتلا تايجيتارتسا :ةثلاثلا ةدحولا

‏.لمعلا ةئيب يف زيفحتلا تايرظن

‏.ةيلام ريغ ةيزيفحت جمارب ميمصت

‏.ريدقتلاو تآفاكملا مظن

‏.قرفلا زيفحت يف ةدايقلا رود

‏.ةزفحمو ةيباجيإ لمع ةئيب ءانب

‏.لمعلا طوغضو يفيظولا قاهرإلا عم لماعتلا

‏.ءادألا ىلع زيفحتلا جمارب رثأ سايق

‏.ةبرجتلا نيسحتو ءالمعلا ةمدخ تايدحت ةرادإ :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةجرحلا فقاوملاو ةبعصلا ىواكشلا عم لماعتلا

‏.ءالولا زيزعتل صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت

‏.ءالمعلا عم لاعفلا لاصتالا تايجيتارتسا

‏.ةثيدحلا تاينقتلا مادختساو ءالمعلا ةمدخ ةتمتأ

‏.كاكتحالا طاقن ديدحتو ليمعلا ةلحر ليلحت

‏.ةيضرُمو ةسلس ءالمع براجت ميمصت

‏.مهئالوو ءالمعلا اضر سايق



‏.ءالمعلا ةمدخ يف رمتسملا نيسحتلاو سايقلا :ةسماخلا ةدحولا

‏.ةيرودلا ءادألا ريراقت دادعإ

‏.ةيجيتارتسا تارارق ذاختال تانايبلا مادختسا

‏.(‏Kaizen, Six Sigma‏) رمتسملا نيسحتلا جذامن

‏.ءالمعلا ةمدخ قرف يف رييغتلا ةرادإ

‏.رمتسملا نيسحتلا ةفاقث ءانب

‏.ءالمعلا ةمدخ نيسحت دوهجل (‏ROI‏) رامثتسالا ىلع دئاعلا سايق

‏.ءالمعلا ةمدخ يف لبقتسملل طيطختلا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ايجولونكتلا ةريتو هيف عراستت‏ ملاع يف ءالمعلا ءالو نم ززعُت يتلا ةيناسنإلا ةسمللا ىلع ظافحلاو ءالمعلا ةمدخ ةتمتأ نيب نزاوتلا قيقحت تاسسؤملل نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةسسؤملا حاجن يف رشابم لكشب مهسُت ةيئانثتسا ءالمع ةمدخ قرف ةدايقو ،ةلاعف لولح ميمصتو‏ ،تالكشملا ليلحت ىلع ةردقلاب نيكراشملا ديوزت وه فدهلا .ةنكمملا لولحلاو تايدحتلل نيكراشملا مهف نم ززعُتو ةيميلعتلا‏ ةبرجتلا يرثُت يتلا ةهجوملا تاشاقنلاو ،ةيلعافتلا نيرامتلاو ،ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد ىلع زكرُن .ةيديلقتلا بيلاسألا زواجتت ةركتبُم‏ زيفحت تايجيتارتسا ىلإ ةفاضإلاب ،ةيجيتارتسالا فادهألا قيقحت يف مهسُت ةيقيقح ءادأ تارشؤم ءانب ةيفيك لوح ةديرف ىؤر‏ مدقن .ةيلمعلا مهتاقايس يف اهقيبطت نم نيكراشملا نيكمت ىلع زكرُن لب ،تامولعملا ميدقتب يفتكن ال .ءالمعلا ةمدخ لاجم يف ةيملاعلا‏ تاسرامملاو ةيميداكألا تايرظنلا ثدحأ جمد عم ،ةيقيبطتلاو ةيلمعلا بناوجلا ىلع قيمعلا اهزيكرتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


