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‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

بولسأب ىواكشلا ةرادإ ىتحو‏ ،تاراسفتسالا ىلع درلا ،تالكشملا لح ،ينفلا معدلا ميدقتل تايجيتارتسا ريوطت نم نوكراشملا نكمتيس .ةيباتكلا تالعافتلا عيمج‏ يف فطاعتلاو لدابتملا مهفلا ةيمهأ ىلع زيكرتلا عم ،ةيلاعف رثكألا صاخشألل عبسلا تاداعلا لوح هلامعأ يف (‏Dr. ‎Stephen Covey‏) يفوك نفيتس .د لثم نوزراب نوركفم اهحرط يتلا يجيتارتسالا لصاوتلا ئدابم ىلع ةرودلا دمتعت .اضرلا زيزعتو ةقثلا‏ ءانبل صرف ىلإ اهليوحتو ،ةربنلا نادقف وأ مهفلا ءوس لثم ،يمقرلا لصاوتلا يف ةعئاشلا تايدحتلا زواجت نم نوبردتملا نكمتيس‏ ،بوتكملا لصاوتلا لاجم يف تايرظنلاو تاسرامملا ثدحأ فاشكتسا لالخ نم .ةيويحلا تاونقلا هذه ربع ءالمعلا عم ةيلاعفب‏ لعافتلل ةمزاللا ةيلمعلا تاودألاو ةمدقتملا تاراهملاب نيكراشملا ديوزتل ةممصُم ‏BIG BEN Training Center‏ نم ةلماشلا‏ ةيبيردتلا ةرودلا هذه .ةيئانثتسا ءالمع ةبرجت ميدقتل ىعست يتلا تاسسؤملل هنع ىنغ ال اًرمأ ةيفارتحالاو ،ةزجوملا ،ةحضاولا‏ لئاسرلا ةغايص نف ناقتإ حبصي ،ةيروفلا ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلا لثم ةيمقرلا تاونقلا ىلع دامتعالا هيف ديازتي رصع‏ يف .ةرصاعملا لامعألا ةئيب يف ءالمعلا عم ةمادتسمو ةيوق تاقالع ءانب يف ةيوازلا رجح لاعفلا يباتكلا لصاوتلا ىلع ةردقلا ّدعُت

‏.ءالمعلل ةيباجيإو ةسلس ةبرجت نامضو ،ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلا ربع ءالمعلا عم لماعتلا يف يسسؤملاو‏ يدرفلا ءادألا نيسحت ىلع دعاسيس بيردتلا اذه .اهفادهأ معديو ةسسؤملا ةروص نم ززعي

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ءالمعلا ةمدخ وصصختم

‏.ينفلا معدلا ولثمم

‏.تنرتنإلا ربع تاعيبملا وفظوم

‏.ءالمعلا عم تاقالعلا وريدم

‏.ةيجراخلاو ةيلخادلا تالاصتالا وقسنم

‏.يمقرلا قيوستلا ويئاصخأ

‏.ءالمعلا عم اًيباتك لعافتي صخش يأ

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.كونبلاو ةيلاملا تامدخلا عاطق

‏.ةينقتلاو تالاصتالا تاكرش

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا ةراجت

‏.ةيحصلا ةياعرلاو نيمأتلا تاكرش

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.لامعألا تامدخو ةيراشتسالا تاكرشلا

‏.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏.ةيميلعتلا تاسسؤملا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.ءالمعلا ةمدخ مسق

‏.ينفلا معدلا ةرادإ

‏.تاعيبملا مسق

‏.تالاصتالاو قيوستلا ةرادإ

‏.تايلمعلا مسق

‏.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

‏.تاحارتقالاو ىواكشلا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ةلاعفو ةزجومو ةحضاو ،ةشدردو ينورتكلإ ديرب لئاسر ةغايص

‏.ءالمعلا عم يفارتحالا يباتكلا لصاوتلا يف تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.ةيمقرلا تاونقلا ربع ينهمو قبل بولسأب ىواكشلاو تاراسفتسالا عم لماعتلا

‏.لاعفلا يباتكلا لصاوتلا لالخ نم ءالمعلا عم ةيباجيإ تاقالع ءانب

‏.ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا تالعافت يف ىوتحملا ةدوجو ةباجتسالا ةعرس نيسحت

‏.ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلا ربع لصاوتلا نيب ةقيقدلا تاقورفلا مهف

‏.يباتكلا لصاوتلا تاهويرانيس فلتخم يف ةمئالملا ةغللاو ةحيحصلا ةربنلا مادختسا

‏.ليمعلا ةبرجت ىلع اًبلس رثؤت دق يتلا يباتكلا لصاوتلا يف ةعئاشلا ءاطخألا بنجت

‏.ءالمعلا اضر ةدايزو مهفلا ءوس ليلقتل تايجيتارتسا ريوطت

‏.يباتكلا لصاوتلا ةءافك زيزعتل تاينقتو تاودأ مادختسا

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.بيردتلا يف مهرامثتسا ىلع ةسوملم دئاوع قيقحت نمضي امم ،مهلمع ةئيب يف اًروف اهقيبطت مهنكمي ةيلمع تاينقتو‏ تاودأب نيبردتملا ديوزت ىلع ةرودلا زكرُت .نيسحتلا تالاجمو ةوقلا طاقن مهف ىلع نيكراشملا دعاسي امم ،ءاربخلا نيبردملا‏ نم ةيروفو ةءانب ةعجار ةيذغت ريفوت متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةزفحمو ةنمآ ةئيب يف ةبستكملا تاراهملا ةسرامم نيبردتملل‏ حيتي امم ،راودألا بعل نيرامتو ،لمع شرو ،ةحوتفم تاشقانم نمضتت ةيلعافت تاسلج مدقُت .نيكراشملا نيب تاربخلا لدابتو‏ نواعتلا تاراهم زيزعت ىلإ فدهت ةيعامج تايدحتو ةاكاحم نيرامت لالخ نم يعامجلا لمعلا عيجشت متي .ةبسانملا لولحلا قيبطتو‏ ةيقيقح تاهويرانيس ليلحت نم نيبردتملا نكمي امم ،ةفلتخم لمع تائيب نم ةاحوتسم ةيعقاو ةلاح تاسارد مادختسا ةيجهنملا‏ نمضتت .ةفثكم ةيقيبطت تاسلج اهيلت ،ةيساسألا ميهافملا حرشت ةيرظن ةمدقمب ةدحو لك أدبت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل‏ يلمعلا قيبطتلاو ةيرظنلا نيب عمجت ،ةلماشو ةيلعافت ةيبيردت ةيجهنم ىلع ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ءالمعلا عم لاعفلا يباتكلا لصاوتلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةثيدحلا لامعألا ةئيب يف يباتكلا لصاوتلا ةيمهأ

‏.هتايدحتو يباتكلاو يهفشلا لصاوتلا نيب قرفلا

‏.يمقرلا لصاوتلا يف ءالمعلا تاعقوت مهف

‏.ةلاعفلا ةيباتكلا ةلاسرلا رصانع

‏.ءالمعلل ةباتكلا يف زاجيإلاو حوضولا ةيمهأ

‏.ةيوحنلاو ةيئالمإلا ءاطخألا بنجت

‏.ةدياحمو ةيباجيإ ةغل مادختسا

ةيفارتحالا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ةغايص نف :ةيناثلا ةدحولا

‏.لاعفلا ينورتكلإلا ديربلا لكيه

‏.ةحضاوو ةباذج ينورتكلإ ديرب نيوانع ةباتك

‏.ةبسانملا ةمتاخلاو ةيحتلا مادختسا

‏.ينورتكلإلا ديربلا ربع ءالمعلا تاراسفتسا ىلع درلا ةيفيك

‏.ينورتكلإلا ديربلا يف طباورلاو تاقفرملا ةرادإ

‏.ةددعتملا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ىلع درلا تالوكوتورب

‏.ةيلاعفب ينورتكلإلا ديربلا ىلع دودرلا ةتمتأ

ةيروفلا ةشدردلا ربع لصاوتلا ناقتإ :ةثلاثلا ةدحولا

‏.ةشدردلا ربع لصاوتلا صئاصخ

‏.ةشدردلا ىلع درلا يف ةقدلاو ةعرسلا ةيمهأ

‏.رذحب ةيريبعتلا زومرلاو تاراصتخالا مادختسا

‏.ةشدردلا ربع ةددعتملا تاثداحملا ةرادإ

‏.ةيلاعفب ةشدردلا ةثداحم ءاهنإ ةيفيك

‏.ةشدردلا ربع نيبضاغلا ءالمعلا عم لماعتلا

‏.ىرخأ تاونق ىلإ ةدقعملا تاثداحملا ليوحت



ةبعصلا تاهويرانيسلاو تايدحتلا عم لماعتلا :ةعبارلا ةدحولا

‏.اًيباتك ةيبلسلا تاظحالملاو ىواكشلا عم لماعتلا ةيفيك

‏.ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلا ربع لاعفلا راذتعالا تاينقت

‏.يفارتحا بولسأب ةرركتملا تاراسفتسالا ىلع درلا

‏.ةليدب لولح ميدقتو تاعقوتلا ةرادإ

‏.يباتكلا لصاوتلا ربع عانقإلاو ضوافتلا نف

‏.اًيباتك سارملا بعص ءالمعلا عم لماعتلا

‏.رمتسملا يباتكلا لعافتلا ربع ءالمعلا عم ةيوق ةقالع ءانب

يباتكلا لصاوتلا ةدوج نيسحتو سايق :ةسماخلا ةدحولا

‏.يباتكلا لصاوتلل (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم

‏.ءالمعلا نم ةعجارلا ةيذغتلا ليلحتو عمج

‏.ءادألا نيسحتل ليلحتلا تاودأ مادختسا

‏.ةيعقاو تاهويرانيسل ةيقيبطت لمع شرو

‏.لشافلاو حجانلا يباتكلا لصاوتلا ىلع ةلثمأو ةلاح تاسارد

‏.ةيصخشلا تاراهملا نيسحتل لمع ةطخ ريوطت

‏.يمقرلا لصاوتلا ملاع يف ةرمتسملا تاثيدحتلا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟يساسأ ليمع عم دمألا ةليوط ةقالع راسم ريغُت نأ ينورتكلإلا ديربلا ربع دحاو در ةغايص يف ةقيقدلا ليصافتلل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ءاكذو ةيلعافب ةيمويلا تايدحتلا عم لماعتلا نم مهنكمُت ةقيمع‏ ىؤر باستكا نيكراشملل نمضي يلمعلا يميداكألا جهنلا اذه .ةلاح لكل ةصصخُم لصاوت تايجيتارتسا ريوطتو يدقنلا ريكفتلا‏ ىلع ةديرف ةردق نيبردتملا بسكُي امم ،لاقي "اذام" طقف سيلو ،ام ءيش لاقي "اذامل" مهف ىلع زكرُت ةرودلا .ءالولا زيزعتل ةصرف‏ ىلإ اًبعص اًفقوم لوحُت نأ ةيعاوو ةقيقد ةغايصل نكمي فيكو ،ليمعلا ةبرجت ىلع اًبلس رثؤُت نأ ةئطاخ ةربن وأ ةدحاو ةملكل‏ نكمي فيك للحنو ،يلمعلا عقاولا نم ةدقعم تاهويرانيس ضرعتسن ،تاودألا درس درجم نم اًلدب .ةيقابتسا اًلولح مدقُتو ةنماكلا‏ رعاشملا جلاعُت لب ،بسحف لاؤسلا ىلع بيجُت ال دودر ةغايص ةيفيكو ،ءالمعلا لئاسر يف روطسلا نيب ام ةءارق نف يف صوغن‏ .ةيئالمإلاو ةيوحنلا دعاوقلا درجم ةزواجتم ،يباتكلا لصاوتلل ةيسفنلاو ةيقيبطتلا بناوجلا ىلع قيمعلا اهزيكرتب ةرودلا هذه زيمتت


