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5900 € (Per Person)

Ref: #CUS2530_448312



 ‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

Valarie‏) لماثيز يرالاف روسيفوربلا لثم لاجملا اذه يف ركفلا داور لامعأ‏ نم اهاوتحم مهلتسيو ،ةرينتسملا ةيميداكألا ىؤرلا ىلع ةرودلا دمتعت .ليمعلا ةبرجت زيزعت يف هرودو ةيموكحلا تامدخلا يف‏ يمقرلا لوحتلا لثم ميهافم ضارعتسا ىلإ ةفاضإلاب ،ةيموكحلا ةمظنملا لخاد ليمعلا لوح روحمتت ةفاقث ءانب ةيفيكو ،ةيفارتحالا‏ ءالمعلا ةمدخ سسأ يساردلا جهنملا لوانتي .نيلماعتملا عم ةمادتسمو ةيوق تاقالع ءانبو ،ةيلاعفب ىواكشلا ةرادإو ،ةمدخلا تاونق‏ نيسحتو ريوطتل ةمزاللا تاراهملاو ةفرعملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ ةرودلا هذه لالخ نم ىعسن .ةيموكحلا تاسسؤملا هجاوت يتلا‏ ةديرفلا صرفلاو تايدحتلا رابتعالا نيعب ذخألا عم ،ءالمعلا ةبرجت ةرادإ لاجم يف تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلإ ةرودلا دنتست‏ .ةيلودلا تاسرامملا لضفأ قيبطت ىلإ اًلوصو روهمجلا تاعقوتو تاجايتحا مهف نم اًءدب ،يموكحلا قايسلا يف ءالمعلا ةمدخ داعبأ‏ قمعب ةرودلا هذه فشكتست .نيلماعتملا اضر زيزعتل ةمدقتم تايجيتارتسا ينبت مزلتسي امم ،عيمجلا راظنأ طحم ةيموكحلا تامدخلا‏ ةدوج تحبصأ ،روهمجلا نم ةديازتملا تاعقوتلاو ةعراستملا تاروطتلا لظ يف .ةيئانثتسا ءالمع ةبرجت ميدقتل كلذو ،يموكحلا‏ عاطقلا يف ءالمعلا ةمدخ تاراهم لقص ىلع زكرت يتلا ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي

Zeithaml‏.روهمجلا اضر ىلع تانيسحتلا رثأ سايقو ،ةلاعفو‏ ةطسبم ةمدخ تالحر ميمصتو ،ءالمعلا عم لاصتالا طاقن ليلحت ةيفيك نوكراشملا ملعتيس .ءالمعلا تاعقوتو ةمدخلا ةدوجل‏ انمهف يف ريبك لكشب ترثأ يتلا ،(‏

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.ةيرادإلا تايوتسملا عيمج يف نويموكحلا نوفظوملا

‏.روهمجلا عم ةرشابم لماعتت يتلا تادحولاو ماسقألا وريدم

‏.ةيموكحلا تائيهلا يف ءادألا نيسحتو تامدخلا ريوطت ولوؤسم

‏.تامدخلا ةدوجو ءالمعلا ةبرجت ةرادإ يف نوصتخملا

‏.ماعلا عاطقلا يف ءالمعلا ةمدخ قرف ىلع نوفرشملا

‏.يموكحلا لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا يف نوصصختملا

‏.ةيفافشلا زيزعتو ةديشرلا ةمكوحلا ئدابم قيبطتب نوينعملا

‏.ةيموكحلا ةئيبلا يف ةزيمم ءالمع ةمدخ ميدقت يف هتاراهم زيزعتل ىعسي نم لك

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.يلحملاو يزكرملا نييوتسملا ىلع ةيموكحلا تاهجلا

‏.ةيموكحلا رئاودلاو ةلقتسملا تائيهلاو تارازولا

‏.ةيلحملا سلاجملاو تايدلبلا

‏.ةيموكحلا تاكرشلاو ةماعلا تاسسؤملا

‏.ةيموكحلا ةيحصلا تاسسؤملاو يموكحلا يميلعتلا عاطقلا

‏.ةيموكحلا ةيعامتجالا تامدخلا عاطق

‏.يموكحلا يفرصملاو يلاملا عاطقلا

‏.ةيموكحلا ةيفارشإلاو ةيميظنتلا تائيهلا

‏.ةيموكحلا تاهجلا عم نواعتت يتلا ةيحبرلا ريغ تامظنملا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.نيلماعتملا ةياعرو ءالمعلا ةمدخ ماسقأ

‏.لاصتالاو ةماعلا تاقالعلا تارادإ

‏.يمقرلا لوحتلاو لامعألا ريوطت ماسقأ

‏.ءادألا ةرادإو ةدوجلا تارادإ

‏.بيردتلاو ةيرشبلا دراوملا ماسقأ

‏.تاءارجإلاو تايلمعلا تارادإ

‏.تاحارتقالاو ىواكشلا ماسقأ

‏.ةيموكحلا لاصتالا زكارم

‏.يجيتارتسالا طيطختلا تارادإ

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.يموكحلا عاطقلا يف نيلماعتملا تاعقوتو تاجايتحال قيمع مهف

‏.ةيموكحلا ءالمعلا ةمدخ يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ قيبطت

‏.نيلماعتملا ةبرجت زيزعتل ةلاعف لاصتا تاونق ريوطت

‏.ةيفارتحاو ةينهمب تاراسفتسالاو ىواكشلا ةرادإ

‏.نيلماعتملا اضر لوح روحمتت ةيسسؤم ةفاقث ءانب

‏.تامدخلا نيسحتل تانايبلا ليلحت تاينقتو تاودأ مادختسا

‏.ءالمعلا ةمدخ ءادأ تارشؤم ليلحتو سايق

‏.يموكحلا ليمعلا ةبرجت نيسحتل تايجيتارتسا ةغايص

‏.ةريغتملا ةيموكحلا ةمدخلا ةئيب يف صرفلاو تايدحتلا عم فيكتلا

‏.ةيموكحلا تامدخلا ميدقت يف ةيفافشلاو ةءافكلا ئدابم قيبطت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةيموكحلا تامدخلا ةدوج‏ نيسحت يف يعادبإلاو يدقنلا ريكفتلا ىلع مهزيفحتو ،مهلمع تائيب يف يروفلا قيبطتلل ةلباق ةيلمع تاراهمب نيكراشملا ديوزت ىلإ‏ ةيجهنملا هذه فدهت .ةيلاعفب اهقيبطتو ميهافملا باعيتسا نامضل مييقت تاودأو ةيلمع نيرامت مادختسا متيس امك .نيسحتلا تالاجمو‏ ةوقلا طاقن ديدحت ىلع مهدعاسي امم ،ةرودلا رادم ىلع نيكراشملل ةرمتسمو ةءانب ةعجار ةيذغت ميدقت متي .لصاوتلا تاراهم‏ زيزعتو ةقثلا ءانب ىلع دعاسي امم ،ةفلتخملا ءالمعلا ةمدخ فقاوم ةاكاحمل راودألا بعلو ،ينهذلا فصعلا ،ةحوتفملا تاشاقنلا‏ لمشتو ،ةيجهنملا يف اًيروحم اًرود بعلت ةيلعافتلا تاسلجلا .فراعملاو تاربخلا لدابتو ،ةركتبم لولح ريوطتو ،تايدحتلا‏ ةشقانمل ةريغص قرف نمض نولمعي ثيح ،ةيعامج لمع شرو يف نوبردتملا كراشيس .ةيموكحلا تاسسؤملا هجاوت ةيلمع‏ تالكشم لحل ةبستكملا ميهافملا قيبطتو ةيقيقح تاهويرانيس ليلحت نيكراشملل حيتي امم ،ةيعقاولا ةلاحلا تاسارد ىلع ريبك لكشب‏ زيكرتلا متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .لاجملا اذه يف ةثيدحلا تايرظنلاو ةيساسألا ميهافملا ضرع متي ثيح ،ةيموكحلا ءالمعلا ةمدخ‏ يف نوصصختم ءاربخ اهمدقي يتلا ةيلعافتلا تارضاحملا بيلاسألا هذه لمشت .تاراهملا ريوطتو قيمعلا مهفلا زيزعتل ةممصملا‏ ةيميلعتلا بيلاسألا نم ةعونتم ةعومجم ةيجهنملا نمضتت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ قيقحت نامضل ةيلمعلا تاقيبطتلاو ةيرظنلا‏ سسألا نيب عمجت ،ةلماشو ةيلعافت ةبراقم ىلع ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي يتلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةيجهنم دمتعت



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

يموكحلا عاطقلا يف ءالمعلا ةمدخ تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.يموكحلا قايسلا يف ءالمعلا ةمدخ موهفم

‏.روهمجلا ةقثو نيلماعتملا اضرل ءالمعلا ةمدخ ةيمهأ

‏.ةيموكحلا تامدخلا نم نيلماعتملا تاعقوت

‏.يموكحلاو صاخلا عاطقلا يف ءالمعلا ةمدخ نيب قرفلا

‏.ةزيمتملا ةيموكحلا ةمدخلا ريياعمو ئدابم

‏.ةيباجيإ ءالمع ةبرجت ءانب يف يموكحلا فظوملا رود

‏.ةيموكحلا تامدخلا ميدقت يف ةعئاشلا تايدحتلا

تامدخلا ميمصتو لماعتملا ةلحر مهف :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةيموكحلا تامدخلا يف لماعتملا ةلحر ليلحت

‏.نيلماعتملا عم ةيسيئرلا لاصتالا طاقن ديدحت

‏.لماعتملا ةلحر طئارخ مسر تاودأ

‏.ليمعلا لوح روحمتت ةيموكح تامدخ ميمصت

‏.ليمعلا ةبرجت زيزعتل ةيموكحلا تاءارجإلا طيسبت

‏.نيلماعتملا تاجايتحا مهفل لاعفلا عامتسالا

‏.نيلماعتملا تاظحالم ليلحتو عمج

ىواكشلا ةرادإو لاعفلا لصاوتلا تاراهم :ةثلاثلا ةدحولا

‏.نيلماعتملا عم يظفللا ريغو يظفللا لصاوتلا تاينقت

‏.نيلماعتملا عم فطاعتلاو لاعفلا تاصنإلا نف

‏.نيبضاغلا نيلماعتملاو ةبعصلا فقاوملا ةرادإ

‏.ةيلاعفب ىواكشلا عم لماعتلا تايجيتارتسا

‏.ةمدخلا نيسحتل صرف ىلإ ىواكشلا ليوحت

‏.تاعازنلا لحو ضوافتلا تاراهم

‏.ىواكشلا ةرادإ يف ةعباتملاو قيثوتلا ةيمهأ



ةيموكحلا ءالمعلا ةمدخ ىلع هريثأتو يمقرلا لوحتلا :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةيموكحلا تامدخلا نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا رود

‏.ةيمقرلا تاصنملاو ةينورتكلإلا تامدخلا

‏.ةيموكحلا ءالمعلا ةمدخ يف يعانطصالا ءاكذلا تاقيبطت

‏.ةيمقرلا تامدخلا يف ةيصوصخلاو تانايبلا ةيامح ةيمهأ

‏.ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا يف تاعقوتلا ةرادإ

‏.نيلماعتملا ةمدخل ةيمقرلا تاودألا مادختسا ىلع بيردتلا

‏.نيلماعتملا اضر ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ سايق

رمتسملا نيسحتلاو ءالمعلا ةمدخ ةفاقث ءانب :ةسماخلا ةدحولا

‏.ليمعلا لوح روحمتت ةيسسؤم ةفاقث ءانب

‏.ةيموكحلا ةمدخلا ةدوج زيزعت يف ةدايقلا رود

‏.ةزيمتم ةمدخ ميدقتل نيفظوملا نيكمتو زيفحت

‏.(‏KPIs‏) ءالمعلا ةمدخل ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم سايق

‏.ةيموكحلا تامدخلا يف رمتسملا نيسحتلا جمارب

‏.ةيجراخلاو ةيلخادلا ةعجارلا ةيذغتلا ةيمهأ

‏.ةيموكحلا ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا جذامن

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟رارمتساب ةديازتملا روهمجلا تاعقوت قوفت ةيئانثتسا ةيموكح ءالمع ةبرجت‏ مدقت هتاذ تقولا يفو ،حئاوللاب مازتلالاو ةيليغشتلا ةءافكلا تابلطتم نيب نزاوت نأ ةيموكحلا تاسسؤملل نكمي فيك 



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.تامدخلا ةدوجل رمتسملا‏ نيسحتلاو نيلماعتملا اضر لوح روحمتت ةفاقث ءانبل ةمزاللا تاودألاب مهديوزت لالخ نم كلذو ،مهتاسسؤم لخاد يباجيإلا‏ رييغتلل ءارفس اوحبصي نأ نم نييموكحلا نيفظوملا نيكمت ىلع زكرن .يموكحلا ليمعلا ةبرجت زيزعتل ةممصم اهعيمجو ،ةدقعملا‏ ىواكشلا ةرادإ تايجيتارتسا ىلإ اًلوصو يموكحلا لماعتملا ةلحر ليلحت نم اًءدب ،يروفلا قيبطتلل ةلباق تاراهم نوكراشملا‏ بستكيس .ةيموكحلا تامدخلا ميدقت يف ةيلحملاو ةيلودلا تاسرامملا لضفأ نم ةاحوتسم ةلاح تاسارد لالخ نم ةيلمعلا تاقيبطتلا‏ نيبو ،ةمدقتملا ةمدخلا ةدوج جذامن لثم ،ةيميداكألاو ةيرظنلا بناوجلا نيب عمجت ةلماش ةيجهنم ةرودلا مدقت .ةماعلا تاسسؤملا‏ يف ةقثلا ءانب ةيفيكو ،ةعونتملا ةماعلا تاعقوتلا ،ةدقعملا حئاوللا عم لماعتلا لثم ،اهريغ نع ةيموكحلا تامدخلا زيمت يتلا ةقيقدلا‏ ليصافتلا يف صوغنو ماعلا جهنلا نع دعتبن نحن .مهلمع ةئيبب ةلصلا ةقيثو ةيلمع ةلثمأو ىؤر نيكراشملا حنمي امم ،يموكحلا‏ عاطقلا يف ءالمعلا ةمدخ صرفو تايدحت ىلع يرصح لكشب زكري يذلا صصختملا اهميمصتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


