joooon ooooooooo:0o0 0000 0t

11-151000000 2026
DUBAI

4800 € (PER PERSON)
REF: #CUS2367_469815
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00000 oooooo ooooooool ~2 00000000

(XXX (XX (IXRINIXIRIXI (XX DX KIRXRNIXI RRIXXIIXINX KX RIXXIXIX RXXOXRXINR X XX KKK RXXNXR)X KXXRX}KX KKK KXRKXEK KXXXK XXEKX XX

qooooo ooooooonn ~»2 000 000000 On00OOOOOD 000000 00

o [XIXIXIXIX XIXIXIXINXIN KIXBIXIXXX.
(DX RIXIXIIXI XXX RIXIRIRXIXIXX.

CIRIXINIXIN (KIXIIX] RIXIXIIXI (X1 KIKIXIXINIR RKIXRRIKX,

(INIXINIX) (XN (RIXIORIRIXI KIIXIKIRIXINIXIN KIKXKINIX,

RIXIXKIK KXKKK KXRKXKN KRKXKERER (Call Centers).

00000000 0o000nooo oooooooon:

CIDIXIIXINN XIXIORIXINIXIN (KIXRIXNX.

(DX XX KIRIXXINIXIN XIKIXIXIIXINX]

CIRIXINIX) XIIRIXIIRINIXI KIRIXIXIRIXNIR RRIRXIXXNX.

RIXXRIKIKR RRXRHKXRKRKR ( REE RXRKKKE RRXXKKXN KERRKKRR KKK KKXXRX).

Q000000 ooooonno oooooooons

CDIXINIXI (XN (RIXIORINIR] XXX,

(XX (XXX IXIIXIXIXINIX.,

DINIXINIX) XXX XIXIRRINIXI.
CINIXINIX) XXX RIXIKIXI KIKXKIRXNRL

CINIXINIXI XXX XXX,
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00000 000000 ooooooooo:

CDIXXINIX] IXIXIIXINR] (KIRIXINIR] (KIXIIRININ KIRXIRIXIK BRI

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXNIRI (XXX KIXRXRXINX RXIRIXINKN RRXNER RKIMKKX.

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXN RRXIXIKIX RXIKRIXKNXIN FIRXRIXIR XK RKKRRKRRNX RRKKXXXXN.

o [XIXIXIXIX (XIXIXIX XX DXIRXIXIXIXNRI DXINXI DXIIXINN RXIRKRXINX RXRIXIXXIX.

o [XIXIXIXIX XIXIXIXNIXI RIXKIXIXIX KIXXXNX X RKRRXRXX XX KRRXRRXX RKEKRXXXXX.
o [XIXIXIXI XXX (XIIX] (RIXIXIRIXIR (KIKIXIKIRRINIR RXIKIXN KRRKRXN KRRKXXX.

o [XIXIXIXIX (KIXIXIXIXINXI DX KX DXIRIXIKIK RRKRXIMXIXX.

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXNIX] (KIXINXI KIXIKIXIKINIR (XX RXRRNXD KXXXXX.

poooog oooooo ooooooooo:

XX (IR DX (RN (X0 (IXIIRIIRIINN CRIXRINIXINIX] IXIXIIXIIX] KIXIXIIXIN CIXIRIXIRXXN X RIXIRIXIN RIXDIXIRXN RXIRRKKXXX, KRXMKX KXREKRXKXX KX KXEHXX

00000 0000000 DOODODOOOD QOOOD DOODOD DOODOOODD):

o XXX RXIXIXIKIK RKIXIKRKIXK RERHXRKR ( RERRKXE KXKKRE KXRKEKEKX).

o [XIXIXIXIX XIXIXIXINXIN RIXXIIXIXK KXXKXKXX KERXXXX,

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXIIXINXI DXIRIXIXIX KIX) RIXIKIXINXN KKXIMXIXX.

o [XIXIX) (IXIXIXIXIXN KRIXXIRIXIKIX RIX RIXIRKIXIR RKKXNX.

o [XIXIXIXIXIX (XIXIXINRINIXI XXX RKIXIRXIRIX RXIKXIKRRINXI KIXX RXMXRXNX.
o [XIXIXIXIXIX] XXX KXKIXIIXINK XX RXRKKKXX KX REKXXXXX,

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXN (X0 RIRIXINIR] XIIXIR KIKIRIKRRINXI.
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000 0000000¢:00000 0000000 0O QOOOOOD

RXXRRRKKKKR RRRRRKXE KX RRRRKRKE KRRRKER (KRRHRKRER RRRRKKK) .
XK RKKRRKR KRR RRRREER (KKK KRRRKRR RXKE KRR

CIDIXINIXIN (XXX KIRXIRIXIR KIKIRIKNIRN (X0 RRRIXIKIX RXIXXIX.

(X0 DXIBIXIXININ] (KIXIORIBXINK XXX WIN-WIN.

TINIXINIXI XXX KIXIXIX KX KIXXX.

(NIRRT (XK RIXIOIRINRI X KIIXININ RIRIKIRIRINIR DRIKIXKRIXNRL

CINIXINIXIN (KIXIXIXNIR] (IXIXIRIXIKIRIRNR DRIRXIKININ,

CIDIXINIXI DX XXX DAXIXIXIN.

RIXIXKKK RKRKKXK KXHKEKRKRKK KEXXKEE (Complaint Recovery).
CIRIXINIX) XN XX (KX (XXX

(IR IRIXIIRINR] RIXIBXINN (RIKI BXIKIRIKNIR] (RIXI,

(DIXIXI XXX IXIIXIIXINR KIIXIKIXIN RIXIXIKXX.

(DIIXIIXI (XX (KIXIXIIXI XXX (X RIXIRIXIIXN KX RIXIKIXI KXIXXN.
(INIXI (RIRIXI (K] RIRIXIKIRIN (XIRIR] (I (IIINRIIX.

000 0000QOO:00000000 OO DOOOO OOOOOO

HIKKIXIX KXXKX KXKKK IKKKK (Personalization).

IKIXIXIX RIXXRRKIKRIKKIXE KKKKKK KRRKKEK (KHKKXKXKE KKK CRM).

IKIKIXIX RIKKKIRIKR KX KKKKK KKKKKRKE RRKKRKKR (RRKKKKE KKXRKKKRK KRRKKKKKET) .
XXX DIXIRIRIRIRIKNR RK RKXRRRRK RKRXEXXEXK,

KKK KKK KKKKIXE KKK KKKXKK MKKKKE (NPSK CSAT).

(XX XK XXX (KIKIXIXIX] IR XX XKL

DX XXX RKXIXIRNR MXXIXIK KX RXKXXK.
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,,,,,, pooooo0:00000 000000 00 000D

o [XIXIXIXIX XIXIXIXINXI X KX KRXXXX.

o [XIXIXIXIX (XIXIXIXN RIRXRXIKIXI KIRXIKIXR RKKRRMX REKKXXX.

o [XIXIXIXIXIX (IXIXINRINIX DXIIXIXNR (XX KX RKIKXKIXIX,

o [XIXIXIXIX XIXIXIXINIXN RIXIIXIN XIXIXIXN RKXRINXD.

o [XIXIXIXIXIX XXX RIXINX XXX KXKXKKX.

o [XIXIXIXI (XX (XIKIXIXN RIRIXNX RXIKXIN KKK RKRKIXXNX

o [XIXIXIXI XXX (KIXIXNX (XX KKK RXKKXKEK KX 2025.

qooo000 oooonnoo:

o [XIX) XXX XN (IR,

00 000000000 000DD0D 0OOOOOOD 000 00 00000 00000000 000000 000000 0000000000

o XXX KIXKIKKK KXK 5 KXKKK KKKKEK 4-5 KXKKEK RRKKRER (KRR KK XXX KERKKRE RXKRKRKRKKK) X IKEHRKN 20-25 KKK

IRIRIED 000000s

o [XIXIX| XIXIXIX XIXIXIXN XXX * XIXNRIRX] BRI IR KIRKIRXINIX] RXIXXIXNRIXI RIXIRXIXIXIX RXRRKXN XX RKRXRKXX XXX KXRKRRXX REKRXXKRXE RKEKXXXX KEXXX X

00 0000 0000 000 000000 00 00000 00 00000000

XX (RIXIXIRIX] IR RIXININIR KKIKIKXIX KKK BIG BEN Training Center RXKKXXKXX XX RKKKKK KX KXKXX KKKKKXE RREKKRKKXE KKK RRKKX KX KXXEER KX
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