
ةمدقتملا ةفايضلا نونفو ةيقدنفلا ءالمعلا ةمدخ يف :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 15 - 11

Doha

5500 € (Per Person)

Ref: #CUS2367_469812



:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ةيقدنفلا ةعانصلا يف ةيسفانتلا ززعت ةيئانثتسا ءالزن براجت ميمصت ىلع ةسوملم ةردقب نيكراشملا جرختس .ءالو صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت تاينقتو ءالمعلا اضر سايق تاودأ ربع لمعلا قرف ةءافك عفرل ةديرف ةصرفك ةرودلا هذه BIG BEN Training Center زكرم مدقي .ةيلاعفب تالكشملا لحو لاعفلا لصاوتلا تاراهم قيبطت نمضي امم ،ةدئار قدانف نم تالاح تاسارد ىلع دامتعالاب ىوتحملا ريوطت مت .سمخلا موجنلاو وزيآلا لثم ةيملاع ريياعم قفو ليزنلا ةبرجت نيسحتو ةبعصلا ءالمعلا ىواكش ةرادإك ةرصاعملا تايدحتلا عم لماعتلا تايجيتارتسا يطغتس .يلمعلا زيمتلا ىلع زكرت ةلماش ةيجهنم ربع ةمدقتملا ةفايضلا نونف ناقتإ نم نيصصختملا نيكمت ىلإ ةيقدنفلا ءالمعلا ةمدخ يف ةيبيردتلا ةرودلا فدهت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.مهيدعاسمو قدانفلا يريدم

.نيفرشملاو قدانفلا لابقتسا يفظوم

.يحايسلا عاطقلا يف ءالمعلا ةمدخ يلوئسم

.ةماعلا تاقالعلاو ةفايضلا ماسقأ يفرشم

.(Call Centers) ةيقدنفلا لاصتالا زكارم يفظوم

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.ةرخافلا تاعجتنملاو قدانفلا

.ةيحايسلا تآشنملا ةرادإ تاكرش

.ةلماكتملا ةيحايسلا تاعجتنملاو ىرقلا

.(راوزلا ةمدخ زكارمو ةيحايسلا تائيهلا لثم) ةيموكحلا تائيهلا

:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.ةفايضلاو ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

.ةماقإلاو لابقتسالا مسق

.قيقدتلاو ةدوجلا ةرادإ

.قيوستلاو ةماعلا تاقالعلا ماسقأ

.ريوطتلاو بيردتلا ةرادإ



:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ىلع ًارداق بردتملا نوكيس ،ةرودلا ةياهنب

.ليزنلا ةبرجت نيسحتل ةيملاعلا ةفايضلا ريياعم قيبطت

.ةمدقتملا تالكشملا لح تاينقت مادختساب ءالمعلا ىواكش ةرادإ

.ةيراجتلا ةمالعلل ءالولا ززعت ةيئانثتسا ءالزن براجت ميمصت

.ةعونتملا تافاقثلا عم لماعتلا يف لاعفلا لصاوتلا تاراهم فيظوت

.ةثيدحلا مييقتلا تاودأ مادختساب ءالمعلا اضر ليلحتو سايق

.تاداريإلا ةدايزل صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت

.ةئراطلا فقاوملا يف ةمالسلاو نمألا ريياعم قيبطت

:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ربع رثألا سايق ىلع زيكرتلا عم ،ءالمعلا ةمدخ نيسحتل ةركتبم لولح ميمصتل عيراشملا ىلع مئاقلا ملعتلا تاينقت فيظوت متيس .وزيآلا لثم ةدوجلا ريياعم قيبطت لوح لمع شرو ىلإ ةفاضإلاب ،ةيقيقح ءالزن براجت ليلحتل يعامج ينهذ فصع تاسلج ةيجهنملا لمشت .نيصصختملا نيبردملا نم ةيروف ةعجار ةيذغت يّقلت عم ،ةئراطلا تالاحلا ةرادإو ةبعصلا ءالمعلا عم لماعتلا لثم فقاومل ةاكاحم نيرامت يف نوبردتملا كراشيس .ةيملاعلا ةفايضلا ةعانص نم ةيعقاولا ةلاحلا تاساردو ةيلعافتلا تارضاحملا نم جيزم ىلع ةرودلا دمتعت

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ةمدقتملا ةفايضلا تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

.(وزيآلا ،سمخلا موجنلا) ةيملاعلا ةعانصلا ريياعم مهف

.ةثيدحلا ءالزنلا تاعقوتو تايكولس ليلحت

.يقدنفلا عاطقلا يف ينهملا تيكيتإلا ئدابم

.ليزنلا ةبرجت يف ةيميظنتلا ةفاقثلا رود

.ةنلعملا ريغ تاجايتحالا ريسفتو لاعفلا عامتسالا تاينقت

.ءالزنلا عم لماعتلا يف ةمالسلاو نمألا ريياعم

.ةيئانثتسا ةفايض براجت نع تالاح ةسارد



ءالمعلا عم لعافتلا ةرادإ :ةيناثلا ةدحولا

.(عرستملا ،رمذتملا) ةبعصلا تايصخشلا عم لماعتلا تايجيتارتسا

.(توصلا ةربن ،دسجلا ةغل) يظفللا ريغ لصاوتلا نونف

.ةجرحلا فقاوملا يف رعاشملا ةرادإو فطاعتلا تاينقت

.WIN-WIN جذومن مادختساب تاعازنلا لح

.مهفلا ءوس بنجتو تاعقوتلا ةرادإ

.يعامتجالا لصاوتلا لئاسو ربع ىواكشلا عم لماعتلا

.ةيلعافت تاهويرانيسل ةاكاحم نيرامت

ءالو صرف ىلإ تايدحتلا ليوحت :ةثلاثلا ةدحولا

.اهفينصتو ىواكشلا روذج ليلحت

.(Complaint Recovery) ىواكشلل يباجيإلا ليوحتلا تاينقت

.ءالولا ززعت ةصصخم لولح ميمصت

.ةقثلا ةداعتسا يف ةيكذلا تاضيوعتلا رود

.تامدخلا ريوطتل اهليلحتو ىواكشلا قيثوت

.ةمالعلل ءارفس ىلإ نيضارلا ريغ ءالمعلا ليوحتل تالاح تاسارد

.ءالمعلا اضر ىلع تالكشملا لح رثأ سايق

ليزنلا ةبرجت يف راكتبالا :ةعبارلا ةدحولا

.(Personalization) ةديرف ةيصخش براجت ميمصت

.(CRM ةمظنأ ،تاقيبطت) ةمدخلا نيسحتل ايجولونكتلا فيظوت

.(ةرداغملا ،ةماقإلا ،لوصولا) ةفلتخملا ةماقإلا لحارم يف براجتلا ةرادإ

.ةيقدنفلا تامدخلا يف ةمادتسالا ريياعم

.(NPS، CSAT) ءادألا تارشؤم ربع ةمدخلا ةدوج مييقت

.ركتبم ليزن ةبرجت جذومن ريوطت :لمع ةشرو

.ةيديلقت ريغ ةفايض براجتل حاجن تاسارد



قرفلا يف زيمتلا ةدايق :ةسماخلا ةدحولا

.ءالمعلا ةمدخ قرف تاءافك ريوطت

.ةدوجلا ريياعم قيقحتل نيفظوملا زيفحت تاودأ

.ةمدخلا ةدوج ىلع يلخادلا قيقدتلا تاينقت

.زيمتلا ةفاقث زيزعتل رييغتلا ةرادإ

.ةفايضلا يفظوم ءادأ مييقت ريياعم

.ليلحتلا ىلع ًءانب ةيدرف ريوطت ططخ ءانب

.2025 يف ةفايضلا قرف ةدايق تايدحت :ةيراوح ةسلج

:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةعاس 25-20 يلامجإب ،(ةطشنألاو لصاوفلا كلذ يف امب) ًايموي تاعاس 5-4 لدعمب ،مايأ 5 ىلع ةرودلا دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟ىسنُت ال ءالزن براجت ميمصتل ةيعادبإلا ةنورملا ىلإ ةجاحلا عم ةمراصلا ةيسسؤملا ريياعملا ةنزاوم يف "نفك ةفايضلا" ةفسلف فيظوت نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.ةريغتم ةئيب يف قيبطتلاو ةيرظنلا نيب لصو ةقلح اهلعجي اذه لك .تاراهملا قيبطتل ةيراشتسا تاسلج ربع ةرودلا دعب ام ةعباتم عم ،ةيملاعلا ةفايضلا ريياعم تانايب ةدعاقل لوصولا ةيناكمإ نوكراشملا حنمُي .ةركتبم لولح ريوطتل ةيميمصتلا لمعلا شروو ،ةاكاحملا نيرامت لالخ ةيروفلا ةعجارلا ةيذغتلا ىلع دمتعت ةديرف ةيجهنم لمشت .ءالمعلا اضر ىلع بيردتلا ريثأت سايق تاودأ ريفوت عم ،ةرخاف قدانف نم تالاح تاسارد ربع ةيقيقح ءالزن براجت ليلحت ىلع زكرت ،ةيديلقتلا تارودلا سكع ىلع .ةرشابملا ةيلمعلا تاقيبطتلاو ةمراصلا ةيميداكألا رطألا نيب عمجت ثيح ،ةيملاعلا ةفايضلا ةعانص نم ءاربخ عم ةكارشلاب BIG BEN Training Center ةطساوب ًايرصح ةرودلا هذه ريوطت مت


