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:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

.ليمعلا ةبرجت ىلع رثألا مييقت ىلإ ًالوصو لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا ريوطت نم اًءدب ،ةيسسؤملا ةفاقثلا يف هنيطوتو مادتسملا رييغتلا ةرادإل ةيقابتسا ىؤر ىلع نيكراشملا لوصح نمضي امم ،Kotterو ADKAR ـك ةيسايق جذامنو ةيملاع تالاح تاسارد ىلع ًءانب ىوتحملا ريوطت مت .ءالمعلا اضر ززعُتو ةيليغشتلا ةءافكلا نسحُت سايق تاودأ ريوطت عم ،ةيكيمانيدلا تاعانصلا تابلطتم يبلت فيكت ططخ ميمصت ةيفيك ملعتتس .يميظنتلا ءالولا فعضو ،تالوحتلا لالخ ةدوجلا عجارتو ،رييغتلا ةمواقم لثم تايدحت ةهجاومل ةيلمعلا تاقيبطتلاو ةيرظنلا سسألا نيب عمجلا ىلع ةرودلا زكرت .ءالمعلا ةمدخ تائيب يف ةيلعافب تالوحتلا ةدايق نم تاسسؤملا نيكمتب ىنعُت ةصصختم ةيبيردت ةلحر BIG BEN Training Center نم "ةيسسؤملا ةءافكلاو ءالولا نيسحتل ءالمعلا ةمدخ يف يجيتارتسالا رييغتلا ةرادإ :ةيبيردتلا ةرودلا" مدقت

:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

.لاصتالاو ءالمعلا ةمدخ ماسقأ وريدم

.لاصتالا زكارمو ينفلا معدلا قرف ةداق

.يسسؤملا زيمتلاو ةدوجلا ولوؤسم

.تاسسؤملا يف يجيتارتسالا لوحتلا وططخم

.ءالمعلا ةمدخ قرف وفرشم

:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

.تامولعملا ةينقتو تالاصتالا عاطق

.كونبلاو ةيلاملا تاسسؤملا

.ةيتسجوللا تامدخلاو ناريطلا تاكرش

.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

.لاصتالا زكارمو ءالمعلا ةمدخ ةرادإ

.يسسؤملا زيمتلاو ةدوجلا ةرادإ

.يميظنتلا ريوطتلا ةرادإ

.يمقرلا لوحتلاو عيراشملا ةرادإ

:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

.ءالمعلا ةمدخ تائيبل ةلماكتملا رييغتلا ةرادإ ططخ ميمصت

.ةيليغشتلا ةءافكلاو ءالمعلا اضر ىلع رييغتلا رثأ سايق تاودأ قيبطت

.رييغتلا ةمواقم ليلقتل لاعفلا لصاوتلا تايجيتارتسا ريوطت

.ةيذيفنتلا قرفلا يف تالوحتلا عم فيكتلا ةفاقث نيطوت

.ةعئاشلا لوحتلا ءاطخأ بنجتل ةيعقاو تالاح تاسارد ليلحت



:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

.ةيلعفلا لمعلا تاقايس ىلإ ةفرعملا لقن نمضي امم ،يصخشلا يجيتارتسالا طيطختلل %30و ،ةحجانلا جذامنلا ليلحتل %30و ،ةيعامجلا تاقيبطتلل تقولا نم %40 سيركت متي .ءالمعلا ةمدخ تايلمع ةءافك سايق تارشؤمو ،رييغتلل ةيزهاجلا مييقتل ADKAR ـك جذامن ىلع ةيلمع تاقيبطت تاسلجلا لمشت امك .نيصصختم نيبردم نم ةيروف ةعجار ةيذغت يّقلت عم ،ةدقعملا رييغتلا تاهويرانيس ةرادإل ةاكاحم نيرامت يف نوبردتملا كراشيس .ةيلاملا تامدخلاو تالاصتالا لثم تاعاطق نم تالاح تاسارد ةشقانمو ،ةيقيبطتلا لمعلا شروو ،ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلع ةمئاقلا تارضاحملا نيب عمجي يلعافت مُّلعت جهن ىلع ةرودلا دمتعت

:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

ءالمعلا ةمدخ يف رييغتلا ةرادإ تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

.ليمعلا ةبرجت ىلع هرثأو يجيتارتسالا رييغتلا ميهافم

.ءالمعلا ةمدخ يف فدهتسملاو يلاحلا عقاولا نيب تاوجفلا ليلحت

.يسسؤملا لوحتلا لحارم لالخ ةمدخلا ةدوج ريياعم

.ةيذيفنتلا قرفلا ىدل رييغتلا ةمواقم صيخشت تاودأ

.ءالمعلا ةمدخ تالوحت يف ةعئاش ءاطخأ :تالاح تاسارد

.رييغتلل ةسسؤملا ةيزهاج مييقتل ADKAR راطإ

.رييغتلل ةيلوأ قيرط ةطراخ ءانب :لمع ةشرو

رييغتلا لصاوتو ةدايق تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

.اهتاقيبطتو (Kotter, Lewin) لوحتلا ةدايق جذامن

.ةحلصملا باحصأ فلتخمل ةلاّعف لصاوت ططخ ميمصت

.رييغتلا تاردابم يف نيفظوملا كارشإ تاينقت

.ةيفيظولا فواخملا فيفختو تاعقوتلا ةرادإ

.رييغتلا معد يف ىطسولا ةدايقلا رود

.لصاوتلا ةيلاعف مييقت ريياعم

.ةددعتم تاهويرانيسل رييغت لئاسر ةغايص :يعامج نيرمت



لوحتلا لالخ تايلمعلا نيسحت :ةثلاثلا ةدحولا

.رييغتلا عم نمازتلاب ءالمعلا ةمدخ تايلمع ةسدنه ةداعإ

.ةيسيئرلا (KPI) ةيليغشتلا ةءافكلا سايق تارشؤم

.لوحتلا لالخ ةمدخلا ةءافك زيزعتل ةينقتلا فيظوت

.قيبطتلا ءانثأ ةيليغشتلا رطاخملا ةرادإ

.ةيلاقتنالا لحارملا لالخ ةدوجلا ةيرارمتسا نامض

.رييغتلا دعب/لبق ام ءالمع ةمدخ تانايب ليلحت :لمع ةشرو

.ةثَّدحُملا ةمدخلا تايلمعل يئارجإ ليلد ريوطت

ءالمعلا اضرو يميظنتلا ءالولا زيزعت :ةعبارلا ةدحولا

.مهئالوو ءالمعلا تايكولس ىلع رييغتلا ريثأت

.تالوحتلا ءانثأ ءالمعلا اضر ىلع ظافحلا تايجيتارتسا

.(NPS, CES) ليمعلا ةبرجت دصر تاودأ

.نيفظوملل ةيلخاد ءالو تاردابم ميمصت

.ءالمعلا ةبرجتو نيفظوملا اضر نيب طبرلا

.تالاصتالا عاطق يف حجان لوحت :ةلاح ةسارد

.رييغتلل ةلماكتم ءالو ةطخ ءانب :نيرمت

رييغتلا ةمادتساو رثألا مييقت :ةسماخلا ةدحولا

.(ROI) رييغتلل يرامثتسالا دئاعلا سايق تايجهنم

.حاجنلا سايقل ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلا ليلحت

.رييغتلل ةمادتسا ططخ ريوطت

.رمتسملا ليدعتلاو ةعجارلا ةيذغتلا تايلآ

.حاجنلا جذامنو ةدافتسملا سوردلا قيثوت

.رمتسملا فيكتلل ةمعاد ةيسسؤم ةفاقث ءانب

.رييغتلل ةمئاد ءادأ تارشؤم ريوطت :طيطخت ةسلج



:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

:لمأتلل لاؤس

؟ةبرجتلا قاستا ىلع ظافحلا عم ،ةعقوتملا ريغ تابارطضالا ةهجاوم يف ءالمعلا ةمدخ تائيب ةنورم زيزعتل (Complexity Leadership Theory :لثم) ةددعتملا رييغتلا تايرظن فيظوت نكمي فيك

؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

.ةمئاد ةيسفانت ةزيم ىلإ ءالمعلا ةمدخ ليوحت يف ةداجلا تاسسؤملل اًيجيتارتسا اًرامثتسا ةرودلا لعجي – طقف ةماعلا ةفرعملا سيلو – ةمادتسالاو صيصختلا ىلع زيكرتلا اذه .مدقتلا مييقتل ةقحال ةعباتم عم ،BIG BEN Training Center ءاربخ نم هيجوتب ،هتسسؤمل رييغت ةطخ كراشم لك اهلالخ ممصُي يتلا رشابملا يلمعلا طيطختلا تاسلج كلذ ىلإ فاضُي .ةيلحملا تايدحتلل اهتمءالم نمضي امم ،ةقطنملا يف ةيلاملا تامدخلاو تالاصتالا تاعاطق نم ةيسارد تالاح ليلحت ىلع ينبم ىوتحملا نم %70 نأ امك .ةيقيقح تاعاطق تانايب ىلإ ةدنتسملا "ليمعلا ةبرجت ىلع رييغتلا رثأ ةفوفصم" لثم ةصصخم مييقت جذامن مدقن ،ةيديلقتلا تارودلا سكع ىلع .يروفلا قيبطتلل ةلباق لولح ىلع زيكرتلا عم ،ءالمعلا ةمدخ تائيب يف ةرشابملا ةيلمعلا تاقيبطتلاو رييغتلا ةرادإل يرظنلا راطإلا نيب ديرفلا اهجمدب ةرودلا هذه زيمتت


