
لامعألا ومن زيزعتو ةميقلا ةدايزو ظافتحالا تايجيتارتساو مئادلا ءالمعلا ءالو ءانب :ةيبيردتلا ةرودلا

2026 ربوتكا 09 - 05

Barcelona

5900 € (Per Person)

Ref: #CUS1629_446488



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

‏.ءالولا ززعت ةيجيتارتسا تارارق ذاختال تانايبلا نم ةدافتسالا ةيفيكو ،ءالمعلا‏ تاعمتجم ءانبو ،تامدخلا صيصخت لثم تاعوضوم يطغنس .قوسلا يف ومنو ةرمتسم تاداريإ قيقحت ىلإ يدؤي امم ،مهنم‏ ةميقلا ميظعتو ءالمعلل ةميقلا ةدايزل ةميق تاودأ رفوتس ةرودلا هذه .مهعم ةيوق تاقالع ءانبو ءالمعلا ءاضرإ يف نمكي حاجنلا‏ حاتفم نأ (رلتوك بيليف) ‏Philip Kotler‏ فورعملا يميداكألا دقتعي .كلهتسملا كولس مهف ةيمهأ رابتعالا يف ذخألا عم ،ليمعلا‏ ةبرجت نيسحتو ءالمعلا تاقالع ةرادإ لاجم يف ءاربخلا ىؤر نم نوكراشملا ديفتسي .ةفلتخملا لمعلا تائيب يف ةرشابم اهقيبطت‏ نكمي يتلا ةيلمعلا تاقيبطتلا ىلع زيكرتلا عم ،ةيرظنلا رطألاو جذامنلا ثدحأ فشكتسنس .تالماعملا درجم زواجتت ةيوق تاقالع‏ ءانب ةيفيكو ،ليمعلا ةايح ةرود ليلحتو ،ءالمعلاب ظافتحالا تايجيتارتسا يف قمعتنس .ةيراجتلا ةمالعلل نيصلخم ءارفس ىلإ‏ نيرباعلا ءالمعلا ليوحتل ةمزاللا ةمدقتملا تاراهملاو ةفرعملاب نيكراشملا ديوزتل ةممصم ‏BIG BEN Training Center‏ اهمدقي‏ يتلا ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه .مادتسملا ومنلل ةيساسألا ةزيكرلا يه ،اهنومدقي يتلا ةميقلا ةدايزو ،مهب ظافتحالاو ،مئادلا ءالمعلا‏ ءالو ءانب ىلع ةردقلا نإ .ليوطلا ىدملا ىلع حاجنلا نامضل اًيفاك ءالمعلا باستكا دعي مل ،مويلا ةيسفانتلا ديدش لامعألا ملاع يف

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.لامعألا ريوطتو قيوستلا وريدم

‏.ليمعلا ةبرجت يلوؤسمو ءالمعلا تاقالع وريدم

‏.ءالمعلا ةمدخو تاعيبملا ويئاصخأ

‏.ةئشانلا تاكرشلا باحصأو لامعألا داور

‏.ومنلا ولوؤسمو نويجيتارتسالا نوللحملا

‏.تاجتنملا ةرادإ يف نوصصختملا

‏.هتسسؤم يف مهب ظافتحالاو ءالمعلا ءالو زيزعتل ىعسي صخش يأ

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.كونبلاو ةيلاملا تامدخلا

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا

‏.تامولعملا ايجولونكتو تالاصتالا

‏.ةيئاودلا تاعانصلاو ةيحصلا ةياعرلا

‏.ةحايسلاو ةفايضلا

‏.ةيراشتسالاو ةينهملا تامدخلا

‏.تارايسلا عاطق

‏.اهمكح يف امو ةيموكحلا تائيهلا

‏.بيردتلاو ميلعتلا

‏.ةيحبرلا ريغ تامظنملا



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.قيوستلا ةرادإ

‏.تاعيبملا ةرادإ

‏.ءالمعلا ةمدخ

‏.لامعألا ريوطت

‏.تاجتنملا ةرادإ

‏.تايلمعلا

‏.(ءالمعلا ىلع رثؤت يتلا نيفظوملا ءالو جماربب قلعتي اميف) ةيرشبلا دراوملا

‏.طيطختلاو ةيجيتارتسالا

‏.ةماعلا تاقالعلا

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.مئادلا ءالمعلا ءالو ءانبل ةلماكتم تايجيتارتسا ةغايص

‏.ءالمعلاب ظافتحالل ةلاعف جمارب ذيفنتو ميمصت

‏.ءالمعلا ءالول (‏KPIs‏) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم سايقو ديدحت

‏.(‏LTV‏) ةيرمعلا ةميقلا ةدايزل ءالمعلا كولس ليلحت

‏.ءالولا ززعت ةيئانثتسا ءالمع براجت ريوطت

‏.ءالمعلا عم ةمادتسمو ةيوق تاقالع ءانب

‏.ءالمعلاب ظافتحالا تايدحت عم ةيلاعفب لماعتلا

‏.ءالولا تايجيتارتسا نيسحتل تانايبلاو ايجولونكتلا نم ةدافتسالا

‏.ةيراجتلا ةمالعلل ةاعد ىلإ ءالمعلا ليوحت

‏.ءالمعلا ءالو ةدايز لالخ نم ومنلا صرف ديدحت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.مهنم ةققحتملا ةميقلا ةدايزو مئادلا ءالمعلا ءالو ءانب يف مهاست قيبطتلل ةلباق‏ لمع ططخ ريوطت نم نيكراشملا نيكمت وه فدهلا .ءالمعلا تاقالع ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا جمد عم ،ةميقلا ةدايزو ءالمعلاب‏ ظافتحالا تايجيتارتسا ثدحأ ىلع ةيجهنملا زكرت .رمتسم لكشب تاراهملا روطت نامضل ءادألا ىلع ةءانب ةعجار ةيذغت ريفوت‏ متي .مهب ظافتحالاو ءالمعلا ءالوب ةقلعتملا ميهافملل قيمعلا مهفلا ززعي امم ،ةيمويلا مهلامعأ يف اهنوهجاوي ةيقيقح تاهويرانيس‏ يكاحت ةاكاحم تايدحتو ةيلمع نيرامت مدقُت .نيكراشملا نيب ىؤرلاو تاربخلا لدابت حيتي امم ،ةحوتفم تاشقانمو ةرغصم‏ لمع شرو لالخ نم يعامجلا لمعلا عيجشت متي .ةفلتخم تاقايس يف ةبستكملا ميهافملا قيبطت نم نيكراشملا نكمت ةيعقاو ةلاح‏ تاسارد اهيلت ،لاجملا يف ءاربخ اهمدقي يتلا ةيلعافتلا تارضاحملا نم اًجيزم ةيجهنملا نمضتت .نيكراشملل ةدافتسا ىصقأ نامضل‏ يلمعلا قيبطتلاو ةيرظنلا نيب عمجت ،ةلماشو ةيلعافت ةيجهنم ةيبيردتلا ةرودلا هذه يف ‏BIG BEN Training Center‏ دمتعي



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

‏.هتيمهأو ءالمعلا ءالو تايساسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ليمعلل ةمئادلا ةميقلا موهفمو ءالمعلا ءالو ىلإ ةمدقم

‏.لامعألل مادتسملا ومنلا يف ءالمعلا ءالو ةيمهأ

‏.يكولسلاو يفطاعلا ءالولا :ءالولا عاونأ

‏.تاداريإلاو ةيحبرلاب ءالمعلا ءالو ةقالع

‏.ةثيدحلا قوسلا يف ءالولا ءانب تايدحت

‏.ىرخأ تارشؤمو (‏NPS‏) جيورتلا طاقن يفاص :ءالمعلا ءالو سايق

‏.ءالولا ىلع اهريثأتو ليمعلا ةايح ةرود جذومن

‏.ليمعلا ةبرجتو ءالمعلاب ظافتحالا تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.ظافتحالل ساسأك ةيئانثتسا ليمع ةبرجت ءانب

‏.كاكتحالا طاقن ديدحتو ليمعلا ةلحر ميمصت

‏.تاظحالملا عمجو ءالمعلل لاعفلا عامتسالا

‏.صرف ىلإ اهليوحتو ءالمعلا ىواكش عم لماعتلا

‏.اهذيفنتو اهميمصت :تآفاكملاو ءالولا جمارب

‏.ءالولا زيزعتل تامدخلاو ضورعلا صيصخت

‏.ظافتحالا يف اهرودو ءالمعلا ةمدخ ةتمتأ

‏.تانايبلا ليلحتو ليمعلا ةميق ةدايز :ةثلاثلا ةدحولا

‏.(‏Cross-selling‏) عطاقتملا عيبلاو (‏Upselling‏) ةميقلا ةدايز موهفم

‏.ليمعلا ةميق ةدايزل صرفلا ديدحت

‏.مهتاليضفتو مهكولس مهفل ءالمعلا تانايب ليلحت

‏.ءالمعلا تاجايتحا عقوتل ةيؤبنتلا تاليلحتلا مادختسا

‏.كولسلاو ةميقلا ىلع ًءانب ءالمعلا ةئزجت

‏.ةميقلا ةدايزل ةادأك (‏CRM‏) ءالمعلا تاقالع ةرادإ

‏.ءالولا تايجيتارتسا يف ةمخضلا تانايبلا ةيمهأ



‏.دمألا ةليوط تاقالعلاو ءالمعلا تاعمتجم ءانب :ةعبارلا ةدحولا

‏.ءالمعلا ءالو زيزعت يف عمتجملا ءانب رود

‏.ءالمعلا عم لعافتلل تايجيتارتسا ذيفنتو ميمصت

‏.نيصلخملا ءالمعلل هجوملا ىوتحملا ةيمهأ

‏.ةيراجتلا ةمالعلل ةاعد ىلإ ءالمعلا ليوحت

‏.ءالولا ىلع اهريثأتو ةيراجتلا ةمالعلا ةعمس ةرادإ

‏.ءالمعلا عم ةقثلا ءانبو ةيركفلا ةدايقلا

‏.ءالولا زيزعتل نيرثؤملا عم نواعتلا

‏.راكتبالاو ءالمعلا ءالو لبقتسم :ةسماخلا ةدحولا

‏.ءالمعلا ءالو زيزعت يف يلآلا ملعتلاو يعانطصالا ءاكذلا

‏.ةبرجتلا صيصخت يف ةئشانلا ايجولونكتلا رود

‏.ءالمعلا تاقالع ةرادإ يف ةيلبقتسملا تاهاجتالا

‏.ءالمعلا تانايب مادختسا يف ةيصوصخلاو تايقالخألا

‏.ليمعلا وحن ةهجوم ةيسسؤم ةفاقث ءانب

‏.تاعقوتلا زواجتو ءالولا جمارب يف راكتبالا

‏.ريغتم ملاع يف ءالولا ىلع ظافحلا تايدحت

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟لئاوألا اهئالمع ءالو‏ اهيلع تنب يتلا ةميقلا رهوج ىلع ظافحلاو تامدخلاو تاجتنملا يف رمتسملا راكتبالا نيب نزاوتلا قيقحت تاسسؤملل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.ةرصاعملا لامعألا ةئيب يف تاريغتملاو‏ تايدحتلا يعاري لماكتم جهنم لالخ نم هقيقحتل ةرودلا ىعست ام اذهو ،ةلدابتملا ةميقلاو ةقثلا ىلع ةمئاق تاقالع ءانب نم‏ عبني يقيقحلا ءالولا نأب نمؤن نحن .لجألا ةريصق تالماعتلا درجم زواجتي امب ،ةيرمعلا مهتميقو ءالمعلا ءالو ةدايزل ةلاعف ططخ‏ ذيفنتو ةغايص نم نيكراشملا نكمي امم ،ةيقيبطتلاو ةيرظنلا ةربخلا نيب عمجي بيردت ميدقتب ‏BIG BEN Training Center‏ زيمتي .دحاو نآ يف اًيلمعو اًيملع اًروظنم نيكراشملل رفوي امم ،تاقالعلا ةرادإو كلهتسملا كولس لاجم يف ةيميداكألا ثاحبألا‏ ثدحأ ىلع ىوتحملا لمتشي .ةينقتلا تاودألا درجم نم ًالدب ةيعقاولا ةلاحلا تاساردو ةيلمعلا ةلثمألا ىلع زيكرتلا عم ،يسفانت زييمت‏ لماع ىلإ ليمعلا ةبرجت ليوحت ةيفيكل لماش مهف ريفوت ىلع ةرودلا زكرت .مئادلا ءالمعلا ءالو ءانبل ةيليلحتلا جذامنلاو ةيقيبطتلا‏ بناوجلا يف قمعتت لب ،ةيساسألا ميهافملا ىلع رصتقت ال ةمدقتم تايجيتارتساو ةقيمع ىؤر ميدقتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


