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Ref: #CUS1384_447472



‏:ةماع ةحمل / ةيبيردتلا ةرودلا ةمدقم

كردي .ذيفنتلل ةلباق‏ لامعألا ومن تايجيتارتسا ىلإ ةيرظنلا ةفرعملا ليوحت ىلع نيكراشملا ةردق نامضل ةيعقاولا تاقيبطتلاو ةلاحلا تاسارد لالخ‏ نم يلمعلا بناجلا ىلع اًضيأ ةرودلا زكرت .اهتدايزل تايجيتارتسا ريوطتو ليمعلا رمع ةميق مهف ىلإ ةفاضإلاب ،ةلاعفلا ءالولا‏ جمارب ريوطتو ،تاقالعلا قيوست ئدابم قيبطتو ،ءالمعلا كولس ليلحت ةيفيك نوكراشملا ملعتيس .ةيراجتلا ةمالعلا ءالو نمضت‏ ةيوق ةيفطاع طباور ءانبو مهتاعقوت زواجتل لب ،ءالمعلا اضر ةدايزل طقف سيل ةمزاللا تايجهنملاو تاودألاب نيكراشملا ديوزتل‏ ةقئاف ةيانعب ةممصملا ةرودلا هذه ‏BIG BEN Training Center‏ مدقي .ءالمعلا ةرادإو قيوستلا لاجم يف نيركفملا زربأ نم‏ دعُي يذلا ،"‏Philip Kotler‏" لثم ،يميداكألا ركفلا داور نم اهاؤر مهلتستو ءالمعلا تاقالع ةرادإ لاجم يف تاساردلاو ثاحبألا‏ ثدحأ نم اهسسأ ةرودلا هذه دمتست .مادتسملا لامعألا ومن قيقحتل ةيوازلا رجح وه مهعم ةقالعلا قيمعتو مهب ظافتحالا حبصأ لب‏ ،اًيفاك ءالمعلا باستكا درجم دعي مل ،ةعراستم ةيسفانت ةئيب يف .لامعألا ةدعاق عيسوتو ءالمعلا ءالو زيزعتل ةمدقتم تايجيتارتسا‏ ءانب ملعو نف ىلع زكرت ثيح ،ثيدحلا لامعألا ملاع يف زيمتلا نع نيثحابلل ةيفرعم ةرانم ةلماشلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه دعُت

‏.قوسلا يف هتكرش ةناكم زيزعتو ءالمعلا ةدعاق ةيمنت ىلإ ىعسي نم لكل ًالماش ًاليلد نوكتل‏ ةرودلا هذه ميمصت مت اذهلو ،حاجنلا حاتفم وه ةيوق ءالمع ةدعاق ءانب نأ ‏BIG BEN Training Center‏

‏:ـل ةبسانم ةيبيردتلا ةرودلا هذه / ةفدهتسملا تائفلا

‏.تاعيبملاو قيوستلا يريدم

‏.ءالمعلا تاقالع يريدم

‏.نييذيفنتلا نيريدملاو لامعألا باحصأ

‏.لامعألا ريوطت يف نيصصختملا

‏.لامعألا داور

‏.لامعألا يراشتسم

‏.تاجتنملا يريدم

‏:ةفدهتسملا تاعانصلاو تاعاطقلا

‏.ةيلاملا تامدخلا عاطق

‏.ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةئزجتلا عاطق

‏.تالاصتالا عاطق

‏.ةيحصلا ةياعرلا عاطق

‏.ةحايسلاو ةفايضلا عاطق

‏.تايجمربلاو ايجولونكتلا عاطق

‏.ةيليوحتلا تاعانصلا عاطق

‏.ةيموكحلا هبش تاهجلاو ةيموكحلا تائيهلا عاطق

‏.ةيراشتسالاو ةينهملا تامدخلا عاطق



‏:ةفدهتسملا ةيسسؤملا ماسقألا

‏.تاعيبملاو قيوستلا مسق

‏.ءالمعلا ةمدخ مسق

‏.لامعألا ريوطت مسق

‏.تاجتنملا ةرادإ مسق

‏.تايلمعلا مسق

‏.ةيجيتارتسالا مسق

‏.ةيرشبلا دراوملا مسق

‏:ةيبيردتلا ةرودلا فادهأ

‏:ةيلاتلا تاراهملا نقتأ دق بردتملا نوكيس ،ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

‏.ءالمعلا ءالو ءانب ـل ةلماكتم تايجيتارتسا ريوطت

‏.مهتاعقوتو مهتاجايتحا ديدحتل ءالمعلا كولس ليلحت

‏.ءالمعلاب ظافتحالا ززعت يتلا ةلاعفلا ءالولا جمارب قيبطتو ميمصت

‏.تاداريإلا ةدايزل اهنيسحتو ليمعلا رمع ةميق سايق

‏.ءالمعلا ةبرجت زيزعتل ءالمعلا تاقالع ةرادإ ناقتإ

‏.ريدقتلاو ةقثلا ىلع ةمئاق ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع ءانب

‏.ةيقيوستلا تالمحلا صيصختو مهميسقتل ءالمعلا تاليلحت تاودأ مادختسا

‏.تالكشملا لحو ءالمعلاب لاعفلا لاصتالا تاراهم ريوطت

‏.ءالمعلا ةدعاق عيسوت لالخ نم لامعألا ومن تايجيتارتسا ذيفنتو ةغايص

‏.لماعتلا نع فقوتلا تالدعم ليلقتو ءالمعلا اضر نيسحت

‏:ةيبيردتلا ةرودلا ةيجهنم

‏.ةرودلا‏ ءاهتنا دعب ةيلاعفب ءالمعلا ءالو زيزعتو ءالمعلا ةدعاق عيسوت ىلع اًرداق كراشملا نوكي نأ نمضي جهنلا اذه .تانايبلا ىلع ةمئاقلا‏ لامعألا ومن تايجيتارتسا قيبطت نم نيكراشملا نّكمي امم ،ءالمعلا اضر سايقو ءالمعلا كولس ليلحتل تاينقتلاو تاودألا ثدحأ‏ ةرودلا يف مدختسُت .ةجاحلا دنع راسملا حيحصتو ميهافملا باعيتسا نامضل ةيعامجلا عيراشملاو ةطشنألا ىلع ةيروفلا ةعجارلا‏ ةيذغتلا ميدقت متي .ءالمعلاب ظافتحالاو ددجلا ءالمعلا باستكا ـل ططخ عضو ىلإ ةفاضإلاب ،مهب ةصاخ ءالو جمارب ريوطتو‏ ميمصت ةصرف نيكراشملل حيتت ةيقيبطت لمع شروو ةيلعافت تاسلج اًضيأ ةرودلا نمضتت .تالكشملا لح تاراهم ززعيو‏ مهفلا يرثي امم ،نيكراشملا نيب راكفألاو تاربخلا لدابت عيجشتل ةحوتفملا تاشقانملاو يعامجلا لمعلا بولسأ ىلع ‏BIG BEN Training ‎Center‏ دمتعي .تاعاطقلا فلتخمب ةدئار تاكرش يف ميهافملا هذه تاقيبطت ضرعتست ةيعقاو ةلاح تاسارد‏ اهيلت ،ءالمعلا تاقالع ةرادإو ءالمعلا تايجيتارتسا ءانب ـل ةيساسألا ميهافملا حرشت ةيرظن ةمدقمب ةدحو لك أدبت .نيكراشملل‏ ةدافتسا ىصقأ نامضل يلمعلا قيبطتلاب ةيرظنلا ةفرعملا جمد ىلع زكرت ةلماشو ةيلعافت ةيجهنم ةيبيردتلا ةرودلا هذه ىنبتت



‏:(ةيبيردتلا ةرودلا رواحم) يبيردتلا ىوتحملا ةطيرخ

تاقالعلا ءانبو ءالمعلا مهف سسأ :ىلوألا ةدحولا

‏.ةيوق ءالمع ةدعاق ءانب ملاع ىلإ ةمدقم

‏.ةريغتملا مهتاجايتحاو ءالمعلا كولس مهف

‏.اهتدايز ةيفيكو ليمعلا رمع ةميق ديدحت

‏.ةيسفانتلا لامعألا ةئيب يف ءالمعلا اضر ةيمهأ

‏.ةيراجتلا ةمالعلا ءالو ـل ةزيكرك ءالمعلا عم ةقثلا ءانب

‏.مهميسقتو نيفلتخملا ءالمعلا عاونأ فاشكتسا

‏.اهتاودأو ءالمعلا تاقالع ةرادإ ـل ةمدقم

ددجلا ءالمعلا باستكا تايجيتارتسا :ةيناثلا ةدحولا

‏.ةلاعفلا ددجلا ءالمعلا باستكا تالمح ميمصت

‏.ءالمعلا ةدعاق ةيمنت ىلع اهرثأو ةثيدحلا قيوستلا تاونق

‏.صرفلا ديدحتل نيسفانملاو قوسلا ليلحت

‏.لامعألا ومنل ةادأك ةلاحإلا قيوست مادختسا

‏.ددج ءالمع بذجل ةباذج ةميق ضورع ءانب

‏.عانقإلا تاراهمو ةثيدحلا عيبلا تاينقت

‏.باستكالا تالمح ةيلاعف سايق

ءالولا قيمعتو ءالمعلاب ظافتحالا نف :ةثلاثلا ةدحولا

‏.نييلاحلا ءالمعلاب ظافتحالا تايجيتارتسا ريوطت

‏.ةزفحملاو ةركتبملا ءالولا جمارب ميمصت

‏.لاصتالا طاقن نيسحتو ليمعلا ةلحر ةرادإ

‏.صرفل اهليوحتو ءالمعلا ىواكش عم لماعتلا

‏.ليمعلا ةبرجت صيصخت ةيمهأ

‏.ءالمعلا لعافت زيزعتل ءالمعلا تاعمتجم ءانب

‏.برستلا لماوع ديدحتو ظافتحالا تالدعم سايق



ءالمعلا ءادأ ليلحتو سايق :ةعبارلا ةدحولا

‏.ةمدقتملا ءالمعلا تاليلحت تاينقتو تاودأ

‏.قمعأ لكشب ءالمعلا كولس مهفل تانايبلا مادختسا

‏.ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمو ءالمعلا ءالو سايق

‏.تاهاجتالا ليلحتو ءادألا ريراقت دادعإ

‏.مهريوطتو ةيلاعلا ةميقلا يوذ ءالمعلا ديدحت

‏.ءالمعلا ىلع ظافحلا تايجيتارتسا نيسحتل تاؤبنتلا مادختسا

‏.ءالمعلا ةرادإ يف ةيفيصوتلاو ةيؤبنتلا تاليلحتلا

ةيلبقتسم ططخو ةيلمع تاقيبطت :ةسماخلا ةدحولا

‏.ءالمعلا ءالو زيزعت ـل ةلماكتم ةطخ ميمصت :لمع ةشرو

‏.ءالمعلا ةدعاق عيسوتو ءالمعلا ءالو ءانب يف ةمدقتم ةلاح تاسارد

‏.اهلولحو ءالمعلا تاعقوت ةرادإ تايدحت

‏.ةمدقملا تامدخلاو ءالمعلا ةبرجت يف راكتبالا

‏.مادتسملا لامعألا ومن ـل لمع ةطخ ريوطت

‏.ءالمعلا قوس يف ةيلبقتسملا تايدحتلا ةهجاومل تايجيتارتسا

‏.ططخلا مييقتو ةيئاهنلا ةعجارملا

‏:ةرركتملا ةلئسألا

؟ةرودلا يف ليجستلا لبق نيكراشملل ةمزاللا تابلطتملا وأ تالهؤملا يه ام

‏.ةقبسم طورش دجوت ال

؟ةيبيردتلا ةرودلا تاعاسل يلامجإلا ددعلا وه امو ،ةيمويلا ةسلجلا ةدم قرغتست مك

‏.ةيبيردت ةعاس 25–20 ىلإ ةدملا يلامجإ لصيل‏ ،ةيلعافت ةطشنأو ةحار تارتف لمشت ،تاعاس 5 ىلإ 4 نيب حوارتي يموي لدعمب ،مايأ ةسمخ رادم ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دتمت

‏:لمأتلل لاؤس

؟ةعراستملا ةيجولونكتلا تاروطتلا لظ يف دمألا ليوط‏ ءالو نامضل ةمئاقلا تاقالعلا رهوج ىلع ظافحلاو ددجلا ءالمعلا بذج يف راكتبالا نيب نزاوتلا قيقحت تاسسؤملل نكمي فيك



؟تارودلا نم اهريغ نع ةرودلا هذه زيمي يذلا ام

‏.مادتسملا لامعألا ومن ققحت ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع ءانب يف لب ،ءالمعلا بذج يف طقف‏ نمكي ال حاجنلا نأ ىلع دكؤن ثيح ،ةرودلا هذه زيمي ليمعلا رمع ةميقو ءالمعلاب ظافتحالا ىلع زيكرتلا نأ امك .ةيوق ءالمع ةدعاق‏ ءانب لاجم يف تاسرامملا لضفأو تايرظنلا ثدحأ نم دمتسم ىوتحملا نأ نمضي امم ،ةيثحبلاو ةيميداكألا بناوجلا ىلع ةرودلا‏ زكرت .رمتسم لكشب ءالمعلا ةبرجت زيزعتو ،ةركتبملا ءالولا جمارب ميمصتو ،ءالمعلا كولس ليلحت ةيفيك لوح ةيلمع ىؤر‏ مدقنو ،ءالمعلا تاقالع ةرادإ رهوج يف صوغن كلذ نم اًلدبو ،تاصنملاو تاودألا ضرع درجم نع دعتبن .ذيفنتلل ةلباق لامعألا‏ ومن تايجيتارتسا ىلإ ميهافملا ليوحت نم نيكراشملا نكمت يتلا ةيعقاولا ةلاحلا تاساردو ةيلمعلا تاقيبطتلا ىلع ريبك لكشب‏ زكرت لب ،ةيرظنلا ةفرعملا ميدقت ىلع ةرودلا رصتقت ال .طقف ةيحطسلا بناوجلا ىلع زكرت يتلا ةيديلقتلا تارودلا كلذب ةزواجتم‏ ،لامعألا ةدعاق عيسوتو ءالمعلا ءالو زيزعتل ةمدقتم تايجيتارتسا ءانب يف قيمعو لماكتم جهن ميدقتب ةيبيردتلا ةرودلا هذه زيمتت


