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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
في عالم تتزايد فيه أهمية الاستدامة، أصبحت الشركات مدفوعة نحو تبني ممارسات أكثر وعيًا بالبيئة، ليس فقط للامتثال
BIG BEN Training للمعايير التنظيمية، ولكن أيضًا لتلبية توقعات المستهلكين المتغيرة. هذه الدورة التدريبية الشاملة من
Center تأخذ المشاركين في رحلة متعمقة لاستكشاف تقاطع الاستدامة والتسويق وبناء العلامات التجارية الخضراء. إنها
تقدم رؤى عملية حول كيفية دمج القيم البيئية في جوهر استراتيجيات الأعمال، مما يمكن الشركات من تطوير هوية علامة
تجارية قوية ومسؤولة بيئيًا. سيتمكن المتدربون من فهم كيفية تحويل التحديات البيئية إلى فرص للنمو والابتكار، وكيف يمكن
للتسويق المستدام أن يخلق ميزة تنافسية حقيقية في السوق المعاصر. سنتناول مفاهيم مثل الاقتصاد الدائري، وكفاءة
المــوارد، والمســؤولية الاجتماعيــة للشركــات، مــع التركيــز علــى تطبيقهــا العملــي فــي ســياق بنــاء علامــة تجاريــة خضــراء أصــيلة
ومؤثرة. تستند هذه الدورة إلى أحدث الأبحاث والممارسات الرائدة في هذا المجال، بما في ذلك إسهامات أكاديميين بارزين
مثل Professor Philip Kotler، الذي يعتبر رائدًا في مجال التسويق، والذي ناقش بشكل مستفيض أهمية التسويق المجتمعي
والــبيئي فــي العديــد مــن مؤلفــاته، ومــن أبرزهــا كتــابه "Marketing Management". سنســتكشف كيــف يمكــن للمؤســسات بنــاء
BIG جسور الثقة مع المستهلكين الواعين بيئيًا، وكيفية تجنب مخاطر "الغسل الأخضر" لضمان الشفافية والمصداقية. يقدم
BEN Training Center هذه الدورة لتمكين قادة الأعمال والمسوقين من صياغة استراتيجيات تسويقية مستدامة تحقق الأثر

الإيجابي على الكوكب والأرباح معًا.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مدراء التسويق.

مدراء العلامات التجارية.

متخصصو الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات.

رواد الأعمال والمدراء التنفيذيون.

مستشارو الأعمال والتسويق.

مدراء المنتجات الذين يسعون لتطوير منتجات مستدامة.

أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة المهتمون بالتحول الأخضر.

الموظفون في أقسام تطوير الأعمال والابتكار.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع التجزئة والسلع الاستهلاكية.

صناعة الأغذية والمشروبات.

قطاع التصنيع والإنتاج.

صناعة الأزياء والمنسوجات.

قطاع الطاقة المتجددة.

صناعة التكنولوجيا والاتصالات.

قطاع الضيافة والسياحة.

الخدمات المالية والاستثمار المستدام.

الوكالات الإعلانية وشركات العلاقات العامة.

الهيئات الحكومية والمنظمات غير الربحية المعنية بالاستدامة.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة التسويق.

إدارة العلامات التجارية.

إدارة الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.

قسم تطوير المنتجات والابتكار.

إدارة المبيعات.

إدارة العلاقات العامة.

إدارة الجودة.

التخطيط الاستراتيجي.

إدارة العمليات.

أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تطوير استراتيجيات تسويقية مستدامة تتوافق مع الأهداف البيئية والاجتماعية للشركات.

بناء علامات تجارية خضراء أصيلة وقادرة على كسب ثقة المستهلكين.

تحديد وتقييم الفرص المتاحة في السوق الخضراء المتنامية.



تصميم حملات تسويقية فعالة لمنتجات وخدمات مستدامة.

قياس وتتبع الأثر البيئي والاجتماعي للحملات التسويقية.

تجنب ممارسات "الغسل الأخضر" وبناء الشفافية والمصداقية للعلامة التجارية.

استخدام تقنيات التسويق الرقمي لتعزيز الوعي بالاستدامة.

فهم دور سلوك المستهلك الأخضر وتأثيره على استراتيجيات التسويق.

تحليل دراسات الحالة الناجحة لعلامات تجارية خضراء رائدة.

تطبيق مبادئ الاقتصاد الدائري في استراتيجيات العلامة التجارية.

التواصل بفاعلية حول جهود الاستدامة للعلامة التجارية.

إدارة المخاطر المتعلقة بالاستدامة في سياق العلامات التجارية.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمـد هـذه الـدورة التدريبيـة مـن BIG BEN Training Center منهجيـة تفاعليـة وشاملـة، تجمـع بيـن النظريـة والتطـبيق العملـي
لضمــان أقصــى اســتفادة للمشــاركين. تبــدأ كــل وحــدة بمقدمــة نظريــة تشــرح المفــاهيم الأساســية والأطــر النظريــة فــي مجــال
الاستدامة والتسويق وبناء العلامات التجارية الخضراء، مدعومة بأحدث الأبحاث والمقالات العلمية. يتم بعد ذلك الانتقال إلى
الجــانب التطــبيقي مــن خلال دراســات حالــة واقعيــة لشركــات عالميــة نجحــت فــي بنــاء علامــات تجاريــة خضــراء مــؤثرة، ممــا يتيــح
للمشـــاركين تحليـــل التحـــديات والفـــرص واســـتخلاص الـــدروس المســـتفادة. ســـيتم تشجيـــع العمـــل الجمـــاعي والمناقشـــات
المفتوحة لتبادل الخبرات والأفكار بين المتدربين، مما يعزز من بيئة التعلم التعاوني. تتخلل الدورة جلسات تفاعلية وورش
عمل تطبيقية تتيح للمشاركين فرصة تطبيق المفاهيم المكتسبة على مشاريعهم أو شركاتهم الخاصة، مثل تطوير خطة
تسويق لمنتج مستدام أو صياغة رسالة علامة تجارية خضراء. يتم التركيز على التغذية الراجعة البناءة لتعزيز الفهم وتصحيح
المســار، حيــث يقــدم المــدربون المتخصــصون ملاحظــات شخصــية لمساعــدة المتــدربين علــى تحســين أدائهــم. تهــدف هــذه
المنهجيــة إلــى تزويــد المشــاركين بــالأدوات والمهــارات اللازمــة ليصــبحوا قــادة فــي مجــال التسويــق المســتدام وبنــاء العلامــات
التجاريــة الخضــراء، مــع التركيــز علــى التطــبيق العملــي للكلمــات المفتاحيــة المتعلقــة بالاســتدامة والتسويــق الأخضــر وابتكــار

المنتجات الصديقة للبيئة.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات الاستدامة والتسويق الأخضر

مقدمة إلى مفاهيم الاستدامة وتطورها.

فهم الأبعاد الثلاثة للاستدامة: البيئية، الاجتماعية، والاقتصادية.

تعريف التسويق الأخضر وأهميته في السوق الحديثة.

الفرق بين التسويق الأخضر والتسويق التقليدي.

دوافع تبني الشركات للتسويق المستدام.

الفرص والتحديات في سوق المنتجات الخضراء.

أخلاقيات التسويق المستدام والمسؤولية الاجتماعية للشركات.

الوحدة الثانية: بناء هوية العلامة التجارية الخضراء الأصيلة

تحديد قيم العلامة التجارية المستدامة ورسالتها.

تطوير رؤية ومهمة للعلامة التجارية الخضراء.

أهمية الشفافية والمصداقية في بناء العلامات التجارية الخضراء.

تجنب "الغسل الأخضر" (Greenwashing) وممارساته.

قصص العلامات التجارية الخضراء الناجحة.

كيفية دمج الاستدامة في الحمض النووي للعلامة التجارية.

تقييم مستوى النضج الأخضر للعلامة التجارية.

الوحدة الثالثة:  استراتيجيات التسويق للمنتجات والخدمات المستدامة

تطوير المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة.

التسعير الأخضر: تحديد القيمة العادلة للمنتجات المستدامة.

قنوات التوزيع المستدامة وسلاسل الإمداد الخضراء.

الترويج الأخضر: صياغة رسائل تسويقية فعالة ومسؤولة.

دور التعبئة والتغليف المستدام في التسويق.

الابتكار في المنتجات المستدامة.

تأثير شهادات الاستدامة على قرارات الشراء.



الوحدة الرابعة:  تفعيل التسويق الأخضر وتواصله الفعال

بناء قصص العلامات التجارية الخضراء التي تلقى صدى لدى المستهلكين.

استخدام التسويق الرقمي لتعزيز الوعي بالاستدامة.

دور وسائل التواصل الاجتماعي في حملات التسويق الأخضر.

الشراكات الاستراتيجية والتعاون من أجل الاستدامة.

قياس أثر حملات التسويق الأخضر ومؤشرات الأداء الرئيسية.

إدارة الأزمات المتعلقة بالسمعة البيئية.

بناء مجتمعات مستدامة حول العلامة التجارية.

الوحدة الخامسة:  مستقبل العلامات التجارية المستدامة والتوجهات الحديثة

الاتجاهات الناشئة في الاستدامة والتسويق الأخضر.

دور الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في التسويق المستدام.

مفاهيم الاقتصاد الدائري وتطبيقها في الأعمال.

مسؤولية المستهلك في دعم العلامات التجارية الخضراء.

التحديات التنظيمية والتشريعات البيئية.

توقعات السوق الخضراء المستقبلية.

صياغة خطة عمل لبناء علامة تجارية خضراء مستدامة.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتــد هــذه الــدورة التدريبيــة علــى مــدار خمســة أيــام، بمعــدل يــومي يتــراوح بيــن 4 إلــى 5 ساعــات، تشمــل فتــرات راحــة وأنشطــة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:

كيف يمكن للشركات الموازنة بين تحقيق الأرباح وتقديم قيمة بيئية حقيقية، مع تجنب الانتقادات المتعلقة بالغسل الأخضر،
في سوق يتزايد وعيه بقضايا الاستدامة؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز هذه الدورة التدريبية بتقديمها منهجًا شموليًا وعميقًا في مجال بناء العلامات التجارية الخضراء، متجاوزة المفاهيم
التقليدية للتسويق لتلامس جوهر الاستدامة الحقيقية في ممارسات الأعمال. إنها لا تكتفي بتقديم المعلومات النظرية، بل
تركــز علــى تزويــد المشــاركين بــالأدوات والاســتراتيجيات العمليــة لتطبيقهــا مبــاشرة فــي بيئــاتهم المؤسســية، بــدءًا مــن تطــوير
المنتجات المستدامة ووصولًا إلى صياغة رسائل تسويقية ذات مصداقية عالية. ما يميز هذه الدورة هو تركيزها على التحليل
العميق لدراسات الحالة الرائدة، والتي تسلط الضوء على أفضل الممارسات والتحديات التي تواجه الشركات في رحلتها نحو
الاستدامة. كما أنها تتناول بعمق قضية "الغسل الأخضر" وكيفية تجنبها، مما يضمن أن يمتلك المتدربون الوعي الكافي لبناء
علامــات تجاريــة خضــراء أصــيلة وموثوقــة. تعتمــد الــدورة علــى رؤى أكاديميــة حديثــة فــي مجــال التسويــق المســتدام وســلوك
المستهلك الأخضر، مما يمنح المشاركين فهمًا شاملًا للأسس العلمية التي تقوم عليها هذه الاستراتيجيات. إنها ليست
مجرد دورة تعليمية، بل هي تجربة تحويلية تمكّن الأفراد والشركات من أن يصبحوا قادة في السوق الخضراء، من خلال بناء

علامات تجارية لا تساهم في الربحية فحسب، بل تحدث أيضًا تأثيرًا إيجابيًا على الكوكب والمجتمع.


