6 1ol Jaaunig ol el 8yls] uyyaisl 55921
Jledll Sleuoll

2026 j10uu5 04 - 1009y 30
oL |

5900 € (ol yaswul)
Ref: #SAL9814_371421

www.bigben-training.com



:dole dood / duwyadl 0yg9aJl doado

&bl Wi 086 sJgpall Jo puol Jy dwols dronl Whell @162 Jle 8528)l xoj o) gl gyluuioll Jlocl plle Lo
duwyal 6J9Jl 0 p16) .duwuoldl 6juodlg olaiuuall goddl Jlouad ddleds Uleuall G0 clsi Juundig el clhil
o 1€ .leuod! G40 clbi pglnig o639 Juod wuilgs aols Jnoy oo Aau BIG BEN Training Center (o dloliul
ool Gle 89l anied . leuod! @16 juei Slawliwl Guini JI Jgungg KPIs duwud gl bl Gluido syand
ol SJI.(Neil Rackham) olasly Ju Jio (Wil ulis go 9 aediudg «Uleuall &bl Jlowo 0 duodle)l Gl loodl
clloell g0 digd Glblle cly d&wdrs Jgo lrac [jghio gud)licol) 16g9) Lo .(Spin Selling) il gl pgado
eIl Lo oy 598l bléi aanig e85y duewl S Juai dusis gguyaioll aloiuw .dWles 5T tlewn @189
Joduodl (gl dosl Gle 6591 jSpiw Las . Oleuodl Wlel Grani dwgalo Joc hihs pglnig . clandlg saydll
delp ubolyicdl 8)blg yoglalll Lle asiljas jpjeig .ileuall (igaio Wljlaw Jéw o dleuall Joc gljgg

6:U ) el Oldoc diajlg Woglgidill ibgl drardg bl dlle Wleuo §x6 el drors LAyl Jg5lirall Buiibmw
pedlg pieig dleuall o Juoell dyad guual (o paidoy loo el Juldig duoliJl

:J duw o duy sl 659J1 03 / dosaiuoll Slall

.Uleunoll gpao

Uleuoll G0 0slo e

0l 99 Uleuondl gugaio e

dnuwqiodlg usenll Jlocll uluni o

A Jl bl gpao e

Wleundl @0 g0 ggiglely WMl Gguuill gpso
}Jedl ggllaall e

Wleuall Gle ggopduall e

www.bigben-training.com




:dosaiuwodl Ilelualdlg Ulelbdli

ijodl glns e

Aol Olosadl glnd e
Oyl oglgiddll glno o
Oljlaoll clnd o

OULaiYl glng e

dbgadll Olcluall glns o
ool glnsll e

‘wjaillg el gling e
Ol glno o

18055 0 Log dwogsall Cilisall e

:d.0 2o iluo) | dvugol! oluud il
Oleuall 6yl e
Jlachl g dlsl e
&gl 6ylo] e
.clooll doss oyls] e
(wobilg cuyyail)) dyydudl 5ylgodl 6ls] @
Auduoidl oyls Ul e
Oldodl oyls] e

bl Juad 8ls] e

www.bigben-training.com




;i g Ul 65901 WBlaoi
AU Sllewd! &l 26 wyaiadl ggiuw gl 6191 038 dulad
Addleds Oleual) duugdl ebhIl Glpisgo Juai e
.louadl G 1o cloi Lo wanllg 6gall blai ayans @
Wbl Guanig Wlewndl 65U Sawlfiwl yglni e
LIl Jle Uleyo Gy juanig cly o
.ouudig Clowodl el quld Glgsl Guini e

Spiiawn Sllgs 3BIY dewl SUll Jdad pladiwl
dladl Jl bl oo 6clesy Slouall 8)g3 )l

el dieil JUb (o Uleuall dol] (uwus)

Oleuall §y6 s glisllg yoglall Gljlaw pghs e
By ellaell GLslicl go Jolelll

:du a1 0y9aJ1 dooio

wodl loud doouno dloliug duleloi dunaio le BIG BEN Training Center @016y Ml awyall 6j9aJ1 030 10do)
el el éjIs] Jgo dugd dy A doados 63059 J5 b .dy il puolool) Jloe Gulni Jus o Judyliuol 65laiwl
G5y Lo Lo\ Jlelunllg wlelnall wolizo (o 6anduw dredlg b Jlwl) el \Jleuall G0 cbl guuunig
oudi JUs o el Jooll 8-*3‘“” o Oleuoll chi gl algsl Guhnig dudiés Glogyyliuw Juai doyo
65U Wlodlilwl pghig «Wlewodl Giyo chl Jual délein éa6e0 b JoJ duew dlegoao JJI (usdyliuoall
uncg dogiao Glduslog duldoce (ylad (oudl dudeldl aluds 659l JUAG .chUl ddle Uleun §16 clivg . leuoll
04205 ol .clloell GLolyicl ojblg yoglall o aailjlew pginig Uleuall Gupo juani (o 63410 J6i swql EHR
Gl yanig aeus wwenllg 6gall blai 0o Jle aoacluy loo .Jubjliuoll eran) 6poiuwog 6cly dosly Ao

el Uldoc dioil (o 65wl dusisg cileuall WO Woggisil plhdiwl Jle LAyl j5 ol ool WO Gl
.oclasl oou

www.bigben-training.com




H(duyadl 6591 yjgloo) uyal sginall dayys

Oleuall §1p6 Julaig el cla il Syls] guuwi :Jg il 6109l
eiosig ol el 8ylsy dlolls dordo o
L(KPIs) &ilewal duuddl chIl Glpiigo usni e
el Gl Judadg oo Gliss e
£l Jle opilig wleunll 5)gs amo e
Oleuall eyl audig guls Kigsl e
ebll Jle opgilig il etlaell Sglus Julo) o
el ebgg Wleualy gl ool e

.Olewodl G40 choi guund Saddipiwl :dulil 6aog)
el Guonig Uleunl s pghnj e
chiladle alouo o cly o

Olenol @16 j1en) clwi

clisylg yoglail wiljlew yghni e

ddleds cilaell GLAIgicl 6yl

o38iuodlg dyandl gl L

Oljlendl pglad) wleuall Joc glyg o

leyall (6 eloatlg Gapall cls Ul audi :dUWI 62091
Oleyodl (ygaio chi aubi piloj o
el ebil Lo Wigaall Julnj e
oeloallg sapall panill ndns guHg e
duol aljlowndl pahbi paiuadl cujaill e
Jles alolbo plUai cly o
gl Ao lall JUS o cloll 6yl o
Aol lewod! clsi yjlai o

www.bigben-training.com




.Olewodl Sldoc diniig LoglgisUl :desl i 6309

Ulenndl (6 (CRM) clloell Glode o)) dadAji olaniwl e

6elasdl 654 el Gldoc diadl

doadiodl duond! ULl Juod culgol

aleyall el g o elibbuodl 5l
Wleuall acx) Qoodl Grguuddlg elaisdl gl
Aol ol UleloisVlg ey e eudl Ol

uoglgidll e leundl (o Juoll duys Juwuni e

Jlocil gghig Uleuoll 65151 6 diled)l 65U :duuolBIl 6209JI

Oleuodl @0 aungig jpand 0 Alal jgo e
Aledll powdl Slodliwl pghni e
.Whoell 2Jjgi9 gull @blio ojls]

clloell eo dua il Oldde cly
o LI 8ol uanig guusliod] Juai e
lenall Lo Slojdl éylsl

Olenol Olaglpwl o JBLUI

10 45500J | dlluuw Ul
965921 6 Juouuil Jub Judylisal dojull &llhnioll gi Suodoll Lo Lo

8o g 23295 U

Sduy a1 65901 Slelud ooyl srell go Log «duogul dudadl 850 §peiud a5

dnuduilg doly lio Joudd wlelw 5 JI 4 qw 29l (o Jaeos oUf duwas jlao Gl duyaill 6jgaJl 03e ioj
i dclw 25-20 I 6ol Jlao! Juod aulelal

: Lol Jlguw
plaiuto Glenn §146 pahig soll dpunsd Slewall Blasl G~ gy Jiodl Jjlgll G182 Oluuwdol oy b
Sl saall e el Jleg

www.bigben-training.com




SUlygaJl go e e 0y93J1 030 jroy Sl Lo

ole paidi U cus . Olewall @16 chi grunig qeul ehbll &)1 L6 uyallg Jolsioll waaios duyaill 8jg:Jl 030 j4ol
Wlgal Gle )l ge sl 3ol dall sgplg Llaoll Gubil e jus Jauiy j55 o cuuno dypadll auelaoll o))
duloc dliol piiuuo v&plﬁi Goes sginall juols . Joc dw @i 20 aousi Jhoy ol JUol U3 o oy p26ig 63320
0 ol oo aandg del Sleyodd duuipl el Glpibgo Juod go gudylinadl $50y low . Ggull edlg o
JSuiu Oleyadl G136 juea Jus go chil ddle Ulepo G0 clug Wlennl! 6sUj Gloliipuwl yolal Jle j540 . am) 40
O piiuuo Gllps S3BIY wlbaiwl drersdg due ! Gl Juad WD Groc 0606 00361 Gjead 659l gllas . Jles
Slewall Lgaio Gl o jied LUl Slslyicl éjblg yoglell Gl Wblisiwl Jl &6Lsyl

www.bigben-training.com




