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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
يقدم BIG BEN Training Center دورة متخصصة في مواجهة تحديات سلاسل الإمداد بالأسواق الناشئة، مستندة إلى أبحاث
البروفيسور "يوسف القرضاوي" في الاقتصادات الصاعدة. تركز على تطوير مرونة العمليات اللوجستية في بيئات متقلبة، مع

تمكين المشاركين من تبني استراتيجيات عملية مثل إدارة المخاطر وتخطيط الطلب الديناميكي. تستهدف الدورة تحويل
التحديات إلى فرص عبر أدوات تكيفية مبتكرة، مع دراسة حالات واقعية من قطاعات متنوعة. يضمن نهج "من الصفر إلى

الواحد" إتقان مهارات حوكمة الموردين وتحسين كفاءة التوزيع رغم محدودية البنى التحتية، مما يمنح المتدربين رؤية شاملة
لتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق سريعة النمو.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو سلسلة التوريد.

مسؤولو العمليات اللوجستية.

مخططو الطلب والمخزون.

مديرو المشتريات والموردين.

استشاريو تحسين سلاسل الإمداد.

القطاعات والصناعات المستهدفة:
التصنيع والصناعات التحويلية.

التجارة الإلكترونية والتجزئة.

الطاقة والموارد الطبيعية.

الخدمات اللوجستية والنقل.

الهيئات الحكومية والجهات التنظيمية.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد واللوجستيات.

قسم التخطيط والعمليات.

شؤون الموردين والمشتريات.

إدارة المخاطر والجودة.

التطوير الاستراتيجي.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحليل تحديات البنية التحتية في الأسواق الناشئة.

تصميم استراتيجيات مرنة لإدارة الموردين.

تطبيق أدوات تخطيط الطلب الديناميكي.

استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة التوزيع.

تطوير خطط تخفيف المخاطر التنظيمية.

منهجية الدورة التدريبية:
يجمع BIG BEN Training Center بين المحاضرات الأكاديمية والجلسات التفاعلية، مع التركيز على دراسات حالة من واقع
الاقتصادات الناشئة مثل فيتنام ونيجيريا. يشمل البرنامج تمارين جماعية لمحاكاة سيناريوهات إدارة الأزمات اللوجستية،

وتطبيقات عملية على أدوات تحليل البيانات. يقدم المدربون تغذية راجعة فورية، مع ورش عمل لتصميم حلول قابلة للتطبيق
في بيئات غير مستقرة. تستند المنهجية إلى نماذج عالمية في مرونة سلسلة التوريد، مع تكييفها لتناسب تحديات الأسواق

سريعة النمو.

خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: أساسيات سلاسل الإمداد في الأسواق الناشئة:

خصائص الاقتصادات الصاعدة.

التحديات الهيكلية والتنظيمية.

أثر التقلبات السياسية على اللوجستيات.

دور البنية التحتية المحدودة.

نماذج ناجحة من جنوب شرق آسيا.

أدوات تحليل البيئة التشغيلية.



الوحدة الثانية: إدارة المخاطر والمرونة:

تحديد نقاط الضعف في سلسلة التوريد.

استراتيجيات التكيف مع الاضطرابات.

بناء شبكات موردين بديلة.

تخطيط سيناريوهات الطوارئ.

دراسة حالة: إدارة الأزمات في قطاع الطاقة.

أدوات قياس المرونة التشغيلية.

الوحدة الثالثة: التكنولوجيا والابتكار:

تطبيقات إنترنت الأشياء في التتبع.

البلوك تشين لشفافية سلسلة التوريد.

الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالطلب.

حلول تخطيط المسارات في المناطق النائية.

دراسة حالة: منصات التجارة الإلكترونية الأفريقية.

الوحدة الرابعة: كفاءة التوزيع والمخزون:

تحسين شبكات التوزيع محدودة الموارد.

إدارة المخزون في ظل تقلبات الطلب.

استراتيجيات النقل متعدد الوسائط.

تخفيض التكاليف في البيئات عالية المخاطر.

نماذج توزيع ناجحة في أمريكا اللاتينية.

الوحدة الخامسة: التكامل والاستدامة:

دمج الاستدامة في سلاسل الإمداد الناشئة.

مواءمة العمليات مع المتطلبات التنظيمية.

قياس الأداء والتطوير المستمر.

بناء شراكات استراتيجية مع الحكومات.

خطط التنفيذ الفعّال.



الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
كيف يمكن قياس العائد الاستثماري لاستراتيجيات مرونة سلسلة التوريد في الأسواق ذات البيانات المحدودة؟

ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تتميز الدورة بتركيزها غير المسبوق على السياقات العملية للأسواق الناشئة، مستندة إلى أبحاث ميدانية في البيئات الصعبة.

تقدم منهجية "التعلم من الأزمات" عبر دراسات حالة حية مثل إدارة سلاسل التوريد أثناء الأزمات السياسية في ميانمار، أو
حلول النقل المبتكرة في المناطق الريفية. يعزز BIG BEN Training Center الجانب التطبيقي عبر محاكاة التحديات الحقيقية

في البنى التحتية المحدودة، مع توفير أدوات قابلة للتطبيق فوراً مثل نماذج تحليل المخاطر المخصصة للاقتصادات غير
المستقرة. يركز المحتوى على تطوير التفكير الاستراتيجي المرن بدلاً من الحلول الجاهزة، مما يمكن المشاركين من تصميم

حلول مستدامة تتكيف مع خصوصيات كل سوق ناشئ.


