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مقدمة الدورة التدريبية / لمحة عامة:
تغير المشهد اللوجستي جذريًا مع صعود التجارة الإلكترونية، مما فرض تحولات عميقة على سلاسل التوريد التقليدية. تقدم

BIG BEN Training Center هذه الدورة التدريبية المتخصصة لمواكبة هذا التحول، حيث تستكشف التأثيرات متعددة الأوجه
للتجارة الإلكترونية على عمليات التخطيط، التخزين، الشحن، وإدارة العلاقات مع الموردين والعملاء. سيتعمق المشاركون

في استراتيجيات بناء سلاسل توريد أكثر مرونة وشفافية وكفاءة، قادرة على مواجهة تحديات السرعة، توقعات العملاء
المتغيرة، وتعقيدات إدارة الشحنات الصغيرة والمتكررة. تركز الدورة على الجوانب العملية والتطبيقية، مستفيدة من الرؤى

الأكاديمية والعملية، مستندة إلى مفاهيم رائدة في إدارة سلسلة التوريد مثل تلك التي ناقشها البروفيسور مارتن كريستوفر
في أعماله حول المرونة. يقدم BIG BEN Training Center محتوى مصممًا لتمكين المتخصصين من قيادة التغيير في

مؤسساتهم، وضمان قدرة سلاسل توريدهم على دعم نمو التجارة الإلكترونية بكفاءة وابتكار.

الفئات المستهدفة / هذه الدورة التدريبية مناسبة لـ:
مديرو العمليات وسلاسل التوريد.

مديرو الخدمات اللوجستية والتوزيع.

مديرو المشتريات وإدارة الموردين.

مسؤولو التخطيط والتحكم في المخزون.

مديرو المستودعات ومراكز التوزيع.

استشاريو تحسين العمليات وسلاسل التوريد.

مديرو التجارة الإلكترونية وقنوات البيع عبر الإنترنت.

محللو البيانات في مجال اللوجستيات وسلاسل التوريد.

أصحاب الأعمال والمشاريع الناشئة في التجارة الإلكترونية.

المهنيون الطامحون للتخصص في سلاسل توريد التجارة الإلكترونية.



القطاعات والصناعات المستهدفة:
قطاع التجزئة والتجارة الإلكترونية بكافة تخصصاته.

.(FMCG) صناعة السلع الاستهلاكية سريعة الحركة

الخدمات اللوجستية وشركات الشحن والتوصيل.

التصنيع والصناعات التحويلية.

الرعاية الصحية وتوزيع المستلزمات الطبية.

السياحة والسفر والخدمات المرتبطة بها.

الهيئات الحكومية والجهات الرقابية ذات العلاقة باللوجستيات والتجارة.

شركات التقنية والحلول البرمجية للوجستيات.

الطاقة والخدمات الأساسية.

القطاع المالي وخدمات الدفع اللوجستي.

الأقسام المؤسسية المستهدفة:
إدارة سلسلة التوريد واللوجستيات.

إدارة العمليات والإنتاج.

إدارة المشتريات والموردين.

إدارة التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي.

إدارة المستودعات والتوزيع.

إدارة خدمة العملاء ودعم ما بعد البيع.

إدارة تكنولوجيا المعلومات ودعم الأنظمة.

إدارة التخطيط والتحليل المالي.

إدارة الجودة والامتثال.

إدارة التطوير الاستراتيجي والتحول الرقمي.



أهداف الدورة التدريبية:
بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المتدرب قد أتقن المهارات التالية:

تحليل التأثيرات الرئيسية للتجارة الإلكترونية على نماذج سلاسل التوريد التقليدية.

تقييم تحديات إدارة المخزون والتخزين في بيئة التجارة الإلكترونية.

تصميم استراتيجيات فعالة لتحسين كفاءة الشحن والتوصيل للطلبات عبر الإنترنت.

تطبيق مفاهيم المرونة والشفافية لتعزيز قدرة سلسلة التوريد على مواجهة الاضطرابات.

استخدام البيانات والتحليلات التنبؤية لتحسين تخطيط الطلب وإدارة المستودعات.

دمج مبادئ الاستدامة في عمليات سلسلة توريد التجارة الإلكترونية.

تقييم وتنفيذ نماذج مبتكرة للوفاء بالطلبات مثل الشحن من المتجر والتوصيل في نفس اليوم.

تحسين تجربة العميل النهائي من خلال إدارة فعالة لسلسلة التوريد.

تطوير خطط للتكيف مع المتغيرات المستقبلية في مشهد التجارة الإلكترونية واللوجستيات.

منهجية الدورة التدريبية:
تعتمد منهجية BIG BEN Training Center على مزيج متوازن من العروض التقديمية النظرية الغنية بالمحتوى، ودراسات
الحالة العملية المستمدة من واقع الصناعات المختلفة، والجلسات التفاعلية الجماعية لتبادل الخبرات ووجهات النظر.

سيشارك المتدربون بنشاط في ورش عمل تطبيقية لتحليل تحديات سلاسل التوريد في سياقات التجارة الإلكترونية،
وتصميم حلول عملية لها. سيتم محاكاة سيناريوهات واقعية لإدارة الطلبات، المخزون، والشحن لتعزيز الفهم التطبيقي.

يشجع BIG BEN Training Center على التفكير النقدي وحل المشكلات من خلال مناقشات جماعية موجهة حول أفضل
الممارسات والتجارب الدولية. توفر الجلسات فرصًا مستمرة للتغذية الراجعة البناءة من المدربين ذوي الخبرة العملية

الواسعة في مجال تحويل سلاسل التوريد، لضمان تحقيق أقصى استفادة عملية قابلة للتطبيق فور عودة المشاركين إلى
أعمالهم. تركز المنهجية على الربط المباشر بين المفاهيم النظرية والتحديات العملية التي يواجهها المشاركون في

قطاعاتهم.



خريطة المحتوى التدريبي (محاور الدورة التدريبية):

الوحدة الأولى: فهم التحول الرقمي لسلاسل التوريد:

مقدمة عن الثورة الرقمية وتأثيرها على اللوجستيات.

المتطلبات الفريدة لسلاسل توريد التجارة الإلكترونية.

مقارنة بين نماذج سلاسل التوريد التقليدية والرقمية.

تحديات السرعة، المرونة، وإدارة التكاليف.

تأثير توقعات العملاء (الشحن السريع، التتبع) على التصميم.

دور البيانات الضخمة والتحليلات في إدارة سلسلة التوريد.

استشراف مستقبل سلاسل توريد التجارة الإلكترونية.

الوحدة الثانية: إدارة المخزون والتخزين في العصر الرقمي:

استراتيجيات إدارة المخزون الأمثل للتجارة الإلكترونية.

تحديات تجزئة الشحنات وإدارة الوحدات المتعددة.

نماذج التخزين الموزع ومراكز الوفاء المتخصصة.

أتمتة المستودعات والتقنيات الذكية (الروبوتات، إنترنت الأشياء).

تخطيط الطلب التنبؤي في بيئة متقلبة.

إدارة العائدات ومعالجتها بكفاءة.

مبادئ التخزين المستدام وكفاءة الطاقة.

الوحدة الثالثة: استراتيجيات الشحن والتوصيل الفعالة:

تحديات الشحن الأخير ميل والتوصيل إلى المنازل.

نماذج تسعير الشحن وتأثيرها على الربحية وتجربة العميل.

الشراكات مع مقدمي خدمات الشحن وإدارتها.

تقنيات التتبع في الوقت الفعلي وشفافية الشحن.

استراتيجيات التوصيل في نفس اليوم وفي اليوم التالي.

الحلول المبتكرة للتوصيل في المناطق الحضرية والريفية.

دمج الاستدامة في عمليات النقل والتوصيل.



الوحدة الرابعة: بناء المرونة والشفافية في سلسلة التوريد:

مفهوم مرونة سلسلة التوريد وأهميتها للتجارة الإلكترونية.

تحديد نقاط الضعف ومخاطر الاضطراب في السلسلة.

استراتيجيات التخفيف من حدة الاضطرابات (التنويع، التخزين الاستراتيجي).

أهمية الشفافية وتبادل المعلومات بين الشركاء.

تقنيات سلسلة الكتل (Blockchain) لتعزيز الثقة والتتبع.

إدارة العلاقات مع الموردين في بيئة معقدة.

التخطيط لسيناريوهات الطوارئ واستمرارية الأعمال.

الوحدة الخامسة: الابتكار والتوجهات المستقبلية:

نماذج الوفاء المبتكرة (الشحن من المتجر، نقاط التجميع).

دور الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تحسين القرارات.

التحول نحو سلاسل التوريد الدائرية والاقتصاد التشاركي.

تأثير التجارة الاجتماعية والتجارة الصوتية على اللوجستيات.

التكيف مع المتطلبات التنظيمية والجمركية المتطورة.

.(KPIs) قياس أداء سلسلة توريد التجارة الإلكترونية

رسم خارطة طريق لتحول سلسلة التوريد في مؤسستك.

الأسئلة المتكررة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شروط مسبقة.

كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة التدريبية؟

تمتد هذه الدورة التدريبية على مدار خمسة أيام، بمعدل يومي يتراوح بين 4 إلى 5 ساعات، تشمل فترات راحة وأنشطة
تفاعلية، ليصل إجمالي المدة إلى 20–25 ساعة تدريبية.

سؤال للتأمل:
كيف يمكن لسلاسل التوريد أن توازن بين الضغط المتزايد لتقليل التكاليف وتحقيق الربحية، وبين التوقعات المتصاعدة

للعملاء فيما يتعلق بالسرعة، الشفافية، والاستدامة، في ظل تعقيدات نموذج التجارة الإلكترونية؟



ما الذي يميز هذه الدورة عن غيرها من الدورات؟
تركز هذه الدورة المقدمة من BIG BEN Training Center بشكل استثنائي على نقطة التقاطع الحاسمة بين التجارة الإلكترونية
الديناميكية وعالم سلاسل التوريد المعقد. لا تكتفي بسرد النظريات العامة، بل تغوص في العمق لتحليل التحديات العملية

الفريدة التي تواجهها المؤسسات في إدارة المخزون، الشحن، المرونة، وعلاقات الشركاء في سياق الطلبات عبر الإنترنت ذات
الحجم الصغير والتكرار العالي. يتميز المحتوى بتركيزه القوي على التطبيق العملي من خلال دراسات حالة حقيقية مستمدة
من قطاعات متنوعة، تمكن المشاركين من رؤية كيف تترجم المفاهيم إلى حلول قابلة للتنفيذ. تعالج الدورة بشكل شامل

أحدث الابتكارات والتقنيات (مثل أتمتة المستودعات المتقدمة، التحليلات التنبؤية، نماذج الوفاء المبتكرة) وتأثيرها على كفاءة
BIG BEN السلسلة وتجربة العميل، مع عدم إغفال الجانب الحيوي للاستدامة والمرونة في مواجهة الاضطرابات. يوفر

Training Center بيئة تدريبية تفاعلية غنية تشجع على تبادل الخبرات بين المتخصصين، مما يثري التعلم ويفتح آفاقًا جديدة
للتفكير في تحويل سلاسل التوريد لمواكبة المستقبل الرقمي.


